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Resumen

Con la aparicién de software de cédigo abierto surgieron gran canti-
dad de proyectos que ofrecen alternativas a empresas e instituciones
que no pueden adquirir aplicaciones propietarias por falta de recursos
econdmicos, o no cuentan con la capacidad de desarrollar solucio-
nes a la medida. Esta generacién de codigo abierto permitié un ajuste
mas enfocado a los requerimientos de cada una de ellas. En el caso
particular de la Universidad de la Sierra Sur (UNSIS), existen algunos
procedimientos que aln no estan automatizados, tal es el caso de la
realizacién del estudio socioeconémico a la poblacién estudiantil. El
uso de software de codigo abierto ofrece una solucién que es factible
implementar en un corto plazo. En este trabajo se presenta el caso de
automatizacién de la tarea de recoleccion de datos del estudio socioe-
conémico de los alumnos de la UNSIS.

Palabras clave: Open source, encuesta, estudio socioeconémico, base
de datos, desarrollo de software.

Introduccidén

El software se ha convertido en una parte impor-
tante en las empresas o instituciones al momento
de administrar su informacién. Estas organiza-
ciones suelen utilizar software para administrar a
los usuarios dentro de la empresa, la informacién
de sus clientes, la informacién de los productos
o servicios que ofrecen, entre otros. De acuerdo
a las necesidades, se puede adquirir un software
comercial (también conocido como Software Pro-
pietario) o bien desarrollar software a la medida.

El primero es creado por un desarrollador de
software con la intencién de venderlo en copias
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Abstract

With the appearance of open source software many projects have
emerged that provide alternatives for institutions which cannot afford
proprietary applications due to a lack of financial resources or lack of
ability to develop customized solutions. The generation of open source
software allowed more focused adjustments based on the requirements
of each institution. In the particular case of the Universidad de la Sierra
Sur (UNSIS), there are some procedures that are not yet automated;
such is the case in documenting a socio-economic study of the student
population. The use of open source software offers a solution that is
feasible to implement in the near future. This paper presents the case
of automating the data collection in a socio-economic study of UNSIS
students.

Keywords: Open source, survey, socio-economic study, data base,
development software.

multiples, requiriendo el pago de una licencia Unica
cada determinado periodo. Los compradores de
software comercial no tienen control sobre las espe-
cificaciones, plan o evolucidon, ni acceso al cédigo
fuente o a la documentacion interna. Por ello es
genérico, provocando que no se ajuste completa-
mente a los procedimientos de la empresa’.

El software a la medida es muy costoso ya
que por lo general es propiedad exclusiva de la
empresa y las especificaciones, funcionalidad y
propiedad del producto final son controladas o
retenidas por la organizacion'.

Correspondencia: Lirio Ruiz Guerra
Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Informatica .
Correo electrénico: Iruiz@unsis.edu.mx

Salud y Administracion Volumen 1

Numero 3 Septiembre-Diciembre 2014

pp. 59 - 65



60

Generalmente, si existe la posibilidad de
elegir entre un software a la medida y uno
comercial, la compafiia escogerd este dltimo en
virtud de su menor costo (relativo)?. Sin embargo,
aunque existen empresas grandes que pueden
adquirir el software mencionado anteriormente,
iqué pasa con aquellas empresas pequefias que
no pueden hacerlo? El software libre puede ser
una alternativa para ellas. Este software general-
mente es desarrollado por una comunidad sin
fines de lucro.

Si bien existe la posibilidad de que no se
encuentre un software libre que se ajuste comple-
tamente a las necesidades de la empresa, éste
como tal, posee caracteristicas como: la libertad
de usar el software con cualquier propdsito; la
libertad de estudiar cémo funciona y adaptarlo a
las necesidades; la libertad de distribuirlo, mejo-
rar el programa y hacer publicas dichas mejoras,
ello gracias a que se tiene acceso al cddigo
fuente®. Todo esto sin tener que pagar licencia
alguna o infringir derechos de autor.

Con el presente trabajo, se pretende gene-

rar una alternativa de solucidn a la necesidad de
recabar informacién de los alumnos de la UNSIS

Comision de Becas

2. Administrar

1. Disefar cuestionario

cuestionarios

para un estudio socioecondmico. El procesa-
miento de la informacion no forma parte de este
documento, Unicamente se limita a describir
coémo se obtiene la informacién.

Proceso de asignacién de becas

La Universidad de la Sierra Sur, es una universidad
publica del estado de Oaxaca, en donde se aplica
la modalidad de pago de colegiaturas con cuotas
diferenciadas, esto con el fin de que los estudiantes
segln su capacidad econémica contribuyan con el
costo de la ensefianza. Cabe mencionar que no
se espera que las contribuciones cubran por com-
pleto el costo total de sus estudios*. Actualmente
el 100% de los alumnos posee un porcentaje de
beca que oscila entre el 25% y 100%.

La modalidad de pago colegiatura, viene acom-
pafiada por un sistema de asignacion de becas
que se basa en un estudio socioeconémico. El
encargado de solicitar y organizar la informa-
cion de este estudio es el Departamento de
Servicios Escolares. Con base en ese estudio la
Comisién de Becas propone el porcentaje de
beca colegiatura que se asigna a cada alumno.

Departamento de
Servicios Escolares

Alumnos

2.1 Contestar
cuestionario

. Capturar informacion
en hojas de calculo

5. Revisar resultados y
proponer porcentajes
para su aprobacién por

. Concentrary ordenar

informacion

el H. Consejo
Académico

6. Publicar porcentajes
asignados

Figura 1. Proceso para asignacion de becas
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A continuacién se describe este proceso® Véase
Figura 1:

1. La Comisién de Becas disefia el cuestionario
con la asesoria de expertos en la elaboracién
de estudios socioecondmicos, es decir, definen
los indicadores, sus valores y las preguntas rela-
cionadas con cada uno de estos pardmetros.
Actualmente el cuestionario contiene veinte
preguntas que abarcan informacién personal
del alumno y de sus familiares asi como los
ingresos econdémicos por parte de todos ellos.

2. El Departamento de Servicios Escolares aplica
el cuestionario. La manera tradicional de reali-
zarlo es:

a. Se entrega al alumno un formato impreso
con las preguntas.

b. El alumno se lleva el formato para relle-
narlo, para esto debe consultar con sus
padres o tutores los datos solicitados.

c. El alumno después de un tiempo
determinado entrega el cuestionario
contestado al Departamento de Servicios
Escolares adjuntando la documentacién
probatoria.

3. El Departamento de Servicios Escolares asigna
personal para vaciar la informacién en hojas
de célculo, donde las filas representan a cada
alumno y las columnas representan los indi-
cadores dentro del estudio socioeconémico.
Este paso involucra a diez personas entre
administrativos y técnicos; se lleva a cabo apro-
ximadamente en un mes debido a la cantidad
de alumnos, y a que el personal que realiza
este trabajo tiene a su cargo otras tareas que
no estan relacionadas con dicho proceso. Cada
persona involucrada trabaja con archivos dife-
rentes, es decir, al final de este paso se tiene
tantos archivos como personas involucradas.

4. EI Departamento de Servicios Escolares
concentra en una hoja de célculo la infor-
macién del estudio socioecondmico de los
alumnos, finalmente la ordena por carrera y
grupos.

5. La Comisién de Becas revisa los resultados y
propone el porcentaje de beca al H. Consejo
Académico para su autorizacion.

6. El Departamento de Servicios Escolares, da a
conocer los resultados a los alumnos.

En la Figura 1 se enmarca en rojo la etapa en
donde se presentan las siguientes desventajas:
el proceso a) es propenso a errores de captura
ya sea por la falta de claridad en la escritura por
parte de los alumnos o por una lectura/escritura
rapida por parte del personal y b) conlleva un
alto consumo en tiempo, recursos materiales y
humanos.

Con base en lo anterior, lo que se requiere en la
universidad es automatizar, en lamedida de lo posi-
ble, el procedimiento de captura de informacién
de los alumnos para el estudio socioecondémico.
Esto implica que el alumno pueda de una forma
mas simple contestar las preguntas y también que
el Departamento de Servicios Escolares al final
pueda obtener esa informacién organizada en un
archivo digital sin tener que reescribir los datos en
la computadora. Lo anterior, reduciréa significativa-
mente el tiempo dedicado a este procedimiento.

Marco de trabajo
Eleccién del software

Un servidor de encuestas es un software en el
cual podemos crear, generar, publicar y aplicar
encuestas, generalmente en linea. Bésicamente,
es un sistema web que interactda con otros servi-
cios como bases de datos y motores de contenido
web. Actualmente, muchas empresas ya ofrecen el
servicio para que el usuario Unicamente se encar-
gue de trabajar con sus encuestas y no con la
parte de instalaciéon y administracién del servidor.
La gran mayoria de ellas cobran por este servi-
cio, sin embargo hay algunas como Google que
lo ofrecen de manera gratuita a sus usuarios. Por
otro lado, también existen alternativas que permi-
ten montar un servicio de este tipo en un servidor
propio, como es Limesurvey.

En la Tabla 1 se muestra una tabla comparativa
de las caracteristicas de diferentes servicios y soft-
ware que se ofrecen en linea.

En la universidad era necesario encontrar una
alternativa que ofreciera total control del manejo
de la informacién, bajo costo, poca capacidad en

Experiencias de la practica - Ruiz, et al.

Uso de una Herramienta...

61



62

Tabla 1. Tabla comparativa de servicios de encuesta

Licencia Propietario  Propietario Propietario Propietario Opensource  Gratuita
Modo En linea En linea En linea En linea Ins’lcglcaakfle/ En linea
jimitedepregunas o Dependede Dependede Dependede fimiado  Limitado
Soporte/ayuda En linea En linea En linea En linea Tutoriales Tutoriales
Br'égfﬂgf de Alta Alta Alta Alta Alta Baja
Eg?gsrtacién de ExcelS,PAS%cess, Cé;/} ng\)nSnS SPS%SI%(ceI, Sl €5V SESSSV IED)IS:I?I' S, €5V
Ubicacién de Servidor Servidor Servidor Servidor Servidor Servidor
informacion externo externo externo externo propio externo
Gontrol del manejo No No No No i No
Requiere Internet Si Si Si Si No Si

el equipo de coémputo a utilizar y, de preferencia,
sin requerimiento del servicio de Internet ya que
en la regién la calidad de éste suele ser limitado.

Con base en la tabla comparativa y las necesida-
des mencionadas se decidié optar por Limesurvey
ya que satisface todas las necesidades.

Tambien se optd instarlo en un sistema opera-
tivo Ubuntu y MySQL como manejador de bases
de datos, logrando tener una plataforma open
source en su totalidad.

Tener una plataforma de este tipo ofrece otras
ventajas ademas de las ya mencionadas previa-
mente, una de ellas es que si se requiere obtener
acceso a los datos también se pueden realizar
consultas utilizando la consola que ofrece el mane-
jador de bases de datos.

Proceso para aplicacién de encuesta

Se considerd el siguiente proceso para la aplica-
cién del estudio socioecondmico a los alumnos
del curso propedéutico del afio 2014 de la UNSIS.
Véase Figura 2.

1. Crear encuesta

En esta etapa se crea la encuesta llamada “Estudio
Socioecondémico”. Se introducen los siguientes
datos de la encuesta:

¢ |dioma: Espariol
Titulo: Estudio Socioeconémico
Descripcién: Se describe el objetivo de la
encuesta. Se informa al alumno que los datos
serdn confidenciales. Se dan instrucciones
sobre su llenado.

Crear

’ Insertar
Encuesta Preguntas

Publicar
Encuesta

Recolectar
DEIN

Figura 2. Proceso para aplicacién de encuesta
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e Administrador: De todos los usuarios de la
consola de administracién se especifica el
profesor a cargo de manejar la encuesta.

e Correo electronico del administrador: Direc-
cién de correo electrénico oficial del profesor
a cargo.

e URL de salida: Se maneja una direccién local de
la red de la universidad ya que no tendré salida
a internet.

2. Insertar preguntas
Una vez creada la encuesta, en esta etapa se inser-

tan las preguntas. Para ello se consideraron dos
grupos de preguntas:

¢ |dentificacién del aspirante. En esta seccion se
solicita informacion general como nombre y
datos de procedencia del alumno.

e Datos Socioeconémicos. Este grupo incluye
preguntas sobre la situacidon econdémica del
alumno y su familia.

Los tipos de pregunta utilizadas fueron: abier-
tas, lista desplegable, lista radio, si/no y matriz de
textos. Todas las preguntas son obligatorias y se
valida que los datos introducidos sean correctos,
de tal manera que sélo permita introducir el tipo
de dato que requiera el campo; ademas, se requi-
rié anadir condiciones a algunas preguntas para
cambiar el curso de la encuesta.

Escudo y nombre de la universidad

Estudio Socieconomico

El presente instrumento, tiene como objetivo recabar informacién acerca de la situacién econbémica y social del aspirante a alumno de la Universidad de la

Sierra Sur,

Todes los datos que se obtengan por medio de Ia apllir.acién de este instrumento seran confidenciales y de uso exclusivo de la Universidad de la Sierra Sur.
Si la Universidad lo considera necesario se verificara la veracidad de la informacién proporcionada. En caso de que el alumno(a) proporcione informacion
falsa, Ia Universidad se reserva el derecho de no proporcionar ningln tipo de beca.

Por favor contesta con honestidad el cuestionario.

Identificacion del aspirante

= Nombre

= Matricufa o nimero de ficha

* Carrera
Elija una de las siguientes opciones.

"i]i:;e una respuesta 3

= Grupo
Elija una de las siguientes opciones,

| Elige una respuesta & |

Figura 3. Encuesta para obtener datos socioeconémicos
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3. Publicacién de la encuesta

Una vez creada la encuesta y agregadas las pre-
guntas, ésta fue habilitada para que pudiera ser
visible en linea a través de la direccién web local,
lo que se conoce como publicar la encuesta. Se
habilitd la opcidon para guardar la fecha y hora de
inicio y término de la encuesta y los tiempos de
respuesta. La vista final de la encuesta se muestra
en la Figura 3.

4. Recoleccién datos

Para la recoleccién de los datos, se informé a los
estudiantes cual era la liga de la encuesta. Todos
accedieron a la liga y contestaron la encuesta en
las salas de cdmputo de la universidad. La captura
de los datos se realizé en dos dias.

Se exportaron los datos a un formato de apli-
cacion de Microsoft Excel incluyendo todos los
campos (todas las preguntas) y los registros que
contengan Unicamente las respuesta completas.

Resultados y conclusiones

La aplicaciéon del estudio socioecondémico por
medio de una encuesta con Limesurvey redujo
de manera significativa el tiempo del proceso
de asignaciéon de becas (Figura 1). Los proble-
mas focalizados en la tercera etapa del proceso
(capturar informacion en hojas de célculo) fueron
superados. Se eliminaron por completo los errores
de captura causados por la caligrafia de los alum-
nos o por la lectura/escritura répida por parte del
personal, ya que fue el mismo alumno el que cap-
turd sus datos y estos se guardaban directamente
en la base de datos.

También se eliminé el alto consumo del tiempo,
recursos materiales y humanos. Se recabaron
580 encuestas en sbélo dos dias, lo que antes se
llevaba aproximadamente un mes y no fue nece-
sario emplear personal administrativo para vaciar
la informacién en hojas de célculo ya que esta se
guardaba automéaticamente en una base de datos
y su exportacion a un archivo de hoja de célculo,
no implicé ningln esfuerzo. Ademas del impacto
ambiental y monetario favorable que se obtuvo
al eliminar el uso de papel, cabe mencionar que
Limesurvey proporciona herramientas que facili-
tan el anélisis estadistico de los datos.

La posibilidad de agregar condiciones a ciertas
preguntas para determinar si se mostraban u ocul-
taban segln las respuestas previas, permitié tener
un mejor control sobre el curso de la encuesta.

Al estar Limesurvey instalado en un servidor
local dentro de la universidad se tiene el control
total del resguardo de la informacién facilitando
el acceso y garantizando la seguridad. Asi mismo
no es necesario el pago de servidores y hospeda-
jes externos, esto trae como consecuencia que
las politicas de privacidad y uso de la informacién
sean establecidas por la propia universidad.

Si bien la publicaciéon del estudio socioeconé-
mico fue sélo de manera interna, también puede
publicarse a través de Internet para que sea visible
desde cualquier parte del mundo.

Dados los resultados obtenidos con Limesurvey
se puede afirmar que, es factible su utilizacién en
procesos que impliquen captura de informacién
por parte de alumnos o trabajadores de la univer-
sidad o cualquier tipo de organizacién, se podria
aplicar por ejemplo, en encuestas de clima organi-
zacional, evaluacion de desempefio docente, test
psicométricos, entre otros, reduciendo al minimo
los costos que la aplicacién de este tipo de cues-
tionarios implica. Ademés que, si la institucion
optara en un mediano o largo plazo por software
a la medida, se tendria un avance significativo ya
que la informacién capturada hasta el momento
podria ser facilmente exportable a la base de
datos del nuevo sistema.
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