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Resumen

En la presente investigacion se ha desarrollado una escala fiable para la
medicién de la eco-innovacion en los servicios de hoteleria. Con base en
ella, se ahonda en los resultados ambientales que su utilizacién puede
generar, por medio del andlisis de la relacién entre eco-innovacion y
desempefio ambiental en una muestra de 130 hoteles ubicados en el
estado de Oaxaca, México.

Para establecer la validez del instrumento y examinar su estructura
interna se realizé un Analisis de Componentes Principales (ACP) con
rotaciéon Varimax, y para determinar su consistencia interna se utilizd
el coeficiente Alfa de Cronbach. Posteriormente, a fin de conocer la
relacién entre eco-innovacién y desempefio ambiental, se determiné el
coeficiente de correlacion de Pearson. El anélisis de los datos se realizo
con el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21.

El andlisis factorial revelé cuatro dimensiones de la eco-innovacion:
servicios, procesos, mercadotecnia y método organizacional. Estas
cuatro dimensiones explican el 78% de la varianza total y tienen un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.941. Ademas, se puede observar
la relacion positiva y significativa entre eco-innovacién y desempefio
ambiental.

La presente investigacion ha contribuido a obtener una mejor
comprensién de la eco-innovacion en los servicios de hospedaje. En
especial, para los hoteles tiene implicaciones importantes, puesto que
la eco innovacién es una herramienta Gtil para reducir los impactos
sobre el medio ambiente y lograr una mejor posiciéon competitiva.
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Introduccidon

El turismo es uno de los motores méas promete-
dores de crecimiento para la economia mundial y
un factor clave de transicién a una economia sus-
tentable (OCDE, 2012). En el dmbito mundial el
turismo genera el 9% del Producto Interno Bruto
(PIB), el 6% de las exportaciones totales, y uno
de cada once empleos, constituyéndose ademas
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Abstract

The purpose of this study was to develop a reliable and valid scale
of measurement for eco-innovation in hotel service and based on it
delve into environmental outcomes that it can generate, through the
analysis of the relationship between eco-innovation and environmental
performance, in a sample of 130 hotels located in Oaxaca, Mexico.
Principal components analysis with varimax rotation was carried out
to evaluate the instrument's construct validity and examine its internal
structure, and Cronbach’s alpha coefficient was calculated to determine
internal consistency of the scale; a correlation analysis was conducted
to know the relationship between eco-innovation and environmental
performance.

The data analysis was performed using the SPSS statistical package.
Factor analysis revealed four dimensions of eco-innovation: services,
processes, marketing and organizational method; these four dimensions
explain 78% of the total variance and have a Cronbach’s alpha of
0.941 for the entire scale, with regard to the relationship between
eco-innovation and environmental performance. The findings show a
positive and significant link between eco-innovation and environmental
performance.

This research has contributed to the study of eco-innovation in
hospitality, this has implications for hotels because eco-innovation is
a necessary tool to reduce environmental pressures and it can help to
increase competitive positions.

Keywords: scale, eco-innovation, hotel, environmental performance.

como una alternativa viable para la prosperidad
de los paises, especialmente de los menos desa-
rrollados (UNWTO, 2014).

Sin embargo, en el aspecto ambiental en el
dmbito internacional, se ha observado que la
hoteleria genera fuertes impactos ambientales
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por la generacién de residuos (Radwan, Jones y
Minoli, 2011), el uso ineficiente del agua (Alonso
y Ogle, 2010; Charara, Cashman, Bonnell y Gehr,
2011; Kasim, Gursoy, Okumus y Wong, 2014,
Styles, Schoenberger y Galvez-Martos, 2015), y
de la energia eléctrica (Aall, 2011; Ali, Mustafa, Al-
Mashagbah, Mashal y Mohsen, 2008; Coles, Dinan
y Warren, 2014; Xydis, Koroneos y Polyzakis, 2009),
ademas de generar grandes afectaciones a los
ecosistemas.

En México, también se ha observado que el
turismo hace uso excesivo de los recursos natu-
rales y produce una gran cantidad de desechos,
superando la capacidad ecolégica de los destinos
(Mejia, 2010; Vargas, Zizumbo, Viesca & Serrano,
2011). De acuerdo con el IMCO (2013), cada
cuarto de hotel genera en promedio 407 kg de
residuos sdlidos al afo, por lo cual el limite de los
rellenos sanitarios quedaré superado en el corto
y mediano plazo. En cuanto al consumo de agua,
se estima que cada cuarto de hotel consume alre-
dedor de 400 m3 por persona al afio, agudizando
la situacidn precaria de abasto de agua para otros
usos.

En Oaxaca, la situacién ambiental no es dife-
rente. Particularmente el problema de escasez
de agua dificulta la realizacién de ciertas activi-
dades econdmicas, en especial en el Municipio
de Oaxaca de Juarez en donde se concentra una
buena parte de la oferta turistica del estado, ya
que no cuenta con recursos de agua propios,
por lo que debe abastecerse de otros municipios
(Veldzquez-Sanchez y Dominguez-Hernandez,
2002).

De acuerdo con Tarnawska (2014), un factor
importante que podria representar la transicién
de la empresa turistica hacia una economia verde
es la eco-innovacion. Sin embargo, y ain cuando
en la hoteleria las empresas estan haciendo con-
tribuciones significativas al desarrollo sustentable
por medio de innovaciones ambientales, sus apor-
taciones son pobremente valoradas e incluso no
evidenciadas.

Ante esta carencia de informacién, se propone,
por una parte, un instrumento de medicién de la
variable eco-innovacién en el contexto del sector
hotelero, y por otra parte, se ahonda en los resul-
tados ambientales que la eco-innovacién genera,
analizando la relacion entre eco-innovacion y des-
empefio ambiental en unidades de hospedaje de

Oaxaca, México, a fin de contribuir a la genera-
cion del conocimiento sobre temas ambientales
en paises y sectores poco atendidos.

Desarrollo
Perspectiva tedrica de la eco-innovacién

De acuerdo con Rennings (2000), desde una pers-
pectiva econdmica, la eco innovacién puede ser
analizada a través de los enfoques neoclasico
y el evolucionista. En el enfoque neoclésico, la
innovacién ambiental se puede estudiar desde la
economia ambientaly la economia de lainnovacion.

Desde esta perspectiva neoclasica, la eco-inno-
vacion es considerada como un medio para lograr
la maximizacién de los beneficios organizacionales
en primer término, dejando en un segundo plano
los beneficios sociales y ambientales (Sanchez-
Medina, Corbett y Toledo-Lépez, 2011), pues las
firmas implementan innovaciones ambientales
para obtener ganancias privadas provenientes
tanto de la reduccién en los costos de produccion,
como de la disminuciéon en el pago de sanciones
(Cleffy Rennings, 1999; Fischer, Parry y Pizer, 2003).

Por otra parte, desde la perspectiva evolucio-
nista, en especifico de la economia ecoldgica, se ha
desarrollado una visién dindmica, sistémica y evo-
lutiva del mundo (Costanza, Daly y Bartholomew,
1991) que enfatiza el anélisis de los cambios radica-
les en los sistemas tecnoldgicos, caracterizados por
ser discontinuos e impredecibles, y enfocandose
en los procesos de transicion y de aprendizaje mas
que en los estados de equilibrio. En este sentido, las
innovaciones son variaciones que tienen éxito o fra-
casan en el proceso evolutivo debido a los criterios
de seleccién de su entorno, y pueden ser conside-
radas como una respuesta del sistema social ante
las presiones del medio ambiente natural, pues la
co-evolucién implica respuestas reciprocas entre
dos sistemas, en este caso, entre el sistema social y
el ecolégico (Rennings, 2000).

En este contexto, la innovacion ambiental por
una parte hace frente a los costos generados
por impuestos, subsidios y permisos, derivados
de las externalidades ambientales que generan
las organizaciones maximizando sus beneficios
(Sanchez-Medina, Corbett y Toledo-Lopez, 2011)
y contribuyendo a que las empresas sean ver-
des y competitivas (Porter y Van der Linde, 1995).
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También, la eco-innovacién coadyuva a mantener
un nivel ambientalmente aceptable de externa-
lidades, mediante opciones tecnolégicas y no
tecnoldgicas que permiten una mayor eficien-
cia en el uso de los recursos, la prevencion o
correccién de la contaminacion, debido a que las
innovaciones verdes son un tipo de capital artifi-
cial (hecho por los seres humanos) el cual puede
substituir al capital natural, contribuyendo a la
equidad intergeneracional.

Eco-innovacién y desempefio ambiental en
la hoteleria

En el dmbito internacional, se ha reconocido la
importancia del manejo sustentable del agua en
los hoteles a través de la eco-innovacion (Kasim,
Gursoi, Okumus & Wong, 2014), encontrandose
ejemplos de eco-innovacién en la forma de dis-
positivos para su ahorro (Chan, Wong & Lo,
2009), reciclaje de aguas grises generadas en los
procesos del hotel (Kasim et al., 2014), nuevos
indicadores para un conocimiento maés realista
del gasto de agua de las unidades de hospedaje
(Gossling, 2015), y mejores practicas en el uso del
agua (Styles, Schoenberger & Galvez, 2015).

Otro recurso consumido en grandes cantidades
en la hoteleria es la energia eléctrica (Ali, Mustafa,
Al-Mashagbah, Mashal & Mohsen, 2008; Oniit, &
Soner, 2006). El alto consumo de energia eléctrica
en los hoteles agudiza el problema de calenta-
miento global, debido a los gases invernadero
que se generan en la produccion de electricidad
y en la quema de otros combustibles (Mak, Chan,
Li, Liu & Wong, 2013). En este sentido, se pueden
encontrar eco-innovaciones que incluyen el uso de
tecnologias para un consumo mas eficiente de la
electricidad (Chan & Lam, 2003), tecnologias para
el aprovechamiento de la luz solar (Chan, Mak,
Chen, Wang, Xie, Hou & Li, 2008; Chan, Li, Mak &
Liu, 2013), y mejores practicas para el uso de siste-
mas de calefaccion (Mak et al., 2013).

Otro aspecto en el cual es notorio el impacto
ambiental de las unidades de hospedaje es la
generacion de residuos sélidos, los cuales causan
deterioro ambiental (Dileep, 2007, Radwan, Jones
& Minoli, 2011). Las précticas que se implementan
para minimizar la generacién de residuos sélidos
han sido: mayor compromiso con los objetivos
ambientales, inteligencia en la compra, reduccién
en el uso, reutilizacién y reciclaje (Cummings, 1997).

Chan (2013) sefiala que los hoteles desarrollan
diferentes estrategias de mercadotecnia cuya
difusién se realiza principalmente por medios
electronicos como paginas web y redes sociales
(Chan, 2013; Mohd Suki & Mohd Suki, 2015), para
proyectar una imagen verde y atraer a clientes
interesados en este aspecto.

Ademés, para reducir el impacto ambiental
de sus operaciones, las unidades de hospedaje
requieren el soporte de la organizacién, para
lo cual se recurre a la capacitacion del recurso
humano en aspectos ambientales (Dias-Angelo,
Jabbour & Calderaro, 2014), asi como a distintas
alternativas para la difusién y formalizacién de las
nuevas practicas ambientales en la organizacion
(Jabbour, 2011), configurando eco-innovaciones
en métodos organizacionales.

En Oaxaca, se han empezado a implementar
iniciativas como la gestion de la calidad (Gonzéa-
lez-Venegas y Sanchez-Medina, 2013), gestion
ambiental (Sédnchez-Medina, Diaz-Pichardo vy
Cruz-Bautista, 2015) y proactividad ambiental
(Reyes-Santiago y Sanchez-Medina, 2015) para
contribuir a un uso més eficiente de los recursos
y a la generacién de un menor volumen de resi-
duos. Por esta razédn, puede suponerse también
la presencia de eco-innovaciones como las ante-
riormente sefialadas que puedan favorecer el
desemperfio ambiental de los hoteles.

Finalmente, cabe sefialar que existen inves-
tigaciones en las se propone la existencia de un
vinculo positivo entre eco-innovacién y desem-
pefio ambiental: Shrivastava (1995) sefala a las
tecnologias medioambientales como un recurso
estratégico potencial de la empresa, el cual es
capaz de generar ventajas competitivas y un mejor
desemperfio ecoldgico; Carrién-Flores e Innes
(2010) encuentran que la innovacién ambiental es
un fuerte impulso en la reduccién de emisiones y,
por lo tanto, genera beneficios ambientales.

Con base en los argumentos anteriores
se ha desarrollado la siguiente hipdtesis de
investigacion.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre
eco-innovacién y desempefio ambiental en hoteles
de Oaxaca, México.

Como se puede observaren el modelo de inves-
tigacién desarrollado (Figura 1) la eco-innovacién
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Eco-innovacion

- Servicios

Desempefio ambiental

- Agua

- Procesos
- Métodos de mercadotecnia
- Métodos organizacionales

- Energia
- Residuos

Figura 1 Modelo tedrico para los hoteles de Oaxaca.
Fuente: Elaboracién propia.

es considerada como una variable independiente
que tiene relacion con el desempefio ambiental
de los hoteles oaxaquefios.

Metodologia

Poblaciéon y muestra

Para la seleccién de la muestra se tomd en con-

sideracién a los destinos turisticos del Estado
de Oaxaca que cuentan con hoteles de 3, 4, y 5

Tabla 1. Hoteles de Oaxaca

estrellas: Ciudad de Oaxaca, Bahias de Huatulco y
Puerto escondido. Estos tres destinos suman 213
unidades de este tipo (Tabla 1).

Se ha escogido la clasificacién basada en estre-
llas, porque tanto las empresas como los turistas
estan familiarizados con este tipo de categorizacion
(Mufioz PiRa et al, 2005), y se han adoptado los de
mayor categoria porque en investigaciones ante-
riores se ha evidenciado que los establecimientos
mas proactivos, en el ambito ambiental, son aque-
llos con una mayor categoria (Carmona, Céspedes

Destino Cinco estrellas Cuatro estrellas  Tres estrellas Total
Ciudad de Oaxaca 16 49 58 123
Bahias de Huatulco 14 20 20 54
Puerto Escondido 1 13 22 36
Istmo de Tehuantepec 0 7 15 22
Tuxtepec 0 5 4 9
Santa Catarina Juquila 0 0 7 7
Ventanilla, Puerto Angel 0 0 3 3
Mixteca 0 3 5 8
Resto del estado 0 3 M 14
Total 31 100 145 276

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de SECTUR, 2012.
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& Burgos, 2004; Molina, Claver, Pereira & Tari, 2009);
de forma similar, en estas organizaciones pudieran
observarse eco-innovaciones con mayor facilidad
que en aquellas con una categoria menor.

La muestra estuvo compuesta por 130 hoteles
de tres, cuatro y cinco estrellas establecidos en
el estado de Oaxaca, México. Este tamano de
muestra permite un nivel de confianza del 95% vy
un error muestral del 2.35%, segun la férmula de
muestreo para datos continuos, utilizando un valor
deZ=1.96ys=0.76 (desviacion estandar del des-
empefio ambiental en la muestra). La muestra se
distribuyd de la siguiente manera: 80 unidades se
sitlan en la ciudad de Oaxaca, 30 en Bahias de
Huatulco y 20 en Puerto escondido. Cabe sefialar
que la seleccién de los elementos (hoteles) se rea-
liz6 de manera aleatoria con base en el directorio
de hoteles de Oaxaca elaborado por la Secretaria
de Turismo (SECTUR), disponible en http://www.
oaxaca.travel/.

Para la recoleccidon de los datos se elabord un
cuestionario con reactivos de respuesta estructu-
rada, el cual se administré mediante entrevistas
“cara a cara” con las personas que la organiza-
cion sefiald como idéneas para responder a las
preguntas que se plantearon. En lo general, se
obtuvieron respuestas de los gerentes y propie-
tarios de los hoteles. La recoleccién de datos se
realizbé durante el periodo 2014-2015.

Andlisis de los datos
Eco-innovacién

La eco-innovacion se refiere a la capacidad de
la organizacion para el desarrollo o modificacion
de servicios, procesos, métodos organizaciona-
les o de marketing que pueden contribuir de una
manera favorable al medio ambiente (sea esta
su intencién o no) (Carrillo-Hermosilla, Del Rio y
Kénnala, 2010; Kemp y Pearson, 2008; Rennings,
2000).

En el anélisis factorial de la eco-innovacién se
identificaron cuatro dimensiones correspondien-
tes a la variable eco-innovacién: servicios (factor
1), mercadotecnia (factor 2), procesos (factor 3), y
método organizacional (factor 4). Estos explican
un 78% de la varianza y obtuvieron un valor de Alfa
de Cronbach de .941 (Tabla 2).

Desempeiio ambiental

El desempefio ambiental es el impacto de las
actividades de la organizacidon sobre el medio
ambiente. A nivel operacional se le considera
como el cambio que presenta la organizacién
en el aspecto ambiental en comparacién con
un periodo de tiempo anterior (un afo). En el
andlisis factorial del desempefio ambiental, se
identificaron tres factores que corresponden a
los siguientes: residuos sélidos (factor 1), energia
eléctrica (factor 2), y agua (factor 3). Estos facto-
res explican un 76% de la varianza y obtuvieron
un valor Alfa de Cronbach de .872 (Tabla 3). Estos
resultados coinciden con los resultados obteni-
dos en la medicién de desempefio ambiental en
la hoteleria, realizada por Lépez-Gamero, Molina-
Azorin y Claver-Cortés (2009).

Resultados

Se realizé un anélisis de correlacién bivariada de
Pearson (Tabla 4), en el cual se puede observar
la relacién entre eco-innovacién y desempefio
ambiental.

La eco-innovacion se vincula con el desempeno
ambiental (r =.274, p < 0.01) y con sus dimensio-
nes: energia (r =.207, p < 0.5), agua (r =.255, p <
0.01), y residuos (r =.261, p < 0.01).

La eco-innovacion en servicios tiene relacion
positiva y significativa con desempefio ambiental
(r =439, p < 0.01) y con sus dimensiones: energia
(r=.283,p <0.01) y residuos ((r =.448, p < 0.01). Sin
embargo, se observa una relacién negativa, aun-
que no significativa, con respecto al agua (r =-.018
p=0.1).

La eco-innovacidn en procesos no presenta una
relacién significativa con desempefio ambiental (r
=.085, p = 0.05), ni con sus dimensiones: energia
(r=.077,p = 0.05) y residuos (r =.073, p = 0.05). Sin
embargo, se observa una relacion positiva signifi-
cativa con respecto al agua (agua (r =.233 p < 0.1).

La eco-innovacién en mercadotecnia no presenta
una relacién significativa con desemperno ambiental
(r =.036, p = 0.05), ni con sus dimensiones: energia
(r =.065 p = 0.05) y residuos (r =.010, p = 0.05). Sin
embargo, se observa una relacion positiva significa-
tiva con respecto al agua (r =.301 p < 0.1).
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Tabla 2. Anélisis factorial de la eco-innovacion.

ftem

1. Servicios

Modificaciones en éreas para:

Uso eficiente del agua

Uso eficiente de la energia eléctrica
Uso de luz y calor natural

Manejo de residuos sélidos
Adopcidn de productos orgénicos
Adopcidn de productos locales
Modificacién de espacios

2. Mercadotecnia

Imagen publica ambiental
Mercados y consumidores verdes
Patrocinio de acciones ambientales
Vinculacién comercial

Promocidn y venta de productos
naturales

3. Procesos

Formas y dispositivos para la
reutilizacién del agua

Acondicionamiento de areas con
materiales naturales y/o locales

Adopcién de suministros
ambientalmente amigables

4. Organizacién

Desarrollo del personal en:

Uso racional del agua

Uso racional de la energia eléctrica
Manejo de residuos sélidos
Mantenimiento de dreas naturales

Formas para motivar un mejor
comportamiento ambiental

Varianza total explicada

Alfa de Cronbach

Método de extraccién: Anélisis de componentes principales.

.845
.780
778
.803
.885
729
.852

264
.204
41
035

.358

243

.158

293

463

333

342
=115

432

28.430
.943

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Nota. La rotacién ha convergido en é iteraciones.

229
241
133
066
195
165
072

.785
.865
.854
792

631

151

210

.200

424
.251
294
104

.240

19.136
916

Factor

156
.200
397
.055
062
299
237

316
148
.047
151

469

.845

.865

799

-.048
-.030
.340
166

.257

15.267
.897

167
296
-.008
291
.070
.202
.048

154
178
169
176

291

-.007

218

213

560
761
717
.829

.638

15.196
.858

Comunalidad

819
794
781
737
831
.689
790

810
.844
79
.683

.831

796

.864

.809

709
754
832
738

17

78.030
941
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Tabla 3. Anélisis factorial del desempefio ambiental.

ftem

Volumen de residuos sélidos generados

En las éreas utilizadas por los huéspedes
En el resto del hotel

Volumen de residuos sdélidos reutilizados

Volumen de residuos sélidos manejados
adecuadamente en las habitaciones

El volumen de residuos sélidos manejados
adecuadamente en areas de procesos

Consumo de energia eléctrica

lluminacién en las areas utilizadas por los huéspedes

lluminacién en el resto del hotel en éreas de
procesos:

Uso de aparatos eléctricos en las reas utilizadas por
los huéspedes es:

Uso de aparatos eléctricos en las demas areas de
procesos

El nivel de aprovechamiento de la luz natural es:

El nivel de aprovechamiento del calor solar es:
Volumen de agua utilizada

En las éreas utilizadas por los huéspedes:

En el resto del hotel

Volumen de agua contaminada con elementos
quimicos

Volumen de agua reutilizada
Varianza total explicada

Alfa de Cronbach

Método de extraccién: Anélisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizacion Varimax con Kaiser.
La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

.874

872

769

779

.875

119

329

392

.065

A1

263

120

-.010

018

013

26.796

920

Componente

2

77
.303

336

193

189

.857

.862

.750

791

654

768

.032

-076
023

-.143
26.792

907

-.030

-.167

.324

.032

141

.036

-.159

-.003

.202

=192

-.299

917

866

.858

.850

22.662

.896

Comunalidad

796

.880

.809

.645

.820

749

877

715

.670

634

748

.856

757

737

744

76.251

.872
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Tabla 4. Correlaciones bivariada de Pearson.

Media Desviacion 2
tipica

1. Eco-innovacién  2.4026 77575 1

2. Servicios 2.9538 1.12140 778**

3. Procesos 2.3038 1.01824 807**  452**
4. Mercadotecnia 1.6577 82367 735%%  360**
i ] g’vlaitiggcci)onal 26846 95060 846 564**
‘:ﬁ%‘iigfeﬁo 31017 76247 274%% 439
7. Energia 3.1129 69713 207* . 283**
8. Agua 2.4827 75367 .255%*  -018
9. Reciduos 3.0885 1.04865 261%%  448**

* La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, la eco-innovacién en método orga-
nizacional se vincula con el desempefio ambiental
(r=.256, p=<0.01), y con sus dimensiones: energia
(r=.204, p=<0.01), agua (r=.344, p<0.01), y residuos
(r=.237, p<0.1).

Discusidén y conclusiones

En esta investigacién se ha evidenciado la presen-
cia de eco-innovaciones en la hoteleria oaxaquefa
y se ha desarrollado un instrumento por medio del
cual aquella puede medirse, encontrandose evi-
dencia de eco-innovaciones que han ocasionado
cambios en los servicios, procesos, métodos orga-
nizacionales y de marketing en los hoteles.

Como se puede apreciar, existe congruencia
entre lo que estd sucediendo a nivel global en
cuanto a la eco-innovacién y lo que se observa en
la hoteleria oaxaquefa. En este sentido, la eco-
innovacién en general se enfoca en disminuir el
impacto ambiental de las unidades de hospedaje
en tres areas principales: agua, energia y residuos.

3 4 5 6 7 8 9
1
.520** 1
578** . 549** 1
.085 036 .256** 1
.077 .065 .204*  .803** 1
233 301*% 344 -044 -121 1
073 010 .237*  918** .501**  .018 1

En los resultados puede observarse que aque-
llas eco-innovaciones en las que el personal de la
organizacion tiene mayor participacién (eco-inno-
vacién de procesos y métodos organizacionales) se
relacionan con un mejor uso del agua; en cambio,
esta relacion no se observa en las eco-innovacio-
nes en los servicios, las cuales son utilizadas por
los huéspedes. Esto puede estar sucediendo por-
que en las organizaciones ha sido maés facil crear
una conciencia o influir en el comportamiento del
trabajador, mientras que los huéspedes no tienen
buenos hébitos en el consumo de este recurso y
las acciones de los hoteles han impactado muy
poco en ellos.

En el caso de la energia eléctrica, se observa
que tanto las eco-innovaciones en servicios como
en métodos organizacionales se relacionan de
forma positiva con el uso de este recurso. Sin
embargo, las eco-innovaciones en procesos no
han logrado impactar en un menor consumo eléc-
trico. Esto puede estar sucediendo porque en los
procesos del hotel el equipo eléctrico es utilizado
de forma constante, en tanto que en éreas de ser-
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vicio el uso de electricidad varia de acuerdo con
la ocupacion del cuarto y con los hébitos de los
huéspedes.

En cuanto a la generacién de residuos, tanto las
eco-innovaciones en servicios como en métodos
organizacionales coadyuvan a la generacién de un
menor volumen de residuos.

Desde una perspectiva tedrica, la implemen-
tacion de la eco-innovacién puede explicarse,
en gran parte, desde el enfoque de la economia
neoclésica debido a que para las organizaciones,
la eco-innovacién responde a una busqueda de
ventajas competitivas que pueden traducirse en
beneficios empresariales, principalmente de tipo
econdmico, tales como el ahorro en los costos del
agua y la energia eléctrica.

Otro tipo de innovaciones ambientales propor-
cionan diferenciacién a la organizacién respecto
de su competencia. Estas se relacionan con la
inclusién de productos ambientalmente amiga-
bles, orgénicos o locales, los cuales se pueden
encontrar tanto en las &reas ocupadas por los
huéspedes, como en las cortesias y regalos ofreci-
dos, asi como en los elementos decorativos de las
habitaciones y en los alimentos y bebidas.

Finalmente, cabe reconocer que los hallazgos
antes descritos fueron extraidos de una muestra
de empresas oaxaquefas de mas de tres estrellas;
por lo que una investigacidn en un contexto espa-
cial diferente, y en unidades de distinta categoria
enriquecera la comprensién de las acciones que
las empresas de servicios estan realizando.
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