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1. INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés (CEPCI) de la Universidad de la Sierra
Sur (UNSIS) debe vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad,
Lineamientos Generales y Cédigo de Conducta, lo anterior en el marco de las funciones que tiene
conferidas en el ACUERDO que tiene por objeto expedir el Cdigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, asi como los instrumentos que dardn impulso a diversos mecanismos de
prevencion como Reglas de Integridad de la Administracidon Publica de Oaxaca y Lineamientos
Generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético de las y los Servidores Publicos
del Estado en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones, a través de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, numeral 6, incisos d) y h) y en el apartado de
Denuncia.

En este contexto, el CEPCI de UNSIS emite el procedimiento parala recepciény atencion de quejas y
denuncias al incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales y
Cddigo de Conducta.

El presente documento tiene como objetivo establecer un procedimiento para lograr que el
tramite de recepcion y atencion a estas quejas o denuncias se ejecuten o realicen de manera
efectiva, de tal forma que sean evaluadas y atendidas en los plazos determinados en el
procedimiento respectivo, y en su caso estableciendo acciones correctivas y preventivas que se
estimen convenientes.

En este documento se establece el objeto y el campo de aplicacién, términos y definiciones, asi
como el marco de referencia para el tratamiento, operacion del procedimiento, seguimiento,
control y anadlisis de las quejas o denuncias que se reciban en el CEPCI-UNSIS, conforme a lo
dispuesto en los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento de
servidoras y servidores publicos del estado en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 24 de abril de 2019.
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1l OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente Procedimiento es establecer un mecanismo que garantice a la comunidad
universitaria, asi como a los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur tramitar sus
denuncias relacionadas con el posible incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad,
Lineamientos Generales y Cddigo de Conducta. Asimismo, orientar y dar certeza plena sobre el
comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, que prevengan cualquier
tipo de discriminacidn, acoso, hostigamiento o conflictos de interés, como las areas y procesos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcion y que delimiten su actuacidén en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran la
operacion y el cumplimiento de los planes y programas de la Universidad de la Sierra Sur.

El campo de aplicacion es de observancia general y abarca las actividades que se realizan en las
distintas areas y de todos los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur, cualquiera que
sea su nivel jerdrquico, especialidad o funcién, sin quebrantar lo establecido en otras normas o
disposiciones que regulan su desempefio, desde la recepcidon de las denuncias por el presunto
incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales y Cédigo de
Conducta, hasta la implementacidn de acciones correctivas o preventivas que conduzcan a
satisfacer el cumplimiento de las normas referidas.

Los integrantes del CEPCI-UNSIS deben mantener estricta confidencialidad del nombre y demas datos de
la persona que presente la denuncia, y de las terceras personas a las que les consten los hechos, asi
como de los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur, con el fin de salvaguardar la
naturaleza de la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debe prevalecer respecto de dichos

datos, por lo que ya han firmado el Acuerdo de confidencialidad.

Este procedimiento no es aplicable para quejas o denuncias relacionadas con problemas ni
resolucién de conflictos laborales.
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1. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los efectos del presente Procedimiento se entenderd por:

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto expedir el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
asi como los instrumentos que dardn impulso a diversos mecanismos de prevencién como Reglas de
Integridad de la Administracion Publica de Oaxaca y Lineamientos Generales para propiciar la integridad vy el
comportamiento ético de las y los Servidores Publicos del Estado en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés.

CEPCI-UNSIS: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Universidad de la sierra Sur.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca emitido por el ejecutivo del
estado.

Cdédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la Universidad de la Sierra Sur y H. Consejo
Académico a propuesta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de interés.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico,
y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

Direccién Especializada: A la Direccidn de Etica, Integridad, Conflicto de Interés y Normatividad.

Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para propiciar la Integridad y el comportamiento
ético, de servidoras y servidores publicos del estado en el desempefo de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés.

Medidas preventivas: Son las acciones pertinentes adoptados y destinadas a disminuir o eliminar los
riesgos que permitan que la Presunta Victima no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacion
durante el procedimiento.

Recomendacion: A las sugerencias que emitan los comités de ética y prevencién de conflicto de interés
con motivo de la aplicacién del presente Acuerdo.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad en la Administracién Publica de Oaxaca, sefaladas en el
presente Acuerdo.

Secretaria de la Contraloria: A la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado
de Oaxaca.


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/adoptado/adoptado.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/riesgo/riesgo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/duraci%C3%83%C6%92%C3%82%C2%B3n/duraci%C3%83%C6%92%C3%82%C2%B3n.htm
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V. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS ANTE EL CEPCI-UNSIS.

1. Presentacién de la queja odenuncia.

Cualquier persona, que en adelante llamaremos denunciante, puede acudir ante el CEPCI-
UNSIS y presentar una queja o denuncia que exponga presuntos incumplimientos de algun servidor
publico al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o Cédigo de Conducta de la UNSIS. Esta queja o
denuncia puede acompanarse preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que
respalde lo dicho.

Las quejas o denuncias podrdn hacerse de manera manifiesta o andnima, para admitirse anénima
se debe identificar al menos a una persona que le consten los hechos.

El CEPCI-UNSIS mantendra estricta confidencialidad del nombre y demds datos de la persona que
presente una queja o denuncia, y del o los terceros a los que les consten. EI CEPCI-UNSIS no podra
compartir informacién sobre las quejas o denuncias hasta en tanto no se cuente con un
pronunciamiento final del comité. En todo momento los datos personales seran protegidos.

Se podra presentar en los medios siguientes:

a) Fisica: Es la proporcionada por la persona denunciante de manera presencial en la oficina del
Secretario Ejecutivo del CEPCI-UNSIS, en dias habiles y en un horario de 9:00 a 14:00 horas y de
16:00 a 19:00 horas, en el domicilio Guillermo Rojas Mijangos S/N, Avenida Universidad, Col
Ciudad Universitaria, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oax.,de no entregarse documento alguno, se
levantard Acta.

b) Electrdnica: Eslarecepcionen la cuenta de correo comite.etica@unsis.edu.mx

El escrito de queja o denuncia puede ser en escrito libre dirigido a la Presidencia del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflicto de Interés o bien utilizar el Formato de denuncia ante CEPCI-UNSIS que
se adjunta como Anexo 1 y debe contener los datos minimos de identificaciéon, como son: a) El
nombre; b) El domicilio o direccidén electrdnica para recibir informes; c) Un breve relato de los
hechos, y d) Los datos de la persona en el servicio publico involucrado.
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En caso de contar con los medios probatorios de la conducta podra presentarlos (fotografia, video,
audio, documentos, imagen, etc.), y entre éstos, los de un tercero que haya conocido de los hechos.

2. Registro de queja o denuncia y asignacién de nimero deexpediente.

El Secretario Ejecutivo del CEPCI-UNSIS recibird la queja o denuncia, asignara un acuse de recibo
impreso o electrénico (correo), en el que conste el nimero de expediente, la fecha y hora de la
recepcién. También verificard que contenga la siguiente informacion:

a) El nombre;

)
b)
)
)

El domicilio o direccidn electrdnica para recibir informes;
C) Un breve relato de los hechos, y

d) Los datos de la persona en el servicio publico involucrado.
En su caso de contar con los medios probatorios de la conducta podra presentarlos.

Una vez realizada la revisién y no cumple con la informacién requerida, el Secretario Ejecutivo del
CEPCI-UNSIS solicitara por escrito o a través de medios electrdnicos, por Unica vez que la queja o
denuncia cumpla con los elementos antes previstos para hacerla del conocimiento del CEPCI-UNSIS,
si después de solicitar la informacién y en un plazo no mayor a diez dias habiles no cuenta con los
elementos, podra archivar el expediente como concluido. La informacién contenida en el
expediente de la denuncia deberd ser considerada como un antecedente para el CEPCI-UNSIS
cuando involucre reiteradamente a una persona en el servicio publico.

A partir de esta etapa se darad seguimiento a la queja o denuncia haciendo del conocimiento a la
persona denunciante que la deliberacién puede ser o no de la competencia del CEPCI-UNSIS y que
en el actuar objetivo del mismo CEPCI- UNSIS no necesariamente el resultado pueda ser favorable a
sus intereses.
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3. Analisis, determinacion y competencia de la queja odenuncia.

La queja o denuncia y su documentacién sera turnada por el Secretario Ejecutivo a los integrantes
del CEPCI-UNSIS convocando a una sesidn extraordinaria para analizar el caso y proceder a su
clasificacién que podra ser un probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la
gueja o denuncia.

En caso de que el CEPCI-UNSIS no cuente con competencia, el Presidente del CEPCI-UNSIS deberd
notificar de manera escrita o electrénica (correo) y orientar a la persona denunciante para que se
dirija a la instancia correspondiente, haciéndole saber que el CEPCI-UNSIS adoptard las medidas
pertinentes para prevenir ese tipo de conductas a través de mecanismos de capacitacion,
sensibilizacidn y difusién, haciendo del conocimiento de lo anterior por escrito a la Direccidn
Especializada de la Secretaria de la Contraloria.

De considerar el CEPCI-UNSIS que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta de la UNSIS, podra conformar un Subcomité, con al menos tres
de los integrantes temporales, cuya funcidon serd entrevistar a la persona denunciante, y de
estimarlo necesario para allegarse de mayores elementos, entrevistar a los testigos y a las personas
en el servicio publico deberdn apoyar a los integrantes del comité y proporcionarles las
documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones. El Subcomité debera dejar
por escrito su actuar.

Nota: La responsabilidad de presentar una queja o denuncia es de quien la realiza.

10
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4. Gestion, resolucion y pronunciamiento del incumplimiento.

El CEPCI-UNSIS analiza competencia, acuerda y elabora acta. Posteriormente, si determina
conformar un Subcomité, lo designa y le envia el expediente, acuerdo de procedencia, competencia
y para que dé seguimiento a la queja o denuncia a través del Secretario Ejecutivo por instruccién del
Presidente y se notifique a la persona denunciante el acuerdo como hacerle saber la adopcién de
las medidas preventivas pertinentes, y finalmente archiva el acta. El Secretario Ejecutivo recibe el
expediente, acuerdo de procedencia y competencia, asi como el nombre de los integrantes del
Subcomité que dardn seguimiento a la queja o denuncia, notifica y entrega de manera escrita o
electrénica el acuerdo de competencia haciéndole saber la adopcidon de las medidas preventivas
pertinentes a la persona denunciante, envia copia a la Direccion Especializada de la SCTG para su
conocimiento. Si el CEPCI-UNSIS no determina conformar un Subcomité, da seguimiento a la queja o
denuncia, notifica y entrega de manera escrita o electréonica el acuerdo de la competencia
haciéndole saber la adopcién de las medidas preventivas pertinentes a la persona denunciante,
envia copia a la Direccion Especializada de la SCTG para su conocimiento.

Después el CEPCI-UNSIS/Subcomité atiende la queja o denuncia gestionando las acciones de
investigacion acordadas (entrevistas, allegarse de medios de prueba, documentos e informes).
Elaboray envia los resultados/conclusiones del seguimiento de la queja o denuncia para el proyecto
de resolucidn al Secretario Ejecutivo previo acuerdo del Presidente, procedera a convocar para
sesionar, analizar, acordar y elaborar el acta de la resolucion del caso.

El Secretario Ejecutivo recibe los resultados/conclusiones del seguimiento de la queja o denuncia
para el proyecto de resolucién. Elabora convocatoria previo acuerdo con el Presidente. Envia
convocatoria, expediente y resultados/conclusiones del seguimiento de la queja o denuncia al
CEPCI-UNSIS.

El CEPCI-UNSIS recibe convocatoria, expediente y resultados/conclusiones del seguimiento de la
gueja o denuncia. Sesiona, analiza, acuerda y elabora el acta con el acuerdo de resolucién del caso
gue sera informado a la persona denunciante a través del Secretario Ejecutivo por instruccion del

Presidente. Determina sus observaciones y recomendaciones.

11
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Si se concluye que el hecho o conducta es incumplimiento, el CEPCI-UNSIS elabora observaciones
y/o recomendaciones e integra al acuerdo de resolucion del caso. Emiten y envian copia de
resolucion para las siguientes instancias:

* Jefe inmediato para conocimiento,
* Jefe del Departamento de Recursos Humanos para que integre al expedientedel servidor
publico involucrado,

. Titular de la Institucién, y

*  Direccion Especializada de la SCTG para conocimiento.

Y envian resolucidn con recomendaciones al Secretario Ejecutivo por instruccion del Presidente
para notificar a la persona denunciante, asi como del seguimiento o solventacidn de las
recomendaciones emitidas.

Si no se concluye que el hecho o conducta es incumplimiento, el Secretario Ejecutivo recibe acuerdo
de resolucidn del caso y por instruccién del Presidente, notifica y entrega de manera escrita o
electrdnica a la personadenunciante.

12
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V. ANEXOS

1. Cuadro resumen de actividades.

Etapas Responsable Actividad Evidencia fisica o Tiempo
electrénica
Inicio de procedimiento
1.PRESENTACION DE LA | Persona 1. Presenta y/o hace del | * Incumplimiento: NA
QUEJA O DENUNCIA denunciante conocimiento del CEPCl a | a) Fisica: de manera
través del Secretario Ejecutivo | presencial en la
la queja o denuncia del | oficina del
presunto incumplimiento a | Secretario
los Codigos de Etica, de | Ejecutivo, se
Conducta y/o Reglas de | |evanta Acta.
Integridad. b) Electrénica en el
correo:
Notal: La queja o denuncia | omite.etica
puede acompafiarse @unsis.edu.mx;
pr(leferer}temente . con 0 Formato de
evidencia o el testimonio de denuncia ante
un tercero que respalde lo CEPCI-UNSIS como
dicho. .
Anexo 1;
Nota2: El documento a d) Escrito libre con
presentar puede ser de los datos minimos.
manera fisica o electrdnica.
2.REGISTRO DE LA | Secretario 2. Recibe queja o denuncia, | * Incumplimiento 1 hora
QUEJA O DENUNCIA' Y | Ejecutivo registra asignando nimero de | * Acyse
ASIGNACION DE expediente, genera y envia
NUMERO DE acuse de recibo impreso o
EXPEDIENTE .
electréonico a la persona
denunciante. Verifica que la
queja o denuncia cumpla los
datos minimos.
Pregunta la éCumple con los datos
minimos?
No:
Secretario 3. Realiza y enviasolicitud | * Incumplimiento 10 dias
Ejecutivo de incumplimiento de manera | * ggjicitud

escrita o electrénica a la
persona denunciante para
subsanar los datos minimos
faltantes en la queja o
denuncia presentada.
Archiva incumplimiento.

13
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Nota: Si después de solicitar
la informacién y en el plazo
establecido no cuenta con
los elementos, se podra
archivar el expedientecomo
concluido.

Persona
denunciante

4, Recibe solicitud de
incumplimiento de manera
escrita o electrénica para
subsanar los datos minimos
faltantes en la queja o
denuncia presentada. Decide
subsanar los datos minimos.

* Solicitud

1dia

Pregunta 2a

éSubsana los datos minimos
faltantes en la quejao
denuncia?

No:

Persona
denunciante

5. Archiva solicitud.

Fin del procedimiento

* Solicitud

10 min

Pregunta 2b

Si:

Persona
denunciante

6.Recaba y envia datos
minimos faltantes en la queja
o denuncia (Regresa a la
actividad no. 1).

* Incumplimiento

1dia

3.ANALISIS,
DETERMINACION Y
COMPETENCIA

LA QUEJA
DENUNCIA

DE
0]

Pregunta 1b

Si:

Secretario
Ejecutivo

7. Integra la queja o denuncia
al expediente y turna al
CEPCI-UNSIS previo acuerdo
del Presidente, para analizar
el caso y proceder a su
clasificacion que podra ser un
probable incumplimiento o
de no competencia para
conocer de la queja o
denuncia, recaba acuse.
Archiva acuse.

* Expediente
* Incumplimiento
* Acuse

10 dias

CEPCI-UNSIS

8. Recibe el expediente de
la queja o denuncia del
presunto incumplimiento a
los Codigos de Etica, de
Conducta y/o Reglas de
Integridad, para proceder a

* Expediente

1dia

14
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sesionar, analizar, acordar vy
elaborar el acta de |Ia

competencia del caso.
Determina.
Nota: Cuando algun

integrante del CEPCI-UNSIS
esté involucrado o se
considere conflicto de interés
por vincularse con alguno de
sus intereses, debera
manifestar dicha situacion vy
prescindir de su participacion
en el desahogo hasta su
resolucion del caso.

Pregunta 3a

éEs probable incumplimiento la
queja o denuncia presentada?

No:

CEPCI-UNSIS

9. Sesiona, acuerda vy elabora
acta. Envia el acuerdo para
que el Secretario Ejecutivo
por instruccion del
Presidente, notifique a la
persona denunciante la no
procedencia de la queja o
denuncia del presunto
incumplimiento. Archiva
expediente y acta.

* Improcedente
* Acta
* Expediente

2/3h

Secretario
Ejecutivo

10. Recibe el acuerdo dela no
procedencia de la queja o
denuncia del presunto
incumplimiento, notifica vy
entrega de manera escrita o
electrénica la no procedencia
a la persona denunciante,
recaba acuse. Archiva acuse.

Fin del procedimiento

* Improcedente
* Acuse

1h

Pregunta 3b

Si:

CEPCI- UNSIS

11. Sesiona, analiza caso,
acuerda y elabora acta de la
competencia del caso.
Determina el CEPCI-UNSIS.

* Acta
* Expediente

3 meses

15
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Pregunta 4a

¢Es de su competencia la queja
o denuncia presentada?

No:

CEPCI-UNSIS

12. Envia el acuerdo para que
el Secretario Ejecutivo por
instruccion del Presidente,
notifigue a la persona
denunciante la no
competencia en la queja o
denuncia del presunto
incumplimiento 'y oriente
para que se dirija a la
instancia correspondiente.
Archiva expediente y acta.

* Incompetente
* Acta
* Expediente

Secretario
Ejecutivo

13. Recibe el acuerdo dela no
competencia de la queja o
denuncia del presunto
incumplimiento, notifica vy
entrega de manera escrita o
electroénica la no
competencia y orienta para
que se dirija a la instancia
correspondiente, recaba
acuse. Archiva acuse.

Fin del procedimiento

* Incompetente
* Acuse

expediente, acuerdo de
procedencia, competencia y
Subcomité que dara
seguimiento a la queja o
denuncia a través del

Secretario  Ejecutivo  por
instruccion del Presidente y

* Expediente
* Acta

Pregunta 4b Si:
4.GEST|C')N,, CEPCI-UNSIS | 14. Analiza competencia, * Acta 2/3h
RESOLUCION Y acuerda y elabora acta. | * Expediente
PRONUNCIAMIENTO .
DEL Determina  conformar un

Subcomité.
INCUMPLIMIENTO
Pregunta 5a éSe conforma Subcomité para
seguimiento a la queja o
denuncia?
Si:
CEPCI- UNSIS 15. Designa al Subcomité. Envia | * Competente 1h
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE

INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

se notifigue a la persona
denunciante el acuerdo como
hacerle saber la adopcién de
las medidas preventivas
pertinentes.
Archiva acta.

Secretario
Ejecutivo

16. Recibe expediente,
acuerdo de procedencia,
competencia y Subcomité
que dard seguimiento a la
queja o denuncia, notifica y
entrega de manera escrita o
electrénica el acuerdo de la
competencia haciéndole
saber la adopcidon de las
medidas preventivas
pertinentes a la persona
denunciante, envia copia a la
Direccién Especializada de la
SCTG para su conocimiento,
recaba acuse. Archiva acuse
(Continua en la actividad no.
18).

* Competente

* Competente (1)
* Expediente

* Acuse

1h

Pregunta 5b

No:

CEPCI-UNSIS

17. Da seguimiento a la queja
o denuncia, notifica y entrega
de  manera escrita o
electrénica el acuerdo de la
competencia haciéndole
saber la adopcion de las
medidas preventivas
pertinentes a la persona
denunciante, envia copia a la
Direccién Especializada de la
SCTG para su conocimiento,
recaba acuse. Archiva acuse
(Continua en la actividad no.
18).

* Competente

* Competente (1)
* Expediente

* Acuse

1dia

CEPCI- UNSIS/
Subcomité

18. Atiende la queja o denuncia
gestionando las acciones de

investigacion acordadas
(entrevistas, allegarse de
medios de prueba,

documentos e informes).
Elaboray envia los
resultados / conclusiones del

* Resultados
* Expediente
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

seguimiento de la queja o
denuncia para el proyecto de
resolucion  al  Secretario
Ejecutivo previo acuerdo del
Presidente  procederd a
convocar  para  sesionar,
analizar, acordary elaborarel
acta delaresolucién del caso.

Secretario
Ejecutivo

19. Recibe los resultados /
conclusiones del seguimiento
de la queja o denuncia para el
proyecto de  resolucidn.
Elabora convocatoria previo
acuerdo con el Presidente.
Envia convocatoria,
expediente y resultados /
conclusiones del seguimiento
de la queja o denuncia al
CEPCI- UNSIS, recaba acuse.
Archiva acuse.

* Convocatoria
* Resultados

* Expediente

* Acuse

1dia

CEPCI-UNSIS

20. Reciben  convocatoria,
expediente y resultados /
conclusiones del seguimiento
de la queja o denuncia.
Sesiona, analiza, acuerda y
elabora el acta con el acuerdo
de resolucion del caso que
serd informado a la persona
denunciante a través del
Secretario  Ejecutivo  por
instruccién del Presidente.
Archiva convocatoria, acta e
integra resultados al
expediente. Determina sus

observaciones y

recomendaciones.

* Resolucién

* Acta

* Expediente

* Resultados

* Convocatoria

1h

Pregunta 6a

éSe concluye que el hecho o
conducta es incumplimiento?

Si:

CEPCI-UNSIS

21. Elabora observaciones y/o
recomendaciones e integra al
acuerdo de resolucion del
caso. Emiten y envian copia
de resolucién para las
siguientesinstancias:

* Resolucion
* Resolucién (4)

3 meses
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE

INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

o Jefe inmediato para
conocimiento,

¢ Jefe D.R.H para que integre
al expediente del servidor
publico involucrado,

o Titular de la Institucidn, y

e Direccion Especializada de la

SCTG para conocimiento

Envian resolucion con
recomendaciones al
Secretario  Ejecutivo por

instruccién del Presidente
para notificar a la persona
denunciante, asi como del
seguimiento o solventacion de
las recomendaciones
emitidas. (Continua en la
actividad no. 22).

Pregunta 6b

No:
(Continua en la actividad no.
22).

Secretario
Ejecutivo

22. Recibe acuerdo de
resolucion del caso y por
instruccion del Presidente,
notifica y entrega de manera
escrita o electrénica a la
persona denunciante, recaba
acuse. Archiva acuse.

* Resolucion
* Acuse

1h

Fin de procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O

S WY .
3 - 5 DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

2. Formato de Queja o Denuncia.

FORMATO PARA LA ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE

SUNSIS )¢ CONDUCTA.
FECHA

NOMBRE DE LA PERSONA O SERVIDOR PUBLICO QUE DENUNCIA:

DOMICILIO O DIRECCION ELECTRONICA PARA RECIBIR INFORMES

BREVE RELATO DE LOS HECHOS A DENUNCIAR/REPORTAR:

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO:

MEDIOS PROBATORIOS DE LA CONDUCTA, O DATOS DE UN TERCERO QUE HAYA CONOCIDO LOS HECHOS NARRADOS:

La informacidn contenida en este documento es de caracter estrictamente confidencial y sélo sera utilizada para los fines establecidos en
el Procedimiento de recepcidn y atencién de quejas o denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la

Universidad de la Sierra Sur.
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El presente documento: Procedimiento para la recepcidon y atencién de quejas y denuncias al
incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales y Cédigo de
Conducta de la Universidad de la Sierra Sur, entrard en vigor, a partir del dia siguiente a su
aprobacién en sesion del H. Consejo Académico de la Institucion.
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