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Entre las 32 entidades federativas de México, el estado de Oaxaca ocupa los últimos lugares en penetración de Tecnologías de Información y Comunicación y desarrollo de Gobierno Electrónico. Actualmente sigue siendo la entidad con los más altos índices de marginación digital, lo cual ha impedido que su población pueda absorber los beneficios que derivan del uso de las TIC y las que oferta el Gobierno Electrónico. El presente trabajo de investigación tiene por objetivo explicar la incidencia de la brecha digital y la cultura en la apropiación de las TIC y del Gobierno Electrónico en el municipio de San Francisco Logueche, Oaxaca; un municipio indígena de alto rezago y marginación social, característico de los municipios de la región Sierra Sur del estado. Lo anterior bajo la hipótesis de que la apropiación del Gobierno Electrónico en San Francisco Logueche está en función de la brecha digital y de la cultura que comparte su población.
Se emplea una metodología basada en el enfoque mixto de investigación; se hace uso de la encuesta y la entrevista-semiestructurada como instrumentos para la recopilación de datos. La brecha digital que padece el municipio se describe y explica a partir de la información recabada mediante las encuestas, mientras que la incidencia de la cultura en la apropiación de las TIC y el Gobierno Electrónico se explica mediante las declaraciones obtenidas a través de las entrevistas. Los resultados arrojan que la disponibilidad de las TIC condiciona si se usan o no y, el uso de las mismas condiciona el tipo de beneficios que de ellas se pueden obtener. El uso de las TIC no garantiza que sea para fines de Gobierno Electrónico. Agregado a la brecha digital, la cultura también define el uso de las tecnologías, ya sea limitando o impulsando a las personas a usarlas.
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