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RESUMEN  

Actualmente las Tecnologías de la Información y la Comunicación han generado un cambio de 

paradigma en el sector gubernamental. El impacto ha sido notable que ha influido en la gestión 

pública, dando lugar a nuevos enfoques gubernamentales, tal es el caso del Gobierno Electrónico 

que implica el uso intensivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación de manera 

eficaz y eficiente. Asimismo se han registrado repercusiones en la economía, a tal grado que las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación han transformado los procesos económicos, lo 

que ha revolucionado la dinámica económica, dando lugar a lo que se denomina Economía 

Digital. En ese contexto, en una Sociedad de la Información y el Conocimiento, las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación  son esenciales en el campo de la administración pública y 

la economía. 

La presente investigación surge ante la necesidad de explicar el grado de acceso, uso y 

apropiación de las TIC para la Economía Digital y el Gobierno Electrónico por los comerciantes 

y actores claves en Miahuatlán de Porfirio Díaz, Oaxaca. El enfoque que comprende el estudio es 

mixto, por lo tanto el instrumento metodológico a utilizar es una entrevista semiestructurada y 

una encuesta. Esta investigación aborda la Economía Digital como un aspecto emergente de la 

Sociedad de la Información y el Conocimiento que en los últimos años ha cobrado importancia 

mediante el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, convirtiéndose en 

tendencia mundial. 
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