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RESUMEN 

Actualmente los aspectos digitales están presente en casi todas las actividades que 
realiza el hombre, tanto en lo social, político, cultural y sin duda en lo económico. Sin 
embargo, uno de los obstáculos que se presenta es la brecha digital para llevar a cabo 
dichas actividades. El objetivo de la presente investigación es analizar la contribución 
del gobierno electrónico en el proceso de gestión de exportación del mezcal en el 
estado de Oaxaca, ya que es el estado con mayor producción y comercialización del 
mezcal tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional y tiene la 
denominación de origen del mezcal. El estudio se sustenta bajo los enfoques del 
gobierno electrónico, Sociedad de la Información y del Conocimiento, el comercio 
internacional y de la brecha digital, describiendo las definiciones y las características de 
cada uno de estos temas. Para alcanzar el objetivo planteado la investigación se 
sustenta en el paradigma interpretativo, bajo el enfoque del método cualitativo, con un 
alcance descriptivo, el procedimientos de la investigación es inductivo y la técnica para 
la recolección de información es el trabajo de campo, con aplicación de entrevistas 
semi-estructuradas a los exportadores de mezcal. 
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