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RESUMEN

Existen escasos estudios sobre educación digital y su impacto en la e-Democracia, la presente
tesis parte del problema que el Estado Mexicano no ha realizado políticas públicas para impartir
educación digital y la que existe no es obligatoria, el sistema educativo en enseñanza de las TIC
es limitado, y los estudiantes tienen pocas competencias y habilidades digitales.  Se parte del
supuesto que esta falta  de educación digital,  impacta en el  ejercicio de la e- Democracia,  al
carecer de los conocimientos para el uso de herramientas de participación política, por lo que se
realiza un estudio en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Autónoma
“Benito Juárez” de Oaxaca FDCS-UABJO, donde se analiza la educación digital recibida de los
alumnos  y  la  participación  política  de  estos,  en  procesos  electorales  constitucionales  y
universitarios.  Se hace un análisis  del contexto general de Oaxaca y sus regiones,  en cuanto
acceso a TIC y educación, así como los procesos democráticos.

En un trabajo mixto, que combina la metodología cualitativa y cuantitativa, y sus respectivas
técnicas,  las  cuales  se  utilizan  de  manera  complementaria,  como  son  observación,  revisión
documental,  entrevistas  semiestructuradas  con  actores  claves  y  encuestas.  El  estudio  es
exploratorio, como se mencionó, la relación educación digital y e-democracia no se ha estudiado
exhaustivamente. 

Las limitaciones que se encontraron para la realización de esta investigación, fue el hecho de que
no se pudieron realizar las 400 encuestas que se tenían previstas, porque en la UABJO hubo una
huelga que se prolongó tres meses, afectando la aplicación de las mismas.
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Como propuesta de investigaciones futuras es crear una APP móvil, para el ejercicio de la e-
Democracia cuya función principal sería el voto digital no presencial, que cuente con la siguiente
información: perfil de los candidatos, propuestas de gobierno, el cargo a competir.

Se  plantea  como  política  pública  para  el  gobierno,  que  dé  cumplimiento  a  la  ley  de
Telecomunicaciones  y  Radiodifusión  y  brinde  Internet  de  banda  ancha  a  todo  el  sistema
educativo nacional.
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