-
n N

x4 ‘am Universidad de la Sierra Sur

s

NS]

O A X ACA

Metaevaluacion del Programa Oportunidades
en la localidad de Miahuatlan de
Potfirio Diaz. Ano 2008

TESIS

Para obtener el titulo de:
Licenciado en Administracién Municipal

Presenta:

Eduardo Fidelio Ramos Cruz

Bajo la direccién de

D.C. Karla de los Angeles Pablo Calderéon

Miahuatlan de Potrfirio Diaz, Oaxaca. Abril del 2010




DEDICATORIAS

A Dios
Por darme la oportunidad de vivir, de formar parte de una hermosa familia y de
conocer a gente tan maravillosa como la que he tenido a lado.

A la Virgencita de Juquila
Por apoyarme para terminar esta tesis.

A mis padres

Por el haberme dado la vida, mi formacién y superacion profesional, porque lo
qgue soy lo han forjado los valores y principios que ellos me han dado y es la
mejor de las herencias que pudieran darme.

A mis hermanos
Por su apoyo incondicional y por todo lo que he aprendido de ellos.

A mis amigos
Por su apoyo y su amistad.

A dos personas muy importantes en mi vida que ya no estan:

A mi abuelita Guillermina Franco Véasquez (Q.E.P.D.) por todo el amor y
sabiduria que me dio.

A mi amigo Esal Reyes Espina (Q.E.P.D.) por su amistad pero que no pudo
seguir y terminar con la carrera.



AGRADECIMIENTOS

A mis padres:

Cristina Cruz Franco

Lucio Fidelio Ramos Alcazar

Por apoyarme con mi preparacion académica.

A la Dr. Karla de los Angeles Pablo Calderén
Directora de tesis
Por su excelente labor profesional y humana como directora del presente trabajo.

A mis asesores:

Dr. Miguel Cruz Vasquez

Dr. Reyna Minerva Hernandez Vasquez

Dr. Jorge Lamas Carlos

Por sus valiosas observaciones en mi trabajo.

A mis amigos:
Que me ayudaron aplicar mis encuestas.

A mis maestros:
Que me brindaron todos los conocimientos en la formacion de mi carrera.

A la Universidad de la Sierra Sur:
Por brindarme sus instalaciones y el apoyo de las personas que intervinieron en mi
preparacion.

A los autores citados en este trabajo:
Por su informacion que fundamenta y sostiene este trabajo.



iNDICE

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

11
1.2
13

Planteamiento del problema
Justificacion

Objetivos

1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Obijetivos especificos

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

2.2

2.3

Politica social

2.1.1 Definicién de la politica social

2.1.2 La politica social en México

2.1.3 Bienestar social

Programa Oportunidades

2.2.1 Antecedentes

2.2.2 Concepto

2.2.3 Funciones

2.2.4 Fortalezas

2.2.5 Estructura organica

2.2.6 Componentes del programa
2.2.6.1  Componente educativo
2.2.6.2 Componente en salud
2.2.6.3 Componente alimentario
2.2.6.4 Componente para adultos mayores
2.2.6.5 Componente energético

2.2.7 Monto de apoyos monetarios directos

2.2.8 Beneficiarios del programa

Metaevaluacion

2.3.1 Evaluacion

2.3.2 Tipos de evaluacion

2.3.3 Metaevaluacion

2.34 Tipos de metaevaluacién

2.3.5 Elementos de la metaevaluacion

11
11
11

13
13
15
16
17
18
21
22
22
23
24
24
26
26
27
27
27
28
29
30
31
35
37
38

CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL DE MIAHUATLAN DE PORFIRIO DIAZ

3.1
3.2

3.3

3.4

Caracterizacion de la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Aspectos sociodemograficos

3.21 Grupos étnicos

3.2.2 Evolucién demografica

Aspectos econdmicos

3.3.1 Poblacion econbmicamente activa e inactiva
3.3.2 Sectores econdmicos

3.3.3 Linea de pobreza segun salario minimo mensual

Aspectos sociales

50
52
52
53
55
55
56
57
57



INDICE

3.4.1 Educacion

3.4.2 Salud

3.4.3 Vivienda

3.4.4 Servicios publicos
3.45 indice de marginacion

CAPITULO 4.MARCO METODOLOGICO

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Tipo de Investigacion

Disefio de la investigacion

Método

Variables

Universo

Muestra

Instrumentos para el levantamiento de la informacién
Analisis estadistico

CAPITULO 5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

Reglas de operacion
5.1.1 Utilidad
5.1.2 Factibilidad
5.1.3 Rectitud
514 Precision

Impacto

5.2.1 Datos béasicos

5.2.2 Impacto en educacion

5.2.3 Impacto en salud

5.24 Impacto en alimentacién

5.2.5 Impacto en adultos mayores de 70 afos
5.2.6 Impacto en apoyo para energéticos
5.2.8 Servicios publicos

Calidad

Resultados de la evaluacion 2008 al Programa Oportunidades
5.4.1. Focalizacion

5.4.2 Educacion

5.4.3 Salud

5.4.4 Energéticos

5.4.5 Calidad

Comparativo de resultados de la evaluacion y metaevaluacion
2008 al Programa Oportunidades

CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1
6.2

Conclusiones
Recomendaciones

FUENTES DE INFORMACION

57
59
61
62
64

66
66
67
67
67
68
69
70

74
74
77
78
81
87
87
92
94
96
98
99
100
101
107
107
108
109
110
111
112

116
120

122



INDICE

ANEXOS
Anexo 1.  Cuestionario para evaluar el impacto y calidad en el 130
servicio del programa Oportunidades del afio 2008
Anexo 2.  Instrumento de evaluacién para la focalizacion de las 132
Reglas de Operacion del Programa Oportunidades
Anexo 3. Base de datos del instrumento de impacto y calidad en 133
el servicio del Programa Oportunidades del afio 2008
INDICE DE TABLAS Pag.
Tabla  Nombre de la tabla
1 Programas para combatir la pobreza en los ultimos 39 afios 19
2 Criterios para la Metaevaluacién 38
3 Enfoques de la Metaevaluacion 38
4 Elementos de la Metaevaluacion 39
5 Lenguas indigenas en el municipio de Miahuatlan de Porfirio 53
Diaz
6 Infraestructura educativa en la localidad de Miahuatlan de 58
Porfirio Diaz
7 Disponibilidad de servicios de agua entubada, drenaje y 63
electrificacion en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
8 indices de Marginacion de la localidad de Miahuatlan de 64
Porfirio Diaz de los afios 2000 y 2005
9 Matriz de congruencia 67
10 Integrantes del Programa Oportunidades que reciben ingresos 90

11 Comparativo de la evaluacibn 2008 del Programa 112
Oportunidades y la Metaevaluacion propuesta

INDICE DE GRAFICAS
Grafica Nombre de la grafica

1 Piramide poblacional de la localidad de Miahuatlan de Porfirio 54
Diaz en el afio 2000

2 Piramide poblacional de la Icoalidad de Miahuatlan de Porfirio 54
Diaz en el aiio 2005

3 Poblacién econédmicamente activa e inactiva del municipio de 55
Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio 2000

4 Sectores econdmicos del municipio de Miahuatlan de Porfirio 56
Diaz en el afio 2000

5 Linea de pobreza del municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz 57
en el afio 2000

6 Poblacién derechohabiente y no derechohabiente en el 61
municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio 2000

7 Porcentaje obtenido en el instrumento aplicado a las reglas de 86
operacion del afilo 2008 sobre Focalizacion

8 Situacién de la vivienda de los beneficiarios del Programa 88
Oportunidades de la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

9 Material de las viviendas de las familias beneficiadas de la 89

localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Vi



INDICE

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Porcentaje respecto a la forma de ingreso de las familias al
Programa Oportunidades en la localidad de Miahautlan de
Porfirio Diaz

Porcentaje de apoyo en los aspectos en los que se enfoca el
Programa Oportunidades en la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

Necesidades Dbéasicas cubiertas con los recursos
proporcionados a las familias beneficiarias del programa
oportunidades en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Tipo de apoyo recibido por los becarios del Programa
Oportunidades en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Utilizacién del recurso por parte de los becarios del Programa
Oportunidades en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Beneficio en los becarios en la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

Porcentaje de beneficio en salud a las familias en la localidad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Aplicaciébn del recurso proporcionado al aspecto de
alimentacion en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Situacion alimentaria de las familias antes y despues de contar
con el programa en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Aplicacién del recurso por los adultos mayores de 70 afios
integrantes de las familias beneficiarias del Programa de la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Tipos de energia utilizada por las familias beneficiarias de la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Servicios con los que cuentan las familias beneficiarias de la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Trato otorgado a las familias beneficiarias al entrar al
programa en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Trato del personal que entrega el recurso a las familias
beneficiarias en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Trato del personal que brinda el apoyo en salud a las familias
beneficiarias en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
Trato del personal que brinda el apoyo en educacién a los
becarios de las familias beneficiarias en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz

Satisfaccion de las familias beneficiarias de la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz con el Programa Oportunidades
Atencion general del personal del Programa Oportunidades
gue brinda los sevicios y apoyos a las familias beneficiarias en
la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Metaevaluacion al Programa Oportunidades 2008 en la
localdiad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

90

91

92

93

93

94

96

97

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

vii



INDICE

INDICE DE MAPAS
Mapa Nombre del mapa
1 Localizacién del Estado de Oaxaca
2 Ubicacion del Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz dentro
del estado de Oaxaca

INDICE DE FIGURAS
Figura Nombre de la figura

1 Modelo conceptual de la Metaevaluacion
2 Localizacion de los cuartiles
3 Ponderacion de los niveles de focalizacion, impacto y calidad

en la satisfaccion

INDICE DE IMAGENES
Imagen Nombre de la imagen

1 Organigrama del Programa de Desarrollo Humano

Oportunidades
INDICE DE FOTOGRAFIAS

1 Infraestructura educativa de la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

2 Infraestructura en salud de la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

3 Tipos de vivienda de la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz

4 Servicios publicos de la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz

50
52

40
71
72

24

62

63

viii



SIGLAS

SEDESOL
SEP

SS

IMSS
CONAPO
INEGI
PIDER
COPLAMAR

PRONASOL
PROGRESA
PECDRS

CIDE
CIESAS

CONEVAL
SHCP
ISSSTE

INFONAVIT
FONHAPO
INI
INDESOL
CONAZA
FONART
CONAFE
DOF
AGEB

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud

Instituto Mexicano del Seguro Social

Consejo Nacional de Poblacion

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
Programa de Inversiones Publicas para el Desarrollo
Coordinacion del Plan General de Zonas Deprimidas y Grupos
Marginados

Programa Nacional de Solidaridad

Programa de Educacion, Salud y Alimentacion

Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural
Sustentable

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social

Consejo Nacional de Evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Instituto Nacional Indigenista

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Diario Oficial de la Federacion

minima

Area Geo-Estadistica Basica (Division Geogréfica



SIEMPRO

UNESCO

SAGARPA

empleada con fines estadisticos y censales por el INEGI

Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion de Programas
Sociales de la UNESCO

Siglas en Inglés (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Secretaria de Agricultura, Ganaderia Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion



INTRODUCCION

México es un pais que se rige por leyes pero sobre todo por la ley suprema que es
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que sefiala la necesidad
de proveer educacién, vivienda, salud, trabajo y seguridad social a la poblacion,
por este motivo el gobierno disefia y genera acciones traducidas en politicas
sociales para buscar la mejor solucion a los problemas sociales que existen en el

pais, tal es el caso de la pobreza.

A lo largo de la historia han existido programas que intentan combatir la pobreza
sin lograrlo; actualmente se encuentra operando el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades que lleva diez afios y aunque las evaluaciones muestran

los logros obtenidos no han existido cambios notables.

Por ello este estudio se enfoca a la revision de los resultados de la evaluacion al
Programa en el afio 2008, basicamente las reglas de operacion del mismo afio, el
impacto en los aspectos en los que interviene el Programa y en la calidad del
servicio en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Este trabajo se encuentra dividido en seis capitulos, el primero establece las
generalidades de la investigacion, en el que se justifica la importancia de realizar
este estudio, asi como los objetivos; en el capitulo dos se plasman los referentes
tedricos que fundamentan la investigacion y que permiten establecer un modelo
conceptual que expligue la metaevaluacion; el capitulo tres menciona las
caracteristicas demograficas, econémicas y sociales de la localidad en estudio, el
capitulo cuatro muestra el disefio metodolégico que permitid operacionalizar los
indicadores de la variable metaevaluacion; en el capitulo cinco se dan a conocer
los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados en la investigacion, y por
altimo el capitulo seis se presentan las conclusiones y recomendaciones de este

estudio.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION




GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo refleja la idea principal de la investigacion a través del
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion,

mismos que dan soporte cientifico.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala la necesidad de
proveer de educacioén, vivienda, salud, trabajo y seguridad social a la poblacion;
por tal motivo una de las finalidades del Estado, es el disefio de una serie de
acciones gubernamentales denominadas politicas publicas (Salinas, 2001) que

permitan construir una sociedad cohesionada y equitativa.

Para el disefio de las politicas publicas, se requiere la intervencion de diferentes
actores gubernamentales y grupos sociales para determinar los principales
problemas econdémicos, politicos, sociales y culturales que estan presentes en el
pais; con la finalidad de tomar las mejores decisiones y hacer frente a los

requerimientos de la sociedad.

Actualmente, uno de los problemas mas graves en nuestro pais es la pobreza, por
lo que el Estado encamina sus esfuerzos a cubrir necesidades esenciales en los
renglones de alimentacion, salud, educacion, vivienda, asistencia publica, deporte,
cultura, recreacion y acceso a bienes de consumo, que procuren atemperar la
pobreza y marginacion (Montes de Oca, 2005), generando el desarrollo humano y
el bienestar de los mexicanos por medio de igualdad en Oportunidades y asi

resolver desde la raiz esta situacion.

Para mejorar los niveles de vida se han disefiado programas de gobierno, que
surgen de requerimientos especificos de la poblacion, mismos que buscan
impulsar el desarrollo social y humano de los mexicanos, sin embargo hasta la
fecha no se ha superado el problema de la pobreza a pesar de la aplicacion de
programas sociales desde décadas pasadas (COPLAMAR, PRONASOL,
PROGRESA).
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La SEDESOL dirige en estos momentos, trece programas, siendo el mas
importante, con mayor cobertura y presupuesto, el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades que cuenta con un padron de mas de cuatro millones de
familias en todo el pais, con el objetivo de combatir la pobreza, interviniendo con
apoyos en aspectos de salud, educacién, alimentacion y recursos econoémicos,
con aplicacion interinstitucional, es decir, interviene la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), la Secretaria de Salud (SS), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y los Gobiernos Estatales y
Municipales.

Una de las ventajas del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades es que
proporciona informacion especifica de los mecanismos de asignacion de los
recursos, por lo que se puede evaluar anualmente a través de organismos
externos (CIDE, CIESAS y CONEVAL), con la finalidad de verificar la veracidad,
objetividad y confiabilidad de la informacién recabada en los diferentes

instrumentos utilizados en este programa.

Sin embargo, a pesar de la aplicacion de este programa, segun el Banco de
México (Vega, 2005) méas del 50% de la poblacion nacional conformada por 104
millones de habitantes aproximadamente, se encuentra en condiciones de pobreza
ya que sus niveles de consumo estan por debajo de los satisfactores basicos
(salud, alimentacion y educacion). Ademas, cabe mencionar que no ha existido un
cambio considerable en la disminucion del porcentaje de pobreza con respecto a
la década de los noventas que era de un 53.1% en pobreza, aunque de 1992 al
2008 el decremento ha sido minimo ya que de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2008 es del 50.6% (CONEVAL,
2009), ademéas de haber aumentado la pobreza extrema del 2006 al 2008 de 14 a
casi 20 millones de habitantes en pobreza alimentaria, (CNNEXPANSION, 2009) .

Ademas, cabe mencionar que no ha existido un cambio en la disminucion del
porcentaje de pobreza con respecto a la década de los noventas, inclusive el 24%
de esta poblacion refleja condiciones de pobreza extrema.
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Este programa social que ha beneficiado a un nimero importante de familias, en
Oaxaca no ha abatido el rezago educativo, que segun el Xl Censo General de
Poblacion y Vivienda 2000 (INEGI) a nivel estatal el 19.35% del total de la
poblacién es analfabeta, el 38.49% mayor de 15 afios no tiene completa la
educacion basica; por lo que respecta a salud, el diagnostico del plan sectorial de
salud (2005, p.16), establece que la desnutricibn se encuentra dentro de las 5

principales razones de defuncion especialmente en nifios de la entidad.

Lo anterior se reafirma en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en los
indices de marginacion proporcionados por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), seflialando que los estados mas pobres a nivel federal son Guerrero,
Chiapas y Oaxaca. Asimismo la SEDESOL alude que de los 400 municipios del
pais ubicados en el limite de la pobreza extrema, 356 pertenecen a Oaxaca, de los
cuales 68 son de la regién de la Sierra Sur (Berumen, sff), distribuidos en los
distritos de Miahuatlan, Putla, Yautepec y Sola de Vega.

Una vez descrito lo anterior, es imposible que el programa esté exento de
inconsistencias, ya que de acuerdo al articulo 78 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la SEDESOL debera realizar una
evaluacion de los resultados a través de organismos externos, con la finalidad de
mantener al programa libre de injerencia politica y contribuir a su operacion
transparente por lo que a través de la metaevaluacion® se verifica que no exista un
uso indebido de la informacion recopilada y evaluada por los organismos antes

citados.

Por tal motivo, esta investigacién, se enfoca a la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz, perteneciente al municipio del mismo nombre, que a pesar de la

aplicacion de los diversos programas de Desarrollo Social (PRONASOL,

! Entendiéndose por Metaevaluacion (Cardozo, 2006, p. 132) una evaluacién de las mismas
evaluaciones para su perfeccionamiento, donde enjuicia y valora la calidad y los meritos del
proceso y los resultados de la misma.

% Indice de marginaciéon medio: El indice de marginacién es el resultado de una estimacién por
componentes principales de cuatro dimensiones y nueve indicadores: educacién (analfabetismo y
poblacién sin primaria completa); viviendas (ocupantes en viviendas sin agua entubada, sin

5
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PROGRESA, OPORTUNIDADES), el indice de marginacién® (medio) permanece
constante desde el afio 2000 hasta nuestra fecha (CONAPO, 2000-2005). Ademas
es importante mencionar que el Programa Oportunidades es evaluado Unicamente
en el medio rural en donde refleja mejorias, dejando a un lado las localidades
urbanas que aunque son menos del 2% a nivel nacional (CDI, 2009), como es el
caso de la localidad en estudio no han presentado mejorias en las condiciones de

vida de la poblacion.

Ademas, este estudio se centra en metaevaluar al Programa Oportunidades
aplicado en el aflo 2008 en la localidad antes mencionada, que contempla al
14.31% de la poblacion total mayor de 15 afios que no saben leer ni escribir y al
35.07% de la poblacién de 15 afios 0 mas que no termind su primaria, sin cambios
visibles en cuanto a la mejora en alimentacion y salud en la gente de bajo

recursos.

Se retomd la evaluacién al Programa Oportunidades en el afio 2008 que es la mas
reciente y que su andlisis se enfoca solamente en resultados de localidades
rurales y no en localidades urbanas, generalizando los resultados a nivel nacional,
ya que de las 198,000 localidades del pais el 95% son rurales (CDI, 2009), sin
realizar un estudio de las localidades urbanas que presentan una dinamica
diferente desde la densidad de la poblacion, el tipo de actividades que se
desarrollan hasta la dotacion de la infraestructura; mas aun en la zona sur-sureste

que por sus condiciones y complejidad requiera de un analisis especifico.

Ademas formara parte de la metaevaluacion el andlisis de la metodologia de
evaluacion del Programa Oportunidades que ha mostrando resultados hasta ahora
exitosos; en contraste con las condiciones del nivel de vida de la poblacion de la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz que no han cambiado radicalmente, por lo

gue se plantea la siguiente pregunta rectora de la investigacion:

% ndice de marginaciéon medio: El indice de marginacién es el resultado de una estimacién por
componentes principales de cuatro dimensiones y nueve indicadores: educacién (analfabetismo y
poblacién sin primaria completa); viviendas (ocupantes en viviendas sin agua entubada, sin
drenaje ni servicio sanitario, con piso de tierra, sin energia eléctrica y hacinamiento); ingresos
(poblaciéon ocupada que gana hasta dos salarios minimos); y distribucion de la poblacion
(poblacion en localidades con menos de 5 mil habitantes) (Conapo, 2009).
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¢, Qué diferencias existen entre los resultados de la evaluacion del afio 2008
aplicada al Programa Oportunidades por parte del Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL) con respecto de la coherencia en las reglas de operacion,
su impacto y la calidad en el servicio en la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz?
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1.2. JUSTIFICACION

La pobreza es un mal que agobia al mundo y que decir en México, que es un pais
que la ha tenido como un problema afiejo, tratando de combatirla con la aplicacion
de diferentes programas de desarrollo social para apoyar a las familias que se
encuentran en esta situacion, actualmente a través del Programa Oportunidades

aplicado por la Secretaria de Desarrollo Social.

Cada uno de los programas que se han implementado desde hace varios afos
para combatir la pobreza en el pais, no han reflejado un cambio visible en la
calidad de vida de las personas, que necesitan al menos satisfacer las
necesidades principales para su desarrollo (alimentacion, educacion, salud y
trabajo); actualmente a través del Programa Oportunidades no ha quedado exento

lugar alguno del pais.

Inclusive con mayor distribucién del recurso del Programa Oportunidades en la
region sur-sureste que alberga a Oaxaca, Chiapas y Guerrero como los tres
estados mas pobres de la republica mexicana; que albergan al 19.5% de las
localidades del pais. En donde es notorio que las localidades de la region sur-
sureste tiene semejanzas en las condiciones orograficas, geogréficas, culturales,
politicas, etc., requiriéndose el disefio de una metaevaluacion que rescate al

menos las caracteristicas propias de la zona.

Sin embargo, a pesar de que la Secretaria de Desarrollo Social ejerce actualmente
un seguimiento del Programa Oportunidades, requiere que las evaluaciones
reflejen ciertos avances, ya que es necesario dejar a un lado cierta subjetividad e
inconfiabilidad desde las reglas de operacién hasta el impacto en las localidades
sujetas de dicho apoyo. Por tal motivo, es importante aplicar una metaevaluacion a
este programa social, que permitird emitir a través de la evidencia recabada la
verificacion de los resultados, asi como el perfeccionamiento de las evaluaciones

aplicadas actualmente.
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Cabe sefalar, que la evaluacion al Programa Oportunidades emite un juicio
general a nivel nacional, contemplando un analisis de las localidades rurales que a
pesar de tener la mayor concentracion deja a un lado las localidades urbanas en

las que no existe un analisis de su impacto.

Por tal motivo, esta investigacion es relevante porque se aplicara en la region de la
Sierra Sur que es una de las mas olvidadas del estado de Oaxaca,
especificamente en la localidad de de Miahuatlan de Porfirio Diaz, con la finalidad
de conocer la correcta aplicacion de las reglas de operacion del 2008, el impacto y
la calidad en el servicio en zonas urbanas; mismas que han sido excluidas de la
evaluacion del Programa Oportunidades por parte del CONEVAL y que no dejan

de presentar un estancamiento en las condiciones de marginacion.

Por otra parte, la investigacion resulta interesante ya que existen pocos estudios
con respecto a la metaevaluacibn a programas sociales como es el caso la
metaevaluacion de programas de la SAGARPA, dirigidos a productos agricolas
basicos y la metaevaluacion de programas sociales del programa especial
concurrente para el desarrollo rural sustentable emitido por el centro de estudios
para el desarrollo rural sustentable y la soberania alimentaria, cuya tarea
sustantiva es analizar el disefio y operacion de las politicas, programas e

instrumentos que el gobierno federal emplea para promover el desarrollo.

La aplicacion de la metaevaluacidon a la evaluacién del afio 2008 del Programa
Oportunidades, determina los aciertos y errores que ha provocado dicha
evaluacion generada por instituciones tales como SEDESOL, SS, SEP, SHCP y el
IMSS; asi como del organismo externo CONEVAL y que hasta el momento dichos

recursos asignados por el gobierno federal no han logrado aminorar la pobreza.

La metaevaluacion desarrollada en esta investigacion generd informacion que
aminore la subjetividad y aumente la confiabilidad de los resultados de las
evaluaciones del CONEVAL, ya que se pretende hacer una revision y un analisis
de todo el proceso evaluado; asi como las repercusiones que implica una

evaluacion deficiente en localidades que a pesar de ser urbanas no se supera los
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rezagos sociales, ademés de desarrollar propuestas de mejora a la evaluacion

realizada por el organismo antes citado.

Asimismo, esta investigacion ayudara a crear un nuevo instrumento para la
metaevaluacion que permita recolectar datos para enriquecer la busqueda del
conocimiento concerniente a la metaevaluacién, dejando a un lado el enfoque
general que hasta el momento se ha aplicado en las evaluaciones al Programa

Oportunidades.

Por dltimo, una vez alcanzados los objetivos del estudio, se hacen propuestas
enfocadas a los resultados de la evaluacion aplicada por los organismos
encargados de la distribuciébn del recurso de cada una de las variables
(alimentacién, salud, educacion y recurso econdmico) concentrados en el
CONEVAL que presenten deficiencias en los resultados obtenidos de la
metaevaluacion utilizada en del Programa Oportunidades del afio 2008;
beneficiando al sector mas desprotegido de la poblacion.
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1.3. OBJETIVOS

En este apartado se establece qué pretende la investigacion a través del disefio

de los objetivos.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer las diferencias que existen entre los resultados de la evaluacion del afio
2008 aplicada al Programa Oportunidades por parte del Consejo Nacional de
Evaluacion (CONEVAL) con respecto de la coherencia en las reglas de operacion,
su impacto y la calidad en el servicio en la localidad de Miahuatlan de Porfirio

Diaz.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar una revision tedrica con respecto a la politica social, la evaluacion
y metaevaluacion, ademas de la exploracion a las Reglas de Operacién del

Programa Oportunidades del afio 2008.

e Conocer la evaluacion del afio 2008 desarrollada en el Programa
Oportunidades por parte del CONEVAL.

¢ Identificar los indicadores que permitan conocer a través de la variable
metaevaluacion la situacion del Programa Oportunidades en el afio 2008 en

la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

e Disefiar una propuesta metodolégica para la metaevaluacion del Programa
Oportunidades del afio 2008 acorde a las caracteristicas que presenta la

localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

e Analizar los resultados de la metaevaluacion al Programa Oportunidades

del afio 2008 en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

e Generar propuestas, a raiz del andlisis de los resultados de la
metaevaluacion al Programa Oportunidades del afio 2008, que permitan
mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

11
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2. MARCO TEORICO

La finalidad de este apartado es dar a conocer los enfoques teoricos que se han
desarrollado acerca de la politica social (Programa Oportunidades), la evaluacion

y metaevaluacion, dicha informacion genera el soporte a esta investigacion.
2.1. POLITICA SOCIAL

Los gobiernos se encuentran en proceso de busqueda constante para lograr un
bienestar colectivo que permita la elevacion de la calidad de vida para que exista
justicia social, haciendo que la poblacion pueda acceder a desarrollar sus
capacidades humanas, a través de la politica social.

La politica social ha surgido de acuerdo a la historia del hombre (Montes de Oca,
2005, p.151) desde la época primitiva en asentamientos de grupos que se reunian
para atender asuntos en comun, acumulando la riqueza entre algunos, por tal
motivo surgié el estado que regulariza y custodia las relaciones e intereses,
satisfaciendo las necesidades en diversas cuestiones para toda la poblacion sin

excepcion alguna.

De acuerdo a Sanchez citado por Calva (2007, p.305) el desarrollo de la politica
social hasta nuestros dias es un tema principal, sobre todo en los planes de

desarrollo de los diferentes niveles de gobierno para lograr el bienestar social.
2.1.2. DEFINICION DE LA POLITICA SOCIAL

Los gobiernos dentro de sus planes de desarrollo establecen las acciones que se
pretenden realizar durante sus periodos de gestion por medio de politicas sociales
como un medio de proteccion o solucion de problemas que se mantienen
constantes en el pais y esto es por qué varian en tiempo y espacio, llevando a
cada integrante de la sociedad a tener igualdad de oportunidades, para generar

desarrollo tanto de la gente como de sus regiones.

La politica social (Ceja, 2004, p.1) son estrategias y politicas concretas que tiene

el Estado para construir una sociedad cohesionada y equitativa. En una
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perspectiva de mayor equidad e integracion social, la politica social tiene como fin
principal facilitar la convergencia entre los intereses individuales y los intereses

comunes de la sociedad.

Sobrino (1995, p.32) distingue cuatro conceptos:

e La politica social como concepto filoséfico. Visto como un medio por el cual
organizaciones politicas y sociales buscan soluciones para diversos

problemas.

e La politica social como producto. Son los resultados que se han logrado por
los individuos que se encargan de las condiciones de vida y organizacion

social de una comunidad.

e La politica social como proceso. Se considera como el proceso por medio
del cual organizaciones sociales mantienen una busqueda constante de

mejores condiciones de sus miembros.

e La politica social como una estructura para la accion. Se considera a la
politica social ademas de un proceso como un producto. Asume la
existencia de una politica bien definida, la cual se puede implementar en el
contexto de los cambios probables de valores, estructura y condiciones del

grupo afectado.

Aunque es complejo definir la politica social ya que se relaciona con la politica
econdmica, (Gonzalez, 2001, p.139) refiere que la politica social son programas y

acciones gue inciden directamente en el bienestar social de la poblacién.

De acuerdo a las concepciones anteriores puede entenderse que la politica social
son todos los medios que utiliza el gobierno, como programas, acciones,
estrategias, y un constante proceso de busqueda de medios para lograr un
bienestar social equitativo, siendo el punto de partida para que la desigualdad

disminuya y se construya una sociedad con desarrollo, nueva, prospera y pacifica.
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2.1.3. LA POLITICA SOCIAL EN MEXICO

La politica social es un tema importante de investigacion dentro de las ciencias
sociales, también es centro de los argumentos que se establecen en las
campafnas politicas federales como estatales, asi como en los organismos de
gobierno y sociales en la busqueda de acciones para lograr cerrar las fractura de
la sociedad en cuanto a desigualdad de oportunidades.

En México se establece dentro de la Constitucion Politica de 1917 la pauta para el
comienzo de la politica social hasta nuestros dias, estableciendo los derechos
sociales que se refieren en materia: agraria, de educacion, de salud, de vivienda
digna, de empleo y de salario justo, asi como una distribucion equitativa de la
rigueza cuya finalidad es lograr que todos los sectores de la poblacién en
particular los de precarias condiciones sociales y econémicas alcancen niveles de
vida adecuados, que les permitan un desarrollo integral en beneficio propio, de sus
familias y de la sociedad en general (Gonzalez, 2001, p.157), la politica social en

México ha transcurrido en tres grandes etapas:

a) La politica social en México ha transcurrido durante tres grandes etapas,
primero fue la etapa posrevolucionaria esta etapa se comprometié en
satisfacer las necesidades sociales y los derechos constitucionales, destaca
el gobierno de Lazaro Cardenas que consolido su estructura institucional y
se profundizé algunos cambios, como el reparto de activos que se

convirtieron en la base patrimonial de hogares y comunidades del pais.

b) La segunda etapa conocida como la sustitucion de importaciones que se
dio entre los afios cuarenta y setenta, la politica social se caracterizd por su
operacion centralizada en la toma de decisiones, en el control presupuestal

y en su estructura administrativa especializada, esta etapa tuvo dos fases:

e EIl desarrollo estabilizador o milagro mexicano que se dirigid a
asegurar la salud, la educacion y la vivienda de los trabajadores y

sus familias, con financiamiento publico y privado. Se concentro en
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garantizar la seguridad social de los asalariados y en la construccion
de la ciudadania mediante la educacion publica laica y gratuita.

e La segunda fase es el desarrollo compartido que se llevo a cabo
entre los gobiernos de Echeverria y Portillo, en el marco del
agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones, que fue
compensado con la renta petrolera y la expansion de la deuda

externa.

Se crearon programas sociales con instrumentacion territorial para combatir
la pobreza, con acciones de generacion de empleo, incremento de
productividad y medidas compensatorias en lo social, con incipientes y

diferentes grados de focalizacion social y espacial.

c) La dultima etapa fue la neoliberal, que se caracteriza por una visién
asistencialista que dirige sus acciones en los pobres extremos, con un
estado neoliberal, reestructurador de la economia, impulsor del mercado,
privatizador, con obsesiones productivistas, promotor del individualismo,
que atiende principalmente los efectos de la desigualdad y menos las
causas que las producen (Gonzalez, 2001).

2.1.4. BIENESTAR SOCIAL

Dentro de la politica social se connota el bienestar social, sin una concepcién
universal pero, relacionandolo con la igualdad en derechos, oportunidades, a los

gue toda sociedad debe tener acceso.

El bienestar social es la saciedad que experimentan los individuos que componen
una comunidad en materia de sus necesidades que van desde las basicas hasta
las que no son necesarias, asi como la prospectiva aspiracional y su factibilidad de

realizacion al menos en un lapso que les es admisible (Rionda, 2004).

El bienestar social es un conjunto de factores que hacen que las personas lleguen

a tener una calidad de vida digna, en términos cualitativos refiriéndose a
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condiciones de vida y en lo cuantitativo a un bienestar econémico, el ingreso para

ser capaz de solventar sus necesidades.

El bienestar social se relaciona con la pobreza, siendo que la gente que se
encuentra en esta situacion carece de todas las oportunidades y en consecuencia

sin igualdad ante los demas.

El gobierno de México dentro del Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012),
identifica tres tipos de pobreza dentro del pais de acuerdo al nivel de ingresos,
educacién, acceso a servicios basicos y de salud, alimentacion y vivienda de la
poblacién (PND, 2007).

1. Pobreza alimentaria. Se refiere a aquella poblacién que no tienen el recurso

per capita suficiente para adquirir alimento.

2. Pobreza de capacidades. Este tipo de pobreza se refleja en la poblacién
gue cuenta al menos con los recursos para satisfacer sus necesidades de
alimentacion, pero no tiene el recurso per capita para invertir en educacion

y en salud por cada integrante de la familia.

3. Pobreza patrimonial. Es toda aquella poblacion que tiene al menos para
cubrir sus necedades en cuestion de alimentacion, de educacién y de salud,
pero que no cuentan con el recurso para adquirir lo indispensable en

cuestiéon de una vivienda, vestido, calzado y para el servicio de transporte.

Sin embargo, independientemente del tipo de pobreza existe en nuestro pais la
politica social ha sido insuficiente para hacer frente a los requerimientos de la

sociedad.
2.2. PROGRAMA OPORTUNIDADES

La politica social en México busca el desarrollo humano y el bienestar social a
través de igualdad de oportunidades para dirigir al pais a un desarrollo econémico

y sustentable, basandose en ayudar a las personas que se encuentran en pobreza
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para que al igual que los demds integrantes de la sociedad tengan los mismos
derechos, por ello el gobierno esté aplicando el Programa Oportunidades.

2.2.1. ANTECEDENTES

Los programas que se han generado y aplicado por el gobierno han sido para el
desarrollo social interviniendo en los principales problemas que agobian al pais,
estos programas han sido regidos por distintas dependencias tales como:

e Secretaria de Salud (SSA)

e Secretaria de Educaciéon Publica (SEP)

e Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

¢ Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT)

e Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO)

¢ Instituto Nacional Indigenista (INI)

¢ Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

e Comision Nacional de las Zonas Aridas (CONAZA) , y

e [Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)

Uno de los problemas sociales que mas perjudican a millones de familias en el
pais es la pobreza por lo que han evolucionando algunos programas desde hace

algunas décadas hasta la actualidad para mitigar este mal social.

A continuacién la Tabla 1 muestra la cronologia de los programas sociales

aplicados para combatir la pobreza.
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Tabla 1. Programas para combatir la pobreza en los ultimos 39 afos

Nombre del programa Periodo
Programa de  1970-
Inversiones Publicas 1977
para el Desarrollo

(PIDER)

Coordinacién del Plan  1977-
General de  Zonas 1982
Deprimidas y Grupos
Marginados

(COPLAMAR)

Sistema Alimentario  1977-
Mexicano 1982
Programa de Nutricibny  1987-
Salud 1988
Programa Nacional de 1988-
Solidaridad 1994
(PRONASOL)

Programa de  1994-
Educacién, Salud vy 2000

Alimentacién
(PROGRESA)
Fuente: Cardozo (2006)

Objetivo (s)

Concentraba la atencién en las zonas mas deprimidas,

tratando de dinamizar el campo y disminuir la desigualdad.

Realizaba estudios para la atencion de las necesidades
esenciales de la poblacion en las zonas deprimidas y grupos
marginados, y efectuar propuestas para coordinar y mejorar
el funcionamiento de las dependencias y entidades
encargadas del desarrollo de programas sociales, tales
como: Conasupo-Coplamar, Secretaria de Asentamientos
Pdblicas, IMSS-Coplamar, SEP-

Humanos y Obras

Coplamar, STPS-SARH-Coplamar.

Su objetivo era promover la autosuficiencia en alimentos
basicos a través de créditos y subsidios a semillas y
fertilizantes, para enfrentar la crisis que vivia el pais.
Mejoraba el estado de las familias marginadas en las areas
sefialadas.

Sus propoésitos fueron: Mejorar las condiciones de vida de los
grupos campesinos, indigenas y colonos populares, Crear
condiciones para el mejoramiento productivo de los niveles
de vida de la poblacion y promover el desarrollo regional,
Promover y fortalecer la participacion y la gestion de las
organizaciones sociales y de las autoridades locales.

Cubri6  cuatro  ambitos

especificos, problemas de

alimentacion, Ingreso de los pobres, desarrollo de
infraestructura para el desarrollo regional, y apoyo en salud y

educacion.

Se enfocaba en tres areas criticas, educacién, salud y

alimentacion, brindaba apoyos en cada uno de estos.
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En el periodo de gobierno de Ernesto Zedillo instituy6é el Programa de Educacion,
Salud y Alimentacion conocido como PROGRESA, Bate (2004) menciona que fue
creado por el economista Santiago Levy y el demdgrafo José Gomez de Ledn
cuando el presidente en 1995 le encargo al primero que en aquel momento
ocupaba el cargo de subsecretario de Egresos de la Secretaria de Haciendo, el
disefio de un plan para atender la pobreza, posteriormente se unioé al equipo el

demaografo José Gomez.

Continuando con los objetivos principales de PRONASOL, en 1997 el Presidente
Ernesto Zedillo da a conocer y pone en marcha el programa PROGRESA:
programa de Educacion, Salud, y Alimentacién, (Conde 2003, p.60)
distinguiéndose de los programas anteriores y adn contemporaneos por la
complementariedad de sus intervenciones, la transparencia y eficiencia distributiva
de sus mecanismos de asignacion y la calidad de la informacion que se levantaba

para su evaluacion.

De igual forma menciona que el programa era innovador ya que se enfocaba a
tres areas criticas, educacion, salud y alimentacion, con ello se esperaba romper
con los circulos intergeneracionales de pobreza extrema; era el primer programa
dirigido a la poblacion en pobreza extrema por medio de mecanismos rigurosos de
focalizacion a las zonas mas marginadas y dentro de estas a los hogares mas
pobres, fue el primero con transferencia monetaria a las madres de los hogares,
asi como el programa que desde su disefio estaba considerada una rigurosa y

transparente evaluacion de su proceso y resultados.

Durante el periodo de gobierno del presidente Vicente Fox, el programa
PROGRESA cambio a OPORTUNIDADES dando continuidad a los puntos y
objetivos principales en el combate a la pobreza, de acuerdo a Conde (2003, p.60)
no fue creado otro programa si no se hizo una ampliacion, que generé mayor

cobertura y servicios con respecto al periodo anterior.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo Actualmente el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades sigue siendo aplicado en este periodo de gobierno del
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presidente Felipe Calderon, siguiendo con las mismas funciones y prestando los

mismos servicios que el ultimo gobierno.
2.2.2. CONCEPTO

Actualmente México esta dentro de los paises que tienen la pobreza como un
problema que no se ha podido mitigar, cada pais se encuentra en el proceso de
busqueda de nuevas estrategias para reducir al menos el porcentaje de las

personas que se encuentran en pobreza extrema.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012, se establecen las
directrices que guian la politica social a través del Programa Oportunidades; este
programa social es uno de los mas importantes y articula incentivos para la
educacién, salud y para la nutricion, con el fin de promover el desarrollo de
capacidades de las familias en extrema pobreza (Oportunidades, 2003), ademas
de la busqueda de la equidad y la reduccion de las desigualdades, fortaleciendo el
tejido social y comunitario (Conde, 2003, p.62).

Oportunidades es un programa federal para el desarrollo humano de la poblacién
en pobreza extrema, para lograrlo brinda apoyos en educacion, salud, nutricién e
ingreso y funciona de forma interinstitucional en el que participan la Secretaria de
Educacién Publica, la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
la Secretaria de Desarrollo Social y los gobiernos estatales y municipales
(Oportunidades, 2009).

En la evaluacion al Programa Oportunidades realizada en el afio 2003 por el
Instituto Nacional de Salud Publica en coordinacion con el Centro de
Investigaciones Superiores en Antropologia Social, definen a este programa como
un instrumento de transferencia monetaria en que las personas gue necesitan y
reciben el recurso deben de tener y mantener ciertas conductas o condiciones

para acreditar el apoyo.
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2.2.3. FUNCIONES

El programa brinda apoyos articulados o condicionados y que se dirigen a la
educacion, salud y nutricion para generar desarrollo en familias que se encuentran
en pobreza extrema. El presupuesto se le asigna a las tres Secretarias que operan
el programa (Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacion Publica y
la Secretaria de Salud) la operacion se rige por reglas establecidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Oportunidades, 2009).

Para generar una operacion conjunta se creé la Coordinacion Nacional del
Programa Oportunidades como un organo desconcentrado de la Secretaria de
Desarrollo Social, cuenta con un Comité Técnico donde participan Subsecretarios
de esas Dependencias, asi como el Director General del IMSS y un Delegado de

la Secretaria de la Funcién Publica.

La coordinacion en los estados se realiza a través de Comités Técnicos Estatales
donde se involucran las responsables federales y estatales vinculados a la
operacion del Programa. Esta coordinacion intersectorial e interinstitucional es uno
de los elementos mas innovadores en la Administracién Publica en nuestro pais y
constituye una de las fortalezas que debe mantenerse y avanzar para garantizar

resultados.
2.2.4. FORTALEZAS

La responsabilidad reciproca entre quienes dan y reciben el apoyo es un factor
importante para el programa por que las familias quienes reciben la ayuda son la
parte activa que impulsa su propio desarrollo, la asistencia de los nifios a la
escuela y de la familia a los centros médicos es la condicion para recibir cierto

recurso (Oportunidades, 2009).

El programa tiene un riguroso sistema de seleccion de beneficiarios, basado en

caracteristicas sociodemograficas que deben reunir para dirigir el apoyo a las
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familias que realmente lo necesitan superando los subsidios y los apoyos
discrecionales y definidos con criterios politicos.

Los titulares del programa son las amas de casa de hogar, para fortalecer la
posicion de la mujer dentro de su familia y en la comunidad, consecuencia son las

que reciben el recurso monetario.

En el ambito educativo las mujeres reciben un monto mayor en sus becas a partir
del primero de secundaria ya que es donde comienza a surgir la desercion, en
cuanto a salud las mujeres embarazadas reciben una atencién especial con un

programa periddico de consultas para asegurar la salud de la madre y del bebe.

Los recursos monetarios se entregan directamente a la familia sin haber
intermediarios para que exista transparencia, buscando nuevas formas de
entregar los recursos, via bancaria para generar en quienes reciben el apoyo la

posibilidad de ahorrar.
2.2.5. ESTRUCTURA ORGANICA

El Programa Oportunidades, se encuentra conformado por cinco direcciones y

coordinaciones estatales:
a) Direccion General de Planeacion y Evaluacion
b) Direccion General de Coordinacion y vinculacion
c) Direccién General de Atencion y Operacion
d) Direccién General de Padrén y Liquidacion
e) Direccion General de Administracion y Finanzas

Asimismo se delegan funciones a otras areas que participan en el desarrollo de
actividades especificas para alcanzar el objetivo que es brindar apoyos a

familias con pobreza extrema (Imagen 1).
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Imagen 1

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

Coordinacion Nacional

Direccion Direccion Direccion Direccion
General de General de General de General de
Coordinacion y Atencion y Padrdn y Administracion
Vinculacion Operacion Liquidacion v Finanzas

Direccion
General de
Planeacion y
Evaluacion

Coordinaciones
Estatales

FUENTE: http://www.oportunidades.gob.mx/Wn_Quienes_Somaos/organigrama/index.htm

2.2.6. COMPONENTES DEL PROGRAMA

El Programa Oportunidades tiene como fin combatir y mitigar la pobreza en el pais
para ello se enfoca en otorgar recursos en aspectos de salud, educacion,
alimentacion y recursos monetarios para que las familias que cuenten con el

programa solventen sus necesidades (DOF, 2007, diciembre 31).
2.2.6.1. COMPONENTE EDUCATIVO

El programa orienta sus acciones a apoyar la inscripcibn, permanencia y
asistencia regular a la escuela de los hijos de las familias beneficiarias, en el
componente educativo se otorgan becas educativas y apoyos para la adquisiciéon
de utiles escolares.

La SEP y/o sus homologas en las entidades federativas, asi como el CONAFE,
reforzaran la oferta educativa para potenciar el acceso de los nifios y jovenes a la
escuela.
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Adicionalmente, la SEP promovera que las escuelas con becarios del programa

establezcan el mejoramiento continuo en la calidad educativa, mediante su

participacion voluntaria en el Programa Escuelas de Calidad conforme el articulo

23, fraccion V, del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Los apoyos del componente educativo son:

a)

b)

Las becas educativas: son apoyos a los nifios, nifias y jovenes menores de
18 afios que estén dentro de las familias beneficiarias del programa, las
becas son desde el tercer afio de primaria hasta tercero de secundaria y a
jovenes con necesidades especiales hasta los 21 afios, las becas de
educacion media superior se asignan a los jévenes de entre 14 y 21 afos,
cumplidos al inicio del ciclo escolar, inscritos en escuelas de modalidad
escolarizada, estas becas se entregan bimestralmente durante los 10
meses del ciclo escolar en educacion bésica y de septiembre a enero y de
marzo a julio en educacién media superior, el monto aumenta de acuerdo al

grado escolar.

Los becarios de primaria reciben al inicio del ciclo escolar un apoyo
monteria para adquirir Utiles escolares o un paquete de éstos, de acuerdo
con las normas establecidas por el CONAFE para el universo atendido por
el programa de acciones compensatorias. Al inicio del segundo semestre
del ciclo escolar se les otorga un apoyo monetario adicional para la
reposicion de Utiles escolares, con excepcion de los becarios atendidos por
el Programa de Educacion Comunitaria del CONAFE, los becarios de
secundaria y educacion media superior reciben un Unico apoyo monetario
anual para la adquisicion de Utiles escolares, este se entrega junto con las

becas del primer bimestre del ciclo escolar.

El programa incentiva a los becarios para terminar la educacion media
superior antes de cumplir los 22 afios, otorgandoles un apoyo monetario

cuando acrediten.
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2.2.6.2. COMPONENTE DE SALUD

El componente de salud opera bajo cuatro estrategias especificas:

a)

b)

d)

Proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico Garantizado de Salud,
el cual constituye un beneficio irreductible, con base en las cartillas de

salud, de acuerdo con la edad, sexo y evento de vida de cada persona.

Promover la mejor nutricion de la poblacion beneficiaria, en especial,
prevenir y atender la desnutricion de los nifios desde la etapa de gestacion
y de las mujeres embarazadas o en lactancia, mediante la entrega de
complementos alimenticios, la vigilancia y el monitoreo de la nutricién de los
nifios menores de cinco afos, de las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, el control de los casos de desnutricion y la educacion alimentario-

nutricional.

Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias
y de la comunidad, mediante la comunicacién educativa en salud,
priorizando la nutricion, la promocion de la salud y la prevencién de

enfermedades.

Reforzar la oferta de servicios de salud en las unidades de salud del primer

nivel de atencién en las que opera el Programa.

Las instituciones estatales de salud, a través de los programas regulares del

sector y con la participacion del Gobierno Federal, de acuerdo a los recursos

presupuestales disponibles, aplicaran una estrategia de fortalecimiento de la

infraestructura de salud, igualmente, se procura un trato digno y de calidad a los

usuarios, con base en programas como SICALIDAD del sector salud.

2.2.6.3. COMPONENTE ALIMENTARIO

El programa otorga apoyos monetarios directos, de manera bimestral, a las

familias beneficiarias, para contribuir a que mejoren la cantidad, calidad y

diversidad de su alimentacion, buscando por esta via elevar su estado de
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nutricion. Asimismo, la entrega mensual o bimestral de complementos alimenticios
y la educacion alimentario-nutricional busca reforzar la alimentacion infantil y de

las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.
2.2.6.4. COMPONENTE PARA ADULTOS MAYORES

El programa otorga de manera bimestral un apoyo monetario mensual a los
adultos mayores, integrantes de las familias beneficiarias, con una edad de 70
afios 0 mas, que viven en localidades de méas de 2,500 habitantes, para mejorar

sus condiciones de vida.
2.2.6.5. COMPONENTE ENERGETICO

El programa otorga de manera bimestral un apoyo monetario mensual a las
familias beneficiarias, para compensar los gastos realizados en el consumo de

fuentes de energia (luz, gas, carbon, lefia, combustible o velas, entre otros).
2.2.7. MONTO DE LOS APOYOS MONETARIOS DIRECTOS

De acuerdo a las reglas de operacién del afio 2008 del programa (DOF, 2007,
diciembre 31) los apoyos monetarios directos y las becas educativas se entregan
bimestralmente, en efectivo y en forma individual a las titulares beneficiarias del
Programa. Este tipo de apoyo que reciben las familias beneficiarias varia conforme
al numero de becarios y al grado escolar que cursen, asi como al numero de

adultos mayores incorporados en el hogar.

El monto de los apoyos monetarios de los componentes educativo y alimentario;
asi como el monto maximo mensual que una familia beneficiaria recibe, se
actualizan semestralmente, en enero y julio, tomando en consideracion el
incremento acumulado del indice Nacional de Precios de la Canasta Basica, a
partir de julio de 1997 hasta el mes inmediato anterior al de la actualizacion, que

publica el Banco de México en el DOF, previa presentacion a la SHCP.

El monto de los apoyos de adultos mayores y energéticos se actualiza con base

en el mismo indice y con la misma periodicidad, considerando la inflacion
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acumulada a partir de enero de 2006 para el primero y de enero de 2007 para el
segundo, cuando la tasa de variacion de la actualizacion resulte negativa, el monto
del apoyo monetario correspondiente se mantendra en el mismo nivel que el

semestre inmediato anterior.

Los montos de apoyos monetarios que recibe cada familia por conceptos de
apoyos educativos, energéticos y alimentarios, tienen una cantidad méaxima por
mes, en caso de rebasar el monto maximo se ajustaran proporcionalmente al

monto de las becas.
2.2.8. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El programa tiene como objetivo combatir la pobreza interviniendo con apoyos en
los aspectos antes mencionado y con ello hacer que los hogares que se
encuentren en pobreza extrema, logren un desarrollo, ademas de que cuenten con
la igualdad de oportunidades, el programa beneficia a aquellas familias que
reinen ciertas caracteristicas que de acuerdo al programa necesitan dicho apoyo

para necesidades principales.

El Programa Oportunidades establece como poblacién objetivo todos aquellos
hogares en condiciébn de pobreza extrema, donde el hogar se define como el
conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o0 no
por parentesco, que compartan gastos de manutencion y preparan los alimentos

en la misma cocina.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos

etapas:

1. Seleccién de localidades nuevas o localidades ya atendidas por el
Programa. Se realiza con base al indice de rezago social establecido por el
CONEVAL, indice de marginacion establecido por el Consejo Nacional de
Poblacion CONAPO, asi como colonias y/o manzanas, generada por el

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI, dando

28



MARCO TEORICO

prioridad a la seleccion y atencion de aquellas localidades donde es mayor

la concentracion de hogares en condiciones de pobreza extrema.

Una vez seleccionado el universo de atencion, conformado por localidades,
AGEBSs, colonias y/o manzanas, se procede a validar las condiciones de
accesibilidad y capacidad de atencion de los servicios de salud y educacion
para dicho universo, que permitan operar en forma integral los
componentes del Programa. La informacion socioecondmica de los hogares
se recolecta mediante la aplicacion de cédulas individuales para determinar

su condicion de pobreza extrema.

Identificacion de familia. Se utiliza una metodologia de puntajes basada en
un criterio objetivo, homogéneo, transparente y unico a nivel nacional que
considera tanto la condicién de residencia rural-urbana y regional de las
familias, como sus condiciones socioeconémicas y demograficas, su
aplicacion evita la discrecionalidad en la identificacion de las familias

beneficiarias.

La metodologia para la identificacion de familias beneficiarias debera
observar los lineamientos y criterios que en su momento emita el
CONEVAL para la definicion, identificacion y mediciéon de la pobreza, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 de Ley General de Desarrollo

Social y demas disposiciones aplicables.

De tal forma este programa cada afo establece las reglas de operacion con la

finalidad de brindar un reparto del recurso de forma equitativa y transparente.

2.3. METAEVALUACION

Antes de iniciar con la conceptualizacion del tema que aborda esta investigacion,

es necesario conocer el concepto y tipos de evaluaciéon ya que es donde se enfoca

principalmente la variable de la investigacion.
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2.3.1. EVALUACION

En la actualidad dentro de las ciencias sociales como dentro de otras ciencias, el
concepto de evaluacidén genera una variedad de definiciones y que van de acuerdo
al tema en el que se piensa realizar, estas concepciones en vez de confrontarse
se complementan para surgir una mas exacta, por ello esta investigacion se
enfocard una conceptualizacion dentro de lo que son las ciencias sociales,

basicamente en los proyectos y programas sociales.

La evaluacion enfocada a acciones de intervencion social, segun Aguilar y Ander —
Egg (1994, p.18) la evaluacién es una forma de investigacion social aplicada,
sistemética, planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar
de manara valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante, en que
apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un
programa (tanto en la fase de diagnostico, programacion o ejecucion), o de un
conjunto de actividades especificas que se realizan, con el proposito de producir
efectos y resultados concretos, comprobando la extensién y el grado en que
dichos logros se han dado, de forma tal, que sirva de base o guia para una toma
de decisiones racional e inteligente entre cursos de accioén, o para solucionar
problemas y promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados

al éxito o al fracaso de sus resultados.

Weiss (1997, p.4) define a la evaluacién como un analisis sisteméatico del proceso
de la operacion y/o de los resultados obtenidos de una politica o programa,
comparandolo con un grupo de estandares implicitos o explicitos, como medio

para contribuir a mejorar el programa o la politica.

Desde una perspectiva similar Patton (1982, p.15), define que la evaluacion es
una recoleccién sistematica de informacion sobre las actividades, caracteristicas y
efectos de programas, personal y productos para el uso de determinadas
personas para reducir incertidumbre, efectividad y tomar decisiones con respecto

a lo que estos programas, personas o productos estan logrando y afectando.
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De acuerdo a las concepciones mencionadas, de forma particular es entendida

como un proceso de anlisis y revision del disefio, ejecucion de los resultados del

proyecto, politica o programa social con el fin de comprobar si existe veracidad en

los logros, y en caso de existir deficiencias, sugerir mejoras en sus diferentes

etapas.

2.3.2. TIPOS DE EVALUACION

La tipologia de la evaluacion es necesaria para conocer en qué consiste cada una

y decidir cual es la mas conveniente para aplicar a un programa social. Aguilar y

Ander-egg (1994, p.39) mencionan tres tipos de evaluaciones durante el proceso

de intervencion social:

La evaluacién del disefio y conceptualizacion del programa. Se consideran
tres aspectos fundamentales de evaluacion: del estudio-investigacion, del
diagnostico y del disefio y concepcién del programa. Sefialan la importancia
de que la investigacion y/o el diagnostico reflejan adecuadamente la
realidad, ya que de no ser asi, todo el trabajo posterior (desde el disefio

hasta la ejecucién) se fundamentara sobre una base falsa.

Evaluacion de la instrumentacion y seguimiento del programa. Este tipo de
evaluacion puede ser global o de alguno de sus aspectos puntuales. Los
aspectos 0o componentes a ser evaluados, relacionados con el
funcionamiento y con los servicios producidos, comprenden, en primer
lugar, la cobertura del programa, los aspectos técnicos de la
implementacion, asi como: los aspectos estructurales y funcionales del
organismo responsable del programa o de la prestacion de los servicios vy,
por ultimo, el rendimiento del personal responsable de llevar a cabo el

programa.

La evaluacion de la eficacia (resultados) y la evaluacién de eficiencia
(rentabilidad). La evaluacion de eficacia también llamada de efectividad,

tiene como propdsito analizar en qué medida se estan alcanzando los
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resultados previstos en el programa, aunque se considera que en algunos
casos seria oportuno evaluar resultados o efectos no previstos (p. 41), Los
autores sefialan como analisis el Costo-efectividad o costo-eficacia, costo-

utilidad y costo-beneficio.

Para Xavier Ballart (pp. 76-79) en relacion al planteamiento de Rossi y Freeman

(1992), distingue cuatro clases de evaluacion:

e Evaluacion de la Conceptualizacién y del Disefio de los Programas. Plantea
que en primer término, esta evaluacion intenta proporcionar informacion
sobre el problema del que se ocupa o se deberia ocupar el programa.
Posteriormente, sobre el proceso de formulacion y disefio del programa y
por ultimo, en la racionalidad intrinseca del mismo programa, es decir, hasta
gué punto el disefio del programa sirve a sus objetivos. Asi mismo, incluye
en este tipo de evaluacién “la revision de los estudios de necesidades
donde se recopilan datos sobre la incidencia, prevalencia y distribucion en
el espacio fisico y social del problema en cuestiébn, asi como la
investigacion basica sobre los procesos politicos y sociales que tienen que

ver con la formulacién, negociacién y aprobacion de nuevas intervenciones.

e Evaluacién de la Implementacion de los Programas. Este tipo de evaluacién
consiste en “la valoracion sistematica y periddica de dos cuestiones
fundamentales: la cobertura del programa, es decir, hasta qué punto el
programa estéd alcanzando la poblacion o el area a los que se dirige y la
forma en que el programa se administra, tanto desde el punto de vista de la
utilizacion de los recursos de que dispone, como de los servicios finalmente

distribuidos.

e Evaluacién de la eficacia o impacto de los programas. Este tipo de
evaluacion examina la medida en que el programa produce un cambio en la
situacién problematica en la direccion deseada. Por lo que, l6gicamente, si
no existe este cambio o impacto, o no es demostrable, resulta mas dificil

defender la continuacion del programa en ejecuciéon. Esto se consigue con
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la identificacion de medidas de resultados que representan los objetivos del
programa y con el control, mediante métodos experimentales, cuasi-

experimentales o estadisticos.

La evaluacion de la eficiencia de los programas. En ciertos casos evaluar la
eficacia o el impacto como lo es la evaluacion anterior no es suficiente y por
consiguiente que es necesario analizar qué impacto sea juzgado de
acuerdo al costo ya que pudiera ser que los resultados no son satisfactorios
de acuerdo al gasto que se esté realizando. En estos casos, la evaluaciéon
debe incluir el andlisis costo-eficacia y el andlisis costo-beneficio, solo se

tomaran en cuenta los beneficios realmente causados por el programa.

También se hace referencia de tres tipos de evaluacion manejadas por Pichardo
(1993, p. 179):

La evaluacion Ex-ante. Centra su interés en “determinar la viabilidad de
generar el impacto social deseado, por lo que los resultados que se
obtienen de esta evaluacién son importantes para formular las decisiones

correctas.

La evaluacion concurrente. Se debe revisar la organizacién de los medios
disponibles que garanticen el logro del impacto social deseado. De ahi que
la supervision y el seguimiento de las acciones ocupen un papel central en

este momento evaluativo.

La evaluacién ex-post. La considera como un instrumento que sirve para
comprobar el grado de cumplimiento efectivo de los objetivos del impacto

social programado.

Asimismo la evaluacion al impacto social de acuerdo con Pichardo (1993), refleja

la siguiente clasificacion:

La evaluacion explorativa-descriptiva. Se recopila informacion suficiente

para incorporar acciones preventivas 0 correctivas, que garanticen el
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cumplimiento de los objetivos propuestos, privilegiado lo cuantitativo sobre

lo cualitativo.

La evaluacion analitica. Profundiza en el andlisis e interpretacion de las
informaciones recopiladas con la finalidad de proponer recomendaciones
para cambiar o reforzar en situaciones existentes, que aludan al desarrollo
de ciertas actitudes, motivaciones o mentalidades en las personas que

participen en la estructura institucional. (pp.176 -179).

Desde la perspectiva del Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion de
Programas Sociales de la UNESCO (SIEMPRO) establece seis tipos de

evaluaciones que en la etapa de planificacion, ejecucion y finalizacién del

programa, siendo las siguientes:

La evaluacion ex-ante. Se disefia y realiza en la etapa de planificacion del
programa y permite evaluar la viabilidad y sustentabilidad del programa en
términos financieros, politicos e institucionales, para priorizar y seleccionar
las alternativas de componentes y actividades que maximicen el impacto de
la inversién social, ademas de la toma de la decisién de implementacion o

no de las actividades y de los componentes de un programa social.

El monitoreo. Se desarrolla permanentemente durante toda la ejecucién
para indagar y analizar el grado en que las actividades realizadas y los
resultados obtenidos responden a lo planificado, con el fin de detectar
oportunamente eventuales deficiencias, obstaculos y/o necesidades de

ajuste en la planificacion y ejecucion.

La evaluacion diagnostica. Se disefia durante la ejecucion del programa
para evaluar aspectos o problemas del programa relacionados con la
planificacion, ejecucion y logro de resultados, desde la perspectiva

institucional.

La evaluacion desde la perspectiva de los beneficiarios. Esta se disefia

durante la ejecucién del programa, cuando se requiere conocer la vision de
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los beneficiarios respecto de la implementacién y sus efectos, con la
finalidad de evaluar aspectos o problemas del programa, incorporando la

participacion de los beneficiarios como aspecto central.

e La evaluacion de resultados finales. Su disefio es durante la planificacion
del programa y como su nombre lo indica se efectia al momento de
finalizar la ejecucion del mismo, para evaluar el grado de cumplimento final
de los objetivos especificos del programa, en términos de efectividad,

eficacia y eficiencia.

Es importante acotar que también se puede realizar una evaluacion de
resultados de medio término, siendo su finalidad evaluar los resultados

parciales al hacer un corte temporal del programa.

e La evaluacion de impacto. Se disefia durante la planificacién del programa y
se realiza un tiempo después de finalizada su ejecucion, permitiendo
identificar y explicar la modificacion del valor inicial de los indicadores de la

evaluacion.
2.3.3. METAEVALUACION

La metaevaluacion es un tema del que existe poca informacién en comparacion
con la evaluacion, pero conforme ha transcurrido el tiempo la importancia y la
necesidad que va surgiendo para estudiar y valorar los resultados y/o los informes

finales de las evaluaciones, ha dado hincapié a poner atencion a este tema.

La necesidad de realizar la metaevaluacion a los programas lo plantea Scriven y

Stufflebeam citados en Centeno (2002) de acuerdo con los siguientes puntos:
e Valora el mérito al trabajo y el proceso de la evaluacion.

e La evaluacion sirve para tomar decisiones y la metaevaluacion hace su
entrada para reafirmar dichas decisiones, asi como informacion que ayude

a futuros trabajos de evaluacion.
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e Los conocimientos de la evaluacion son retroalimentados e ilustrados.

e La metaevaluaciébn apoya a los evaluadores por que se enfoca en el
método que se utiliza en la evaluacién, brinda informacion concerniente a la
calidad de los estudios evaluativos y aumenta la responsabilidad en los

evaluadores.

e Estudia el proceso de evaluacion dependiendo del programa que se evaluo,

asi como los resultados.

e Este tipo de estudio generalmente lo realizan personas externas a los que
realizan la evaluacion como los del programa, y entre menos relacion exista

mayor sera su objetividad.

¢ Plasma sugerencias de como mejorar la evaluacion en dado de ser posibles
errores y de como utilizar los resultados de estos estudios hechos

previamente.

e Busca y recomienda como utilizar los informes finales de las evaluaciones,

para futuros evaluadores.

Comunmente en programas sociales las evaluaciones aplicadas son expost o de
impacto midiendo la cantidad y/o calidad alcanzadas en sus resultados, seria de
gran ayuda la metaevaluacion, para analizar los elementos que integran la

evaluacion y corroborar los datos reflejados en su informe final.

La metaevaluacion (Cardozo, 2006, p.132) se define provisoriamente como un tipo
particular de evaluacion, que enjuicia la calidad y el mérito de lo que hacen los
evaluadores profesionales, persigue el perfeccionamiento de sus trabajos y

promueve una mayor comprension de los mismos.

En comunicaciones y documentos, tanto institucionales y oficiales, como

profesionales y académicos, relacionados con la Evaluacion de Programas y
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Proyectos se utilizan dos acepciones del concepto metaevaluacion (Diaz y
Rosales, 2003):

La primera acepcion hace referencia a un contenido practico, operativo y de
aplicacion inmediata del concepto. Bajo esta perspectiva la metaevaluacion es una
fase o etapa, usualmente terminal, del trabajo o proyecto de evaluacion, es decir,
la evaluacion de la evaluacién. Se define como la actividad o conjunto de
actividades que consisten en la elaboracién de listas de comprobacion y en la
aplicacion directa de estas listas a un caso especifico para, que con base en ellas,
construir un juicio sobre la evaluacion como resultado. Estas listas incluyen, a
veces, criterios y escalas de valores para medir variables cuya inclusién responde

a esos criterios.

La segunda acepcibn es mas comprensiva y general. En este caso, por
metaevaluacion se entiende el dar sentido y explicar el significado del conjunto de
actividades humanas que se denominan evaluacién en una situacion concreta.
Méas alla de una clarificacion terminolégica, el propdsito de la metaevaluacion es la
explicacion de una evaluacibn como un proceso social complejo. Se refiere al
abordaje del objeto —la evaluacion- lidiando directamente con la complejidad no
solo en cuanto a red de acciones sociales sino también en sus referentes y

explicaciones de caracter axioldgico, ideoldgico y epistemoldgico, especialmente.
2.3.4. TIPOS DE METAEVALUACION
Para la metaevaluacion existen dos tipos como lo menciona Santoyo (2002):

e Formativa: Se lleva a cabo durante el disefio o el proceso de evaluacion,
donde los resultados que se obtengan podrian influir en la evaluacion en
desarrollo, pero por restricciones de tiempo en el proceso de la evaluacion

Nno es muy comun Ssu practica.

e Sumativa o de impacto: Se realiza cuando la evaluacion concluyd, aunque

los resultados no influyen para corregir errores de la evaluacion siendo
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fundamentales para mejorar la practica de la evaluacion, los evaluadores se

enfocan a corregir errores y los clientes para demandar mejor calidad.

2.3.5. ELEMENTOS DE LA METAEVALUACION

Para el desarrollo de la metaevaluacion se requiere utilizar diversos criterios que

son necesarios para analizar el informe final de una evaluacion, de acuerdo con

Cardozo (2006), existe una amplia gama de criterios que se agrupan en un

analisis de caracter general y el otro especifico como lo muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios para la metaevaluacion

Caracter

General (proceso de
investigacion)

Especificos (Condiciones

del entorno)

Fuente: Cardozo (2006)

Criterios

Obijetividad, validez, confiabilidad, representatividad, suficiencia,

veracidad, relevancia, relaciéon costo-beneficio, etc.

Autonomia, credibilidad, utilidad, factibilidad, oportunidad,

participacion, legitimidad, etc.

Asimismo se consideran algunos modelos aplicables a la metaevaluacion, como

se visualiza en la Tabla 3.

Tabla 3. Enfoques de la metaevaluacion

Modelo

Enfoque cuantitativo

La corriente cualitativa
La metaevaluacion del
diseno

La metaevaluacion de
proceso

Los productos

Enfoque

Enfatiza su andlisis en aspectos metodolégicos (Campbell y Stanley,
1966).

Se basa en aspectos éticos y politicos.

Su objetivo se enfoca en la revision de la estructura del disefio de

evaluacion.

Aplicada durante la ejecucién de la evaluacién disefiada.

Se revisa la calidad de los resultados obtenidos de la evaluacion.
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Los impactos Se enfoca en los efectos que provoca la evaluacion.
Define cuatro posibles impactos o usos de la evaluacién:

e Instrumental: Para toma de decisiones.

e Conceptual: Cambio de comprensién del programa evaluado

e Persuasivo: movilizando apoyos para cambios requeridos en
el programa.

e De influencia: la influencia que genera en lo ajeno al programa
evaluado.

Fuente: Cardozo (2006)

Por otra parte en metaevaluaciones aplicadas a diferentes programas sociales y
programas de la SAGARPA, hechas por el Centro de Estudios para el Desarrollo
Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria en el afio 2007 y 2008

respectivamente, utiliza los elementos de la Tabla 4.

Tabla 4. Elementos de la metaevaluacion

Modelo Enfoque
Coherencia Proporciona la logica global del programa y su evaluacion.
Reglas de operacion Operacionalizacién de objetivos y metas: define los parametros de

acciones y decisiones.

Calidad Integralidad del enfoque, método y consistencia, y funcionalidad de las

conclusiones y recomendaciones.

Eficacia (y eficiencia) Cumplimiento de objetivos y metas con oportunidad y eficiencia.

Impacto Efectos econdmicos y sociales, previstos y no previstos de los
programas.

Focalizacion Concentracion de recursos del programa en la poblacion objetivo.

Satisfaccion Grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Fuente: Metaevaluacion de los programas del PECDRS (2008)

De acuerdo a la revision tedrica desarrollada en el presente capitulo y en funcion a
la informacion que se ha recabado en el proceso de investigacion, se desarrolla la

propuesta de un modelo conceptual (Figura 1), retomando los elementos
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mencionados por el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la
Soberania Alimentaria (2008):

Figura 1. Modelo conceptual de la metaevaluacion

Coherencia

* Focalizacion

Reglas de
Sl Operacion

o

a )

Impacto

* Educacion

* Alimentacion
 Salud

* Energia

* Vivienda

. * 70y mas

J

~

(

» Satisfaccion
» Eficacia
 Eficiencia

Calidad en el

servicio

N

/

Fuentes: Elaboracién propia en base a referentes teéricos

Al momento de que las dimensiones (reglas de operacién, impacto y calidad en el

servicio) se relacionen, el resultado es la coherencia en las acciones de operacion

del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Por lo que se proponen 3 dimensiones:

1.- Reglas de operacion. Es el conjunto de disposiciones que establecen la

operacion del programa y que se deban ejercer de acuerdo a como estan

establecidas, con el propésito de analizar si son las indicadas para el cumplimiento

del programa, por tal motivo se describe a continuacion el indicador:

Focalizacion. Consiste en aplicar los recursos presupuestados de forma correcta y

qgue beneficien a la poblacion objetivo del programa.
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Basandose en Santoyo (2002) este indicador se conforma por las siguientes
normas, las cuales a su vez estan conformadas por diferentes normas que refieren

su contenido a cada una de las normas a la que se integran.

a) Utilidad. Se busca garantizar que el programa ofrezca la informacion y las
condiciones necesarias para que las personas afectadas o involucradas

obtengan los servicios e informacion para mejorar. Este elemento incluye:

e Identificacion de los interesados. Las personas involucradas o
afectadas por la evaluacion deben ser identificadas a fin de poder

considerar sus intereses.

e Credibilidad del evaluador. Las personas que realizan la evaluacion
deben ser tanto confiables como competentes para realizar la
evaluacion, con el fin de que los resultados de la evaluacién alcancen

el maximo de credibilidad y aceptacion.

e Seleccion de la amplitud y profundidad de la informaciéon. La
informacion a colectar debe de ser seleccionada para responder las
preguntas pertinentes acerca de los posibles beneficiarios del
programa y corresponder a los intereses de los estos y otros

beneficiarios, pero sin incluir aspectos secundarios o irrelevantes.

e Identificacion de los criterios de evaluacion. Los enfoques,
procedimientos y racionalidad utilizados para interpretar los resultados
deben ser claramente descritos, de manera que los criterios que

sustentan las conclusiones sean claros.

e Claridad de los informes. Los informes del programa deben describirlo
incluyendo su contexto, los propésitos, los procedimientos y los
resultados que obtienen en un determinado tiempo, de tal manera que

se ofrezca la informacion esencial de manera compresible.
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e Puntualidad de los informes y difusion de resultados. Los resultados
intermedios relevantes y los informes de los resultados obtenidos por
el programa o por las evaluaciones deben de ser difundidos entre los
usuarios potenciales, de tal forma que puedan ser usados

oportunamente.

e Impacto del programa. Las evaluaciones que se hagan de forma
interna como externa deben ser planeadas, ejecutadas y reportadas
de manera que motiven una respuesta por parte de los afectados por
la misma, a fin de aumentar la probabilidad de que la evaluacion sea

objetiva.

b) Factibilidad. Las normas de factibilidad pretenden asegurar que el programa

sera realista, prudente, diplomatica y frugal.

e Procedimientos practicos. Los procedimientos del programa deben de
ser préacticas a fin de reducir los contratiempos al minimo durante los
procesos de colecta de informacién, y proceso de la aplicacion de

este.

¢ Viabilidad politica. El proceso de aplicacion del programa debe ser
planeado y ejecutado previendo las diferentes posiciones de los
grupos de interés, a fin de que se pueda lograr su cooperacion y evitar
hasta donde sea posible, los intentos de estos grupos por dificultar o
restringir el proceso de desarrollo del programa, asi como desvirtuar y

minimizar los resultados de la misma.

e Costo razonable. El programa debe ser eficiente y producir los
cambios e informacion lo suficiente valiosa como para que los

recursos utilizados en ella puedan ser justificados.

c) Rectitud. Se disefia para asegurar que el programa sera efectuada de

manera legal y éticamente correcto, asi como con el debido respeto hacia el
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bienestar de los que estan involucrados en el proceso de aplicacion y de
todos aquellos que pudieran ser afectados por sus resultados.

e Orientacion al servicio. Los programas deben ser disefiados para
ayudar de forma efectiva las necesidades al mayor numero de

personas y las instituciones que intervendran en la aplicacion de este.

e Acuerdos formales. Las obligaciones adquiridas por las partes
involucradas en el proceso de ser beneficiadas por el programa (lo
qué ha de hacerse, como, por quiénes y cuando) deben ser
expresadas por escrito, de manera que las partes involucradas se
adhieran a todos los acuerdos de corresponsabilidad al contar el

dichos apoyos.

e Respeto a los derechos humanos. Los programas deben ser
disefiados y operados de tal forma que respeten y protejan los
derechos y el bienestar de las personas.

e Interaccion humana. Los programas deben respetar la dignidad
humana asi como considerarla en su interaccion con otras personas
relacionadas con el proceso de aplicacion, de modo que los
participantes no se vean intimidados o perjudicados.

e Dictdmenes equilibrados y justos. La evaluacién para el ingreso de las
familias susceptibles de ser beneficiarias debe ser integra y equitativa
en el examen es decir, tanto para la aceptacion del beneficiario como
de los resultados obtenidos en el proceso de asignacion del recurso, a
fin de que la informacién obtenida en las encuestas pueda ser

ponderada con buen juicio y prudencia.

e Divulgacion de resultados. Los encargados del proceso de evaluacién
deben asegurarse que el conjunto de resultados, con las limitaciones

pertinentes, se hagan llegar a las personas afectadas por la
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evaluacion, asi como cualquier otra que tenga derecho legal de

conocer sus resultados.

Conflicto de intereses. Se debe atender de manera abierta y honesta
el conflicto de intereses, a fin de que esto no arriesgue el proceso y

resultados del programa.

Responsabilidad administrativa. El destino y gasto de los recursos
utilizados en el proceso de desarrollo del programa deban reflejarse
mediantes procedimientos contables transparentes; es decir, los
encargados de la aplicacién de este estan obligados a ser prudentes y
éticamente responsables, de que los recursos sean contabilizados y

gastados adecuadamente.

d) Precision. Las normas de precision estan disefiadas para asegurar que el

programa revele o muestre la informacién técnica requerida, sobre los

indicadores que fundamentan el valor o mérito del programa que se esta

aplicando.

Descripcion del programa. El programa que esté estudiando debe ser
descrito y documentado de forma clara y precisa, de modo que este

esté plenamente identificado.

Andlisis contextual. El contexto en el que existe el programa debe ser
examinado con suficiente detalle, a fin de que los factores de

influencia puedan ser identificados.

Descripcidbn de propositos y procedimientos. Los propdsitos vy
procedimientos del programa deben ser analizados y descritos con

suficientes detalle a fin de que estén perfectamente identificados.

Fuentes de informacidn confiables. Las fuentes de informacién

utilizadas en la recoleccibn de la informacion de los posibles
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beneficiarios de un programa deben ser descritas con suficiente
detalle a fin de que la pertinencia de su informacion esté sustentada.

Informacion vélida. Los procedimientos de recopilacion la informacion
deben elegirse, desarrollarse e implementarse para que se asegure

que la informacion obtenida es valida para el propdsito del programa.

Informacién confiable. Los procedimientos de recoleccion de la
informacion deben elegirse, desarrollarse y aplicarse para que se
asegure que la informacién obtenida es los suficiente confiable para el
proceso de introduccion de las familias que acrediten el ser

beneficiarias.

Informacidén consistente. La informacién recopilada, analizada y
reportada en la recoleccion de la informacion de los beneficiarios debe
ser verificada sisteméaticamente a fin de detectar y corregir errores en

forma oportuna.

Andlisis de informacién cuantitativa. La informacién cuantitativa
utilizada en las encuestas de recoleccion de la informacion de los
posibles beneficiarios debe ser analizada de manera apropiada y

sistematica para que las preguntas sean efectivamente respondidas.

Andlisis de informacion cualitativa. La informacion cualitativa utilizada
en las encuestas de recoleccion de la informacién de los posibles
beneficiarios debe ser analizada de manera apropiada y sistematica

para que las preguntas sean efectivamente respondidas.

Conclusiones fundamentadas. Las conclusiones a las que se llega en
un proceso de evaluacion del programa deben estar fundamentadas
explicitamente para que los interesados en la evaluacion puedan

apreciarlas y estimarlas correctamente.
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¢ Informe imparcial. Los procedimientos para informar a los interesados
deben evitar las distorsiones ocasionadas por sentimientos personales
y sesgos en cualquier fase del programa, a fin de que los informes
(verbales o escritos) reflejen fielmente los datos de forma clara y

precisa.

e Metaevaluacion. El programa dentro del aspecto de evaluacién interna
como externa deberia establecer un apartado sobre la revision de las
evaluaciones mismas y esto porque debe ser formativa o conclusiva
segun sea el caso, contrastarla con esta u otras normas pertinentes,
de tal manera que si fue dirigida y concluida adecuadamente, los
interesados puedan apreciar detalladamente sus fortalezas.

2.- Impacto. Son los efectos econdmicos y sociales que se dan después de la

implementacion del Programa Oportunidades, reflejados directa e indirectamente,

tales como:

Educacién. El programa orienta sus acciones a apoyar la inscripcion,
permanencia y asistencia a la escuela de los hijos de las familias
beneficiarias (Reglas de Operacién, 2008) A lo que refiere a los efectos que
ha generado el programa en cuestion a este término como ejemplo de esto
es: el porcentaje de alumnos que se han inscrito o han terminado su

educacion basica, y media superior.

Alimentacion. El apoyo monetario directo lo reciben de manera bimestral para
contribuir a que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacién,
asi como la entrega de complementos alimenticios y la educacion alimentaria
nutricional, conforme a esto el impacto enfoca en los cambios que se han
dado en las familias beneficiarias en cuestiones como el grado de

desnutricién en la poblacién, cambios alimenticios.

Salud. Las estrategias y apoyos en cuestion de salud son proporcionar de
forma gratuita el paquete basico garantizado de salud, el promover la mejor
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nutricion de la poblacion beneficiaria en especial prevenir y atender la
desnutricion infantil desde la gestacion y las mujeres embarazadas y en
lactancia, con esto se trata de referir en los cambios en cuestion de salud se
han dado como muestra se refiere al nUmero de consultas, el indice de
enfermedades por afio en la poblacién, platicas, el cambio en salud que se
ha dado ahora que tienen el programa haciendo la comparacién con la salud

antes de de ser beneficiarias del programa.

e Vivienda. Se considera vivienda digna y decorosa la que cumpla con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos vy
construccion, habitabilidad, salubridad, cuente con los servicios basicos y
brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o
legitima posesion, y contemple criterios para la prevencion de desastres y la
proteccion fisica de sus ocupantes ante los elementos naturales
potencialmente agresivos (Ley de vivienda, art. 2) con esto se refiere al
material del que estdn construidas las viviendas y del como el apoyo del
programa ha podido ayudar a las familias a mejorar las condiciones de sus
hogares.

e Energia. El programa otorga un recurso monetario para apoyarse en los
gatos realizados en el consumo de fuentes de energia con ello se enfoca en
describe las fuentes de energia que utilizan las viviendas de las familias
beneficiadas y los cambios que ha habido en su utilizacién con respecto al

apoyo.

e Adultos de 70 afios y mas. El programa entrega de manera bimestral un
apoyo a los adultos mayores de esta edad que pertenezcan a la familia
beneficiaria, con ello se busca ver los efectos generados en los beneficiarios

de este apoyo en el proceso de irlos recibiendo.

3.- Calidad en el servicio. Segun Gutiérrez (1997) es ante todo la satisfaccién del
cliente, es decir, la satisfaccion esta ligada a las expectativas que el cliente tiene
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sobre el producto o servicio, expectativas generales de acuerdo con las
necesidades, los antecedentes, el precio, la publicidad, la tecnologia, etcétera.

La calidad en el servicio, de acuerdo con Quiroga (1994) es la percepcion que
tiene un cliente acerca de la correspondencia entre el desempefio de la
organizacion y sus expectativas, relacionadas con el conjunto de elementos
secundarios, cuantitativos y cualitativos de un producto o servicio en consecuencia
es un concepto subjetivo, porque lo verdaderamente importante para el cliente es

el nivel de calidad percibida.

Minch (1998) la define como la satisfaccion total de las necesidades del cliente
mediante la prestacion de actividades esencialmente intangibles con un valor

agregado y el cumplimiento de los requisitos adecuados al producto o servicio.

Los productos y servicios deben satisfacer con los requisitos de los usuarios, por
lo tanto la calidad se define como la aptitud para el uso (Montgomery, 1991),
existen dos tipos a lo que se refiera la calidad que es del disefio que consiste en
gue todos los bienes y servicios se producen con varios grados o niveles de
calidad, por otra parte estd la calidad de conformidad que indica qué tan bien
cumple el producto las especificaciones y tolerancias requeridas por el disefio, en
este caso la calidad se refiere al buen funcionamiento del programa en el aspecto
de reunir las caracteristicas para un trato digno y oportuno a los beneficiarios pero
también de toda la sociedad interesada, logrando las expectativas que todos los
individuos involucrados esperan, por lo que esta dimension contempla 2

indicadores:

e Satisfaccion. El grado de contento y placer por recibir el apoyo y
el trato digno por cumplir con los objetivos y el logro de los

resultados esperados.

e Eficacia y eficiencia. La capacidad de lograr los objetivos

plasmados por el programa o la evaluacién de una forma optima.
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3. MARCO REFERENCIAL DE LA LOCALIDAD DE MIAHUATLAN DE
PORFIRIO DIAZ

El presente capitulo refleja las caracteristicas generales del Municipio y Localidad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz, con el propésito de contextualizar los principales

aspectos demograficos, econémicos y sociales de la poblacion.

3.1. CARACTERIZACION DE LA LOCALIDAD DE MIAHUATLAN DE PORFIRIO
DIAZ

Dentro de la division politica del pais, Oaxaca es uno de los 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana (Mapa 1), se encuentra en el sureste del
pais y su territorio es limitado al oeste con el estado de Guerrero, al noroeste con
puebla, al noreste con Veracruz, al este con Chiapas, y al sur con el Océano
pacifico (Dalton, 1992).

Mapa 1. Localizacién del Estado de Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con mapas de: www.wikipedia.org, www.wikimedia.org
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El estado de Oaxaca se divide de las siguientes formas:

a) Politico administrativo. Es utilizada por el gobierno y se integra por distritos,

municipios y localidades. Asi mismo esta division se concibe como aquella

gue sirve para generar redes de dominacion.

b) Divisibn geografico—econémica. Se divide en regiones que estan

compuestas por elementos similares y que se diferencia de las demas por

el clima, flora, fauna, la altitud, los vientos, el grado de humedad o

sequedad de la tierra y por supuesto la gente (Dalton, 1992).

Dentro de la primera division sefialada se encuentra el distrito de Miahuatlan que

ocupa 3,752.20 km? y esta conformado por 32 Municipios, uno de los cuales lleva

el mismo nombre (Mapa 2) y se

(Oportunidades, 2009):

Miahuatlan de Porfirio Diaz
Agua blanca

Agua del sol
Bramaderos

Cerro gordo

Guixe

Mengoli de Morelos
Palo grande

San Felipe yegachin
San Guillermo

San José llano grande
San Miguel yogobana
San Pedro amatlan
San Pedro coatlan
Sta. Catarina coatlan
Sta. Catarina roatina
Sta. Cruz Miahuatlan
La soledad

El tecolote
Tepehuaje

Abasolo

El bejuco

integra por las siguientes localidades

La chaga

El chamizo
El garabatillo
El guayabo
El nanche

El ocote
Piedras negras (taragutin)
La pila

El ramoén

El tlacuache
La unién

El zompantle
La estancia
Pocitos

El zapote

El veinte
San Isidro
La tortolita
El chino

La esperanza
Los sabinos
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Mapa 2. Ubicacion del Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz dentro del estado
de Oaxaca

23

Fuente: Fancy (2007),

3.2. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

El analisis demografico considera a la poblacibn como principal recurso del

estado, siendo el eje para valorar el nivel de vida de la poblacién.
3.2.1. GRUPOS ETNICOS

Es relevante connotar que actualmente existen registros de personas que hablan
alguna lengua indigena, siendo el principal idioma el zapoteco, que representa el
76% de la poblacion de acuerdo con la tabla 2, Asimismo existe un registro de 17
diferentes idiomas en el municipio en donde todavia el otomi, el huave, el
totonaca, el popoluca y el maya se encuentran registrados. En total el 2% de la
poblacion del municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz hablan idiomas que podrian

desaparecer.
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Tabla 5. Lenguas indigenas en el municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Lengua indigena Total Hombres Mujeres
Chinanteco 30 17 13
Zapoteco 1741 856 885
Zapoteco vallista 18 7 11
Zapoteco surefo 312 156 156
Chatino 28 13 15
Mixteco 31 16 15
Triqui 26 12 14
Mazateco 27 14 13
Mixe 39 18 21
Nahuatl 8 3 5
Otros 10 7 3

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del XII Censo de poblaciéon y vivienda 2000

Actualmente 2,517 personas hablan alguna lengua indigena (INEGI, 2005),
sufriendo un decremento del 7.06%, estos datos nos reflejan la perdida de una de

las riquezas culturales del estado de Oaxaca.
3.2.2. EVOLUCION DEMOGRAFICA

De acuerdo a informacion obtenida del Xl Censo de poblacién y vivienda 2000 y
al Conteo de poblacién y vivienda 2005, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz contaba en el afio 2000 con una poblacién total de 16, 681 habitantes y para
el aflo 2005 reflejé un incremento del 13.37%, mostrando en las gréaficas 1y 2 que
la concentracion de la poblacion es homogénea en los diferentes grupos

guinquenales de edad.
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Gréfica 1

Pirdmide poblacional de lalocalidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio 2000

-10.00%  -5.00% 0.00% 5.00% 10.00%

H Mujeres
E Hombres

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a datos del XIl Censo

General de Paoblacién y Vivienda 2000.

Gréafica 2

Piramide poblacional de la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio 2005

D y mas afios

H Muj
E Horn

eres
nbres

-8.00% -6.00% -4.00% -2.00% 0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.0

0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del Il Conteo de poblacion y vivienada 2005
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Por tal motivo esta localidad no se considera expulsora de la poblacion ya que la

dinamica demografica es constante.
3.3. ASPECTOS ECONOMICOS

Las personas trabajan para obtener, transformar, cambiar los recursos naturales y
utilizarlos en su beneficio, por lo que realizar actividades econémicas
pertenecientes a los diferentes sectores primario, secundario y terciario, mismos

gue se detallan en el presente apartado.
3.3.1. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA

La poblacién econdmicamente activa en el Municipio de Miahuatlan, se refiere a la
fraccion del total de poblacion que actualmente trabaja y esta en busca de trabajo;
de acuerdo a datos obtenidos del INEGI, el 55% del total de la poblacion se
encuentra sin una actividad econdémica, y el resto si mantiene una relacién laboral

como se refleja en la grafica 3.

Grafica 3

Poblacion econémicamente activa e inactiva del
municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz en el
afio 2000

" PEA mPE|

Fuente:Elaboracion propia en base a datos obtenidos del XII Censo de poblacién y vivienda 2000
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3.3.2. SECTORES ECONOMICOS

La actividad economica del pais se divide en tres sectores, el sector primario es la
accion productora que proviene de la naturaleza para su consumo 0 sirve como
materia prima para la industria, dentro de este sector se incluyen actividades
empacadora sin procesar los productos (agricultura, ganaderia, pesca Yy
silvicultura). El sector secundario es la que transforma los productos provenientes
del sector primario o bien llamada materia prima, esto para la obtencién de otro
producto por medio de procesos productivos (energia, agua, etc.) y por ultimo el
sector terciario que genera la prestacibn de servicios para las diferentes

necesidades de la poblacion.

El municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz esta en constante crecimiento,
reflejando una diversificacion econdmica con tendencias hacia la concentracion de
la economia en el sector terciario, como se observa en la gréfica 4, que refleja
también que un porcentaje reducido de familias que dependen econdémicamente
de actividades del campo, obteniendo lo indispensable para subsistir, privandolos

de educacion, asistencia médica, entre otros aspectos.

Gréfica 4

Sectores econdmicos del municipio de
Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio 2000

Sector
Primario

33%

B Sector
Secundario

@ Sector
Terciario

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del XII Censode poblacién y vivienda 2000
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3.3.3. LINEA DE POBREZA SEGUN SALARIO MINIMO MENSUAL

La linea de pobreza en México es un método para medir la pobreza en base al
salario minimo, teniendo como estandar de acuerdo con Boltvinik dos salarios
minimos, significando que todos aquellos que perciben un salario inferior se
consideran en condiciones de pobreza.

En el afio 2000 la poblacion total del Municipio que se encuentra bajo la linea de
pobreza abarca el 72%, como se ve en la grafica 5 de acuerdo a datos
recopilados del INEGI, llevando con ello a que la poblacion no satisfaga sus

necesidades mas prioritarias, tales como educacion, salud, alimentacion, etc.

Grafica 5

Linea de pobreza del municipio de Miahuatlan
de Porfirio Diaz en el afio 2000
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del XII Censo de poblacién y vivienda 2000

3.4. ASPECTOS SOCIALES

3.4.1. EDUCACION

La educacién es un proceso interminable durante nuestro ciclo de vida, obteniendo
conocimientos, valores, principios, costumbres que rigen nuestra vida personal,

preparacion profesional y la socializacion con las demas personas, la educacion
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gue se obtiene en una escuela sirve para preparar a los habitantes de una
poblacion en cuestidn basica, técnica y profesional para la vida laboral.

La localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz cuenta con la suficiente infraestructura
en educacion para cubrir la demanda de estudiantes como se muestra en la Tabla
6.

Tabla 6. Infraestructura educativa en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
No. Infraestructura Educativa

19 Jardin de nifios

=
~

Escuela primaria

Escuela Secundaria Técnica
Escuela Secundaria General
Telesecundaria

Escuela Secundaria Particular
CEBA (Educacion media superior)
COBAO (Educacion media superior)

CBTis( Educacion media superior)

N I I I

UNIVERSIDAD (Educaciéon Superior)

Fuente: Pérez (Regidor de educacién, Miahuatlan, 10 de octubre, 2009)

La poblacion analfabeta es toda aquella de 15 afios de edad en adelante que no
saben leer ni escribir conforme al INEGI, a nivel municipal en el afio 2000 el total
de la poblacion de ese rango de edad, el 21% es analfabeta, para el afio 2005 se

ha dado un decremento del 2%.

Lo anterior significa que aunque exista la infraestructura educativa para menguar
el rezago educativo, por diferentes cuestiones la poblacibn no asiste a las
escuelas de la localidad que otorgan el servicio educativo desde el nivel

preescolar hasta el superior como se observa en la fotografia 1.
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Fotografia 1. Infraestructura Educativa de la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz

I

A

Fuente: Elaboracidon propia (Ramos, 2009)

3.4.2. SALUD

La salud es un aspecto fundamental en la vida y en el desarrollo del ser humano,
sin ella no se podria realizar las actividades mas comunes como las que se hacen

de forma personal, por ejemplo, ir a la escuela o ir al trabajo.

Esta localidad cuenta con una clinica del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro
Social) el cual brinda servicio hospitalario y clinico no Unicamente a la localidad
sino a todo el distrito ya que las casas de salud que se encuentran en los
diferentes municipios del distrito sélo apoyan en primeros auxilios y/o cuestiones
basicas de salud, ademas se cuenta con una clinica del ISSSTE (Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) enfoca su ayuda
especialmente a las personas que trabajan en gobierno y por udltimo el DIF
Municipal, el cual brinda servicios en aspectos de medicina general, odontologia,
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psicologia, y ocasionalmente oftalmologia para toda la sociedad que lo requiera,
con una cuota de recuperacion baja.

La Clinica Universitaria que brinda servicio médico gratuito a toda persona que lo
necesita; por ultimo los hospitales y clinicas particulares que participan en

satisfacer la demanda concerniente a servicios médicos (Fotografia 2).

Fotografia 2. Infraestructura en Salud de la localidad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz

Fuente: Elaboracidon propia (Ramos, 2009)

De acuerdo con datos del INEGI (2000), el 79% de la poblacién del municipio de
Miahuatlan eran derechohabientes a servicios por parte del IMSSS, ISSSTE,
Pemex, como se visualiza en la gréafica 6, y el resto de la poblacion tiene que
acudir a los servicios ofertados por la Secretaria de Salud e inclusive a la clinica
de la Universidad de la Sierra Sur.
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Grafica 6

Poblacion derechohabiente y no derechohabiente en el
municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz en el afio
2000

8%

m IMSS

ISSSTE

PEMEX, DEFENSA
O MARINA

79%

® Derechohabiente
No derechohabiente

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del INEGI (2000)

3.4.3. VIVIENDA

El total de viviendas en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz de acuerdo al

INEGI en el afio 2000 fue 3,386, con un incremento del 13%, para el afio 2005.

El material de construccién que predomina en esta localidad en el afio 2000, es el
de concreto con un 68% del total de viviendas, posteriormente con un 18% las
viviendas con materiales provisionales o de material de determinada durabilidad y

14% con material de adobe (Fotografia 3).

Por lo que respecta a pisos de los hogares el 69% es de cemento o firme, el resto
es de tierra y de madera, habiendo un decremento del 10% en viviendas con pisos

de cemento en el afio 2005.

61



MARCO REFERENCIAL

Fotografia 3. Tipos de vivienda de la localidad de la Miahuatlan de Porfirio Diaz

Fuente: Elaboracion propia (Ramos, 2009)

3.4.4. SERVICIOS PUBLICOS

La Constitucion Politica establece en el articulo 115 en su fraccion Ill que el

municipio tiene a cargo las siguientes funciones y servicios:

a)

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales

Alumbrado Publico

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos
Mercados y centrales de abasto

Panteones

Rastro

Calles, parques y jardines y su equipamiento

Seguridad publica

Los demas que establezcan las legislaturas locales
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Los servicios de los que depende fundamentalmente cada hogar es el de agua
entubada, drenaje y alumbrado publico, existiendo mejoras del afio 2000 al 2005

como lo muestra la Tabla 7.

Tabla 7. Disponibilidad de servicios de agua entubada, drenaje y electrificacion en
la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Servicio Afio 2000 Afio 2005
Agua entubada 64% 70%
Drenaje 67% 86%
Electrificacion 95% 96%

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos del XII Censo de poblacion y vivienda 2000
y del Il Conteo de poblacion y vivienda 2005

Los datos mostrados en esta tabla reflejan un aumento considerable solo en el
servicio de drenaje, contrario a lo que refleja el servicio de drenaje inclusive en el
servicio de electrificacion, asimismo la fotografia 4 muestra los servicios con los
que cuenta la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, percibiéndose la mayor

cobertura.

Fotografia 4. Servicios publicos de la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Fuente: Elaboracion propia (Ramos, 2009)
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3.4.5. INDICE DE MARGINACION

El indice de marginacion es una medida de resumen que permite diferenciar a las
localidades censales del pais segun el impacto global de las privaciones que
padece la poblaciéon como resultado de la falta de accesos a la educacion, la
residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes, el grado de
marginacion medio que ha tenido la localidad de Miahuatlan ha permanecido
constante de acuerdo a los datos obtenidos del Consejo Nacional de Poblacién,

como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. indices de marginacion de la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz de
los aflos 2000 y 2005

afios 0 mas
analfabeta
C % Viviendas sin
QO drenaje ni excusado
% Viviendas sin
energia eléctrica
% Viviendas sin
o agua entubada en el
% Viviendas con
algun nivel de
hacinamiento
% Viviendas con
piso de tierra
% Viviendas sin
refrigerador
Indice de
marginacion
Grado de
marginacién

afios 0 mas sin

Poblacion total
% Poblacion de 15
% Poblacién de 15
primaria completa
ambito de la vivienda
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Afio 16724 1431
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Afio 18987 13.53 29.63 1.00 4.20 29.97 4153 36.78 38.40 0.74 Medio
2005
Fuente: CONAPO (2000-2005)
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4. MARCO METODOLOGICO

Dentro de este capitulo se conocen todas las herramientas que componen el
meétodo para realizar esta investigacion; es decir, describiendo cada uno de los

pasos a seguir de manera sistematica, para obtener los resultados.
4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es descriptiva, ya que se recolecta la informacién de
cada una de los indicadores definidos, con la finalidad de retomar los aspectos

mas importantes de la metaevaluacién al Programa Oportunidades.

Cada uno de los indicadores que integran la metaevaluacion al Programa
Oportunidades del afio 2008 se detalla y sirve para conocer la realidad de la

localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.
4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez (2003) concibe al disefio de la investigacion como el plan o estrategia
para obtener la informacién que se desea, con ello alcanzar los objetivos y
contestar la o las preguntas que se han planteado en la investigacion, por tal
motivo esta investigacion es no experimental ya que se observan los sujetos de
estudio en su contexto natural a través de la metaevaluaciéon al Programa
Oportunidades, a través del funcionamiento de las reglas de operacion, su

desarrollo y su aplicacion para describir los datos obtenidos.

El disefio no experimental puede ser transeccional y longitudinal; por lo que para
nuestro interés es transversal, porque se recolectan datos en un solo momento, es
decir del afio 2008, teniendo como proposito describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Por lo consiguiente, la investigacion se enfoca en los datos reflejados en el

informe de la dltima evaluacion realizada al programa.
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4.3. METODO

En esta investigacion se desarrolla el método mixto, en virtud de que se pretende
el mas alto grado de integracion entre el método deductivo e inductivo; a través del
analisis estadistico con los datos obtenidos del instrumento y la interpretacion de

la informacién recabada mediante investigacion documental y de campo.
4.4. VARIABLES

La Tabla 9 refleja como Unica variable la metaevaluacion con sus dimensiones e

indicadores respectivos.

Tabla 9. Matriz de congruencia

Variable Dimensién Indicadores
Reglas de operacion Utilidad
e Focalizacion Factibilidad
Rectitud
Precision
Metaevaluacion Impacto % de desercion
e Educacion Escolaridad
Tipo de apoyo que reciben
e Alimentacién Utilizacién de los recursos
No. consultas por afio
e Salud Citas al medicas por afio
Tipos de energia que utiliza
e Energia
e 70y mas Ingreso
Distribucién del recurso
Calidad en el servicio Tiempo de entrega de los
e Satisfaccion recursos.
e Eficacia Trato del personal que brinda
e Eficiencia los apoyos

Satisfaccién del servicio
Fuente: Elaboracion propia en base a referencias teéricas

4.5. UNIVERSO

La evaluacion realizada al Programa Oportunidades se plasma a nivel federal,
considerando a todas las familias beneficiadas del pais, sin embargo no existen

evaluaciones a nivel estado, regién, municipio o localidad. Esta investigacion se
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enfoca al total de familias beneficiarias de la localidad de Miahuatlan de Porfirio

Diaz, que sera el universo de esta investigacion.

De acuerdo a datos obtenidos de la pagina de Oportunidades el total de familias

que reciben el apoyo del programa en la localidad es un total de 1,182.
4.6. MUESTRA

Para determinar las dimensiones de calidad en el servicio e impacto en la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, se procede a realizar una muestra
probabilistica aleatoria ya que todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos, por lo que esta técnica de muestreo elegida permite
el calculo de la estimacion de los errores que se cometen, utilizando basicamente
el muestreo aleatorio sin reemplazo que indica que cada uno de los elementos de
la muestra se obtendran al azar; asi todos tendran la misma posibilidad de estar

en la muestra.

Por lo consiguiente se propone la formula de muestreo aleatorio simple con
poblacion finita en virtud de que se cuenta con el padron de los beneficiarios del

programa Oportunidades del afio 2008:

I N.p.q
“i2(N-1)+ Z2.p.q

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Estadistico de la distribucion normal
N =Total de la poblacion

p = Probabilidad de éxito

p = Probabilidad de fracaso

i = Error
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La férmula anterior de acuerdo con los datos de la presente investigacion da como
resultado una muestra de 290.

Donde:
N = 1182
Z =196
p= 0.5
q= 0.5
i=5%

"= 1.962 ( (1182)(0.5)(0.5) )

(0.052)(1882 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)
n =290

Sin embargo de acuerdo al teorema del limite central al seleccionar muestras
aleatorias simples de tamafio n de una poblacion, la distribucion muestral de la
media de la muestra X se puede aproximar con una distribucién normal de
probabilidades, cuando el tamafio de la muestra es grande (Anderson, 2001); es
decir, en la practica general de la estadistica la distribucion muestral del X con 30

0 mas se satisface la condicion del teorema del limite central.

Asi el total de la muestra para esta investigacion sera de 50 familias, con la
finalidad de que la distribucién muestral de la X se aproxime a una distribuciéon

normal de probabilidades.
4.7. INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Es necesario establecer los instrumentos para la recopilacién de la informacién

gue se analiza para asi describir y llegar a la conclusion sobre el objeto de estudio.

Un instrumento se aplico a través de investigacion de campo en donde la

informacion obtenida refleja el impacto en la educacion, alimentacion y salud;
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ademas de evaluar la calidad en el servicio considerando la satisfaccion, eficacia y
eficiencia. Dicho instrumento contempla 74 preguntas que incluyen cada una de

las dimensiones de la variable metaevaluacion.

A la par, se disefia un instrumento para revisar de forma documental lo
concerniente a las reglas de operacion del Programa en lo que se refiere a la
focalizacion; es decir, es un analisis de las normas del Programa agrupadas en la
dimensién de la focalizacidbn que contempla como indicadores la factibilidad, la

rectitud, la precision y la utilidad.
4.8. ANALISIS ESTADISTICO

Una vez realizado el levantamiento de los datos, se procedié a su codificacién
utilizando una base de datos, mediante el desarrollo de una matriz que permitio
realizar en primera instancia un analisis descriptivo de los principales indicadores

que inciden en la metaevaluacion.

Posteriormente, se llevd a cabo la aplicacion de la estadistica inferencial que a
través de la muestra obtenida en la investigacion generé la indagacion sobre el
universo el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa, asi como del

impacto en los rubros de alimentacion, educacion y salud.

El instrumento que se aplico a los beneficiarios del programa Oportunidades para
determinar el impacto y grado de satisfaccion, se ponderara bajo el siguiente

esquema:
a) Se utiliza como calificacion del 1% al 100%.

b) Se dividié el rango de ponderacidon en cuartiles, es decir en cuatro partes,
cada una con aproximacién al 25% del puntaje establecido en el inciso

anterior como lo muestra la figura 2.
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Figura 2. Localizaciéon de los cuartiles

25% 25% 25% 25%
Q1 Q2 Qs
Primer cuartil Segundo cuartil ~ Tercer cuartil
(25% percentil)  (50% percentil)  (75% percentil)
Mediana

Fuente: (Anderson, 2001)

c) Elresultado de las evaluaciones se clasific6 como se detalla a continuacion:
Impacto =1E +1A+ 1S+ 170+ IEn
Donde:
IE= Impacto en educacion
IA= Impacto en Alimentacion
IS= Impacto en Salud
I70= Impacto en adultos mayores de 70 afios
IEn= Impacto en energéticos

Por lo tanto, se obtuvo la pregunta que calific6 cada uno de los indicadores,
mismas que en total reflejan un puntaje maximo de 15, por lo que se realiz6 una
suma de los indicadores (IE, IA, IS, 170, IEn) divididos entre el total del puntaje,

expresandose en porcentaje.
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Para el andlisis de las reglas de operacion se manejo una bitadcora que contenia
30 preguntas distribuidas en sus respectivos indicadores por lo que por cada
elemento encontrado en las reglas de operacion sefialaba un acierto, dando como

resultado los aciertos entre 30 puntos que fue el valor maximo.

La calidad en el servicio fue otra dimension importante para este analisis
contemplando 14 preguntas con un puntaje total de 36 preguntas, que se
realizaron con el mismo procedimiento de las dimensiones anteriores. Con la
finalidad de encontrar una ponderacion bajo la misma dinAmica que establece la

figura 3.

Figura 3. Ponderacion de los niveles de focalizacion, impacto y calidad en la
satisfaccion del servicio

Bueno [75% al 100%)]

v

Regular [50% al 75%)
Malo [25% al 50%)

E Pésimo [0% al 25%)

v

Fuente: Elaboracidon propia (Ramos, 2009)

72



CAPITULO 5

DISCUSION DE RESULTADOS




DISCUSION DE RESULTADOS

5. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se abordan los resultados de la metaevaluacion realizada a las
Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades del afio
2008, su impacto social y econdmico, ademas de la calidad en el servicio en la

localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.
5.1. REGLAS DE OPERACION

De acuerdo con el instrumento disefiado para evaluar la coherencia de las reglas
de operacion (Anexo 1) se retoman como elementos la utilidad, la factibilidad, la
rectitud y la precisién, mismos que ya fueron definidos en el capitulo 2 del marco

teorico.
5.1.1. UTILIDAD

Uno de los puntos mas importantes de las Reglas de Operacion de este programa
es la utilidad de la informacién, en virtud de que cualquier persona puede tener
acceso a la informacion y servicios que requiera, por lo que este indicador

describe como puntos relevantes:

a) Identificacibn de los involucrados. En el apartado 4.1. de las reglas de
operacion del afio 2008, sefiala que las familias beneficiarias son las que se
identifican mediante los criterios y procedimientos establecidos (seleccion de

localidades y posteriormente la identificacion de familias).

b) Credibilidad del evaluador. Se requiere de instituciones publicas sélidas que
realicen las evaluaciones para que los resultados que den a conocer tanto a
los involucrados del Programa como a toda la poblacién sean objetivos y
veraces. Las reglas de operacion dentro del apartado 8. Evaluacion externa,
establece que los términos de referencia de la evaluacion se haran del

conocimiento del consejo y del Comité Técnico de la Coordinacién Nacional® y

% Comité Técnico de la Coordinacién Nacional: organo de apoyo de la Coordinacion Nacional
integrado por representantes de la Secretaria de Desarrollo Social, de Hacienda y Crédito
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seran elaborados de conformidad con los lineamientos, criterios y el programa
anual de evaluacion, emitidos conjuntamente por el CONEVAL, la SFP y la
SHCP.

Seleccion del enfoque y de la informacion. La informacion que el programa
recabe de los posibles beneficiarios debe ser clara y objetiva para determinar
si pueden acreditar el beneficio de los apoyos, en las reglas de operacion del
2008 apartado 6.3.1. Integracion de la informacién socioecondémica y
demogréfica de los hogares, tales como la identificacion geografica, la
estructura del hogar, las caracteristicas individuales de los integrantes del
hogar, escolaridad, causa principal de abandono escolar, uso de lengua
indigena y monolingtiismo, ocupacion de los integrantes del hogar, ingresos
de los integrantes del hogar, apoyos que reciben los integrantes del hogar,
créditos, gastos de luz eléctrica y energéticos, emigracion de los integrantes
del hogar, servicios de salud y miembros discapacitados del hogar,
discapacitados, caracteristicas de la vivienda, equipamiento, condicién de

propiedad de los inmuebles del hogar, entre otros.

d) Identificaciébn de los criterios de evaluacién. Los enfoques, procedimientos y

racionalidad utilizados para interpretar los resultados deben ser claramente
descritos para que estos sustenten los resultados. Dentro de las reglas de
operacion, apartado 8. Evaluacion externa se establece que los lineamientos y

criterios para las evaluaciones estaran a cargo por el CONEVAL.

e) Claridad de los informes. Los informes del programa como lo maneja el

apartado 6.11. Atencion e informacidon a las familias beneficiarias, es

necesario para que la poblacion beneficiaria participe en acciones de

Puablico, de Educacién Publica, de Salud y del Instituto Mexicano de Seguro Social, encargado de
auxiliar al Coordinador Nacional y tomar las medidas necesarias que permitan una operacion
eficiente y transparente del Programa.

Consejo de la Coordinacién Nacional: Maximo 6rgano consultivo y de coordinacion, facultado
para autorizar las politicas de seguimiento, supervision y evaluacion para definir los lineamientos
y estrategias para la operacion del Programa, integrado por los Secretarios de Desarrollo Social,
quien lo preside, de Hacienda y Crédito Publico, de Educacion Publica y de Salud, asi como por
el Coordinador Nacional quien funge como Secretario Técnico.
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f)

contraloria social, con la finalidad de evitar confusién y desconfianza de la
comunidad, por tal motivo se le proporciona informacion completa, clara y
fidedigna sobre los objetivos del programa, la poblacion a la que esta dirigido,
los componentes del programa e instituciones participantes, los mecanismos
de certificacion de las corresponsabilidades de los beneficiarios, las
suspensiones temporales y definitivas de los apoyos por incumplimiento de los
beneficiarios a sus acciones de corresponsabilidad u otras causas, el monto
de los apoyos econdmicos de cada componente y los mecanismos de entrega,
las caracteristicas del paquete basico garantizado de salud, las caracteristicas
de la atencion integral de prevencion y promocién de la salud,
responsabilidades y obligaciones de los prestadores de los servicios y medios
a su alcance para presentar quejas, denuncias, peticiones, sugerencias,
reconocimientos o solicitudes de informacion, para estos efectos, se elabora 'y
distribuye material impreso, o bien se producen y transmiten materiales
auditivos dirigidos al personal de salud, educacién, titulares beneficiarias y

Comités de Promocién Comunitaria.

Asimismo dentro del apartado 6.12. Manejo y difusion de la informacion, se
establece que dentro del portal de internet se manifiesta informacién como:
listado de localidades y numero de familias al inicio y cierre del afio, variacion
bimestral de familias beneficiarias por entidad federativa, monto de los apoyos
y montos totales, evaluacion externa al programa, indicadores de resultados y

calendario de entrega de los apoyos.

Puntualidad de los informes y difusion de los resultados. El Programa en el
apartado 5.3. aporta informacion y promueve la articulacion de acciones y
programas de desarrollo social, conforme a los articulos 7,9 y 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se pondra a
disposicion de los usuarios, con las restricciones y limitaciones que la propia
ley sefala, la informacion disponible; asi como en el apartado 8. Evaluacion
externa, los resultados seran entregados a las instancias correspondientes y

posteriormente se realizara su difusion en los plazos establecidos de acuerdo
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9)

al Presupuesto de Egresos de la Federacion que también sefiala en el
apartado 3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas sobre los logros
alcanzados y la utilizacion de los recursos, asi como el seguimiento y la
evaluacion de las acciones que se realizan deben estar al alcance de todos los

mexicanos, sin distincion alguna.

Impacto del programa. Es necesario conocer los efectos generados en la
poblacién beneficiaria durante tiempos determinados en la aplicacion del
programa para conocer el progreso y factibilidad del mismo, asi como para
identificar que familias han salido de esta situacion. El apartado 3.11. Realiza
seguimiento permanente a su operacién y evalla sus impactos ya que la
evaluacion es un proceso sistematico y continuo, orientado al analisis de los

procesos Yy resultados del programa.

5.1.2. FACTIBILIDAD

La factibilidad pretende asegurar que el Programa serd realista, prudente,

diplomatico y escaso, con ello el costo debe ser igual a los resultados obtenidos,

asi como la posibilidad de hacer participe a todos los grupos de interés,

incluyendo estos puntos importantes:

a) Procedimientos préacticos. Los procedimientos que debe tener el Programa con

respecto a la recoleccién de informacién de posibles beneficiarios asi como el
de la aplicacién de apoyos con las familias que integran el padrén, deben de ser
practicos a fin de reducir los contratiempos al minimo durante estos procesos.
Conforme a la reglas de operacion en el apartado 6.6. Entrega de los apoyos,
se establece el procedimiento para otorgar los apoyos monetarios, al igual que
el procedimiento de la entrega de paquetes de Utiles escolares, complementos
alimenticios. Por lo que respecta a la seleccion de familias el apartado 6.3.1.
Integracién de la informacién socioeconémica y demogréfica de los hogares, se
establece el procedimiento para la seleccion de las familias que recibiran el

apoyo por medio de la aplicacién de un cuestionario y mesas de atencion. En el
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apartado 6.4. aborda el procedimiento de la integracion de las familias

beneficiarias y los eventos de incorporacion.

b) Viabilidad politica. El proceso de aplicacion del Programa debe ser planeado y
ejecutado previendo las diferentes posiciones de los grupos de interés a fin de
intervenir, evitando los posibles intentos de estos por dificultar y restringir el
proceso asi como desvirtuar los resultados. En el apartado 6.14. Transparencia
del Programa, establece que el Programa Oportunidades es de caracter publico
y su otorgamiento o continuidad no depende de partidos politicos o candidatos,
ademas el condicionamiento electoral o politico de los programas sociales
constituye un delito federal que se sanciona con las leyes correspondientes, la
coordinaciéon nacional podra llevar a cabo acciones de difusion y orientacion del
Programa hacia el personal de los sectores involucrados, para lo cual
concertard que dichos sectores se comprometen a facilitar la realizacién de
sesiones y distribucion de materiales de difusion y orientacion entre su
personal, todo esto con la finalidad de mantener al Programa libre de injerencia

politica y contribuir a su operacion transparente.

c) Costo razonable. Los recursos que utilice el Programa para su funcionamiento
tanto en la aplicacién como en su administracién debe ser transparente y que
todos los gastos que impliqgue sean justificados. En el apartado 3.5. Opera con
transparencia y rinde cuentas, sefiala la difusion oportuna de informacién sobre
la utilizacion de los recursos ya que deben estar al alcance de todos los
mexicanos; asi también dentro del punto 9.2. Control y auditoria menciona que
debido al impacto del Programa por sus caracteristicas de cobertura a nivel
nacional, asi como la importancia de los recursos asignados, este es materia de

revision permanente por los diferentes 6rganos fiscalizadores.
5.1.3. RECTITUD

La rectitud se refiere a que los puntos que integran el Programa se disefian para
asegurar gue sera efectuado de manera legal y éticamente correcto, se entiende

como la realizacién de la evaluaciéon de forma ética y honesta asi como el debido
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respeto hacia el bienestar para los que estan involucrados durante el proceso de

evaluacion asi como a todos aquellos que pudieran ser afectados por los

resultados.

a)

b)

Orientacion al servicio. Los programas estaran disefiados para intervenir en
forma efectiva en el resolver las situaciones para los que fueron creados.
Dentro del apartado 3. Orientaciones del Programa, desglosa los puntos a los
que va dirigido, tales como contribuir al desarrollo humano en los aspectos de
salud, educacién y promover el bienestar general de las familias beneficiarias,
impulsar el desarrollo de capacidades buscando primordialmente aumentar las
capacidades béasicas de las personas que viven en condiciones de pobreza
extrema, facilitando su acceso a los bienes y servicios que les permitan
adquirir las habilidades y aptitudes necesarias para alcanzar una vida plena y
autosuficiente. Se dirige a las familias con pobreza extrema, se centra en la
familia y fomento al tejido social y comunitario, opera con transparencia y rinde
cuentas, tiene enfoque de género y promueve el acceso equitativo de las
mujeres a sus beneficios, fomenta la corresponsabilidad, involucra a la
sociedad en la superacion de la pobreza extrema, se basa en la coordinacién
intersectorial e interinstitucional, promueve la articulacion con otros programas

sociales y realiza seguimiento permanente de operacion y evallda el impacto.

Acuerdos formales. En el Programa existen las obligaciones adquiridas por
parte de los beneficiarios para recibir los apoyos, se establecen dentro del
apartado 4.3.2. Corresponsabilidades, que son las obligaciones que tienen
que cumplir los beneficiarios para acreditar los apoyos que recibiran en los

aspectos que se enfoca el Programa.

Respeto a los derechos humanos. Un aspecto importante tanto en el disefio
como en la operacion es el trato justo y digno a todas las personas que estén
involucradas con el Programa. En las reglas de operacion del 2008 se
enmarca en el punto 4.2.2. Componente de salud, que las instituciones
estatales procuren un trato digno y de calidad a los usuarios, asi como en el
punto 4.3.1. Derechos, donde se enmarcan estos con relacion a las familias
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d)

f)

beneficiarias en cuestion de recibir los apoyos e informacion clara del

programa.

Interaccion humana. Es el punto principal en la recoleccion de informacion
para posibles beneficiarios, el apartado 6.3.1. Integracion de la informacién
socioeconémica y demografica de los hogares, se instituyen los
procedimientos de recoleccion de informacion de los posibles beneficiarios, asi
también en el apartado 6.6. Entrega de los apoyos se estipulan los procesos
para esta accion, por lo que estos son los puntos primordiales en los que
interviene la interaccion humana entre los involucrados en el trato que tienen

los beneficiarios con el personal que brinda los apoyos y recursos.

Dictamenes equilibrados y justos. La evaluacion para el ingreso de las familias
susceptibles de ser beneficiarias debe ser integra y equitativa en el examen a
fin de que lo obtenido en las encuestas se pondere con justicia y prudencia.
Para esto se seleccionan primero las localidades apartado 4.1.1. Seleccién de
las localidades, utilizando el indice de rezago social, los indices de
marginacion y la informacion estadistica obtenida del CONEVAL, CONAPO e
INEGI. En cuanto a la seleccibn de las familias en el apartado 4.1.2.
Identificacion de las familias, se utiliza una metodologia de puntajes basados
en un criterio objetivo, homogéneo y transparente; Unico a nivel nacional que
considera tanto la condicion de residencia rural-urbana y regional de las

familias como sus condiciones socioeconomicas y demograficas.

Divulgacion de resultados. El Programa debe proveer los resultados obtenidos
de la aplicacion del mismo tanto a los involucrados como a la sociedad en
general, El apartado 8. Evaluacion externa establece que los resultados seran
entregados a las instancias correspondientes y posteriormente se realizara su
difusidon en los plazos establecidos, conforme se sefiala en el Articulo 24 del
presupuesto de egreso de la federacion y las disposiciones vigentes en la
materia. Es asi como el punto 7.4. Cierre del ejercicio, establece que las
instituciones participantes deben integrar con precision los resultados
correspondientes al avance fisico-financiero alcanzado; sobre todo en el
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)

h)

apartado 3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas, enmarca que el
reporte y difusion oportuna de informacion sobre los logros alcanzados deben

estar al alcance de todos los mexicanos, sin distincion alguna.

Conflicto de intereses. Todo lo que integra el Programa a lo que refiere a la
administracion y el proceso de operacion se ejercera de forma clara para vitar
posibles conflictos. El apartado 3.5. Opera con transparencia y rinde cuentas,
seflala que se brinda atencion oportuna a las peticiones, dudas, quejas,
denuncias y reconocimientos que les sean presentadas por la ciudadania,
también que en ningln caso se podra cambiar el esquema de atencion
previsto a la reglas de operacion, ni se condicionara la entrega de apoyos a
las familias beneficiarias y que el condicionamiento electoral o politico de los
programas sociales constituye un delito federal que se sanciona conforme a

las leyes correspondientes.

Responsabilidad administrativa. El apartado 3.5. opera con transparencia y
rinde cuentas, sefiala que el reporte y difusion de la utilizacién de los recursos
debe estar al alcance de todos los mexicanos; por otra parte dentro del
apartado 4.1.3.1. Comités de promocién comunitaria menciona que estos son
instancias de organizacion de las titulares beneficiarias del Programa lo cual
permite establecer un mayor vinculo entre los beneficiarios y el personas de
los servicios, con la coordinacién nacional y entre sus fines se encuentra el de

fortalecer las acciones de contraloria social y transparencia del Programa.

5.1.4. PRECISION

La precision refiere que los puntos que lo integran y sostienen estan disefiados

para asegurar que el Programa revele o muestre la informacién técnica requerida,

sobre los indicadores que fundamenten el valor o mérito del mismo.

a) Descripcion del Programa. ElI Programa debe describirse y documentado de

forma clara y precisa de modo que todos los interesados lo identifiquen,

conozcan su funcionamiento y operacion. En el apartado 1. Presentacion de las
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reglas de operacion, describe al Programa como un instrumento del ejecutivo
federal, en el marco de una politica social integral, que desarrolla acciones
intersectoriales para la educacion, la salud, la alimentacion; asi como aquellas
acciones que promuevan el bienestar general de las familias que viven en
condiciones de pobreza extrema. Dentro del 1.1. las acciones del Programa se
ubican en el marco de la politica de desarrollo social y humano del gobierno

federal donde establece los objetivos rectores que lo rigen.

b) Analisis contextual. EI Programa debe establecer el contexto en el que actuara
a fin de que los factores de influencia puedan ser identificados y con ellos
pueda intervenir con los apoyos que brinda en los diferentes aspectos que lo
conforman. Dentro de las reglas de operacion en el apartado 6. Seleccién de
localidades, se establece que se seleccionan localidades rurales y urbanas
nuevas o ya atendidas por el Programa, que se lleva a cabo la identificacién de
las familias con base en el indice de rezago social establecido por el
CONEVAL, el indice de marginacién establecido por la CONAPO, asi como
informacion estadistica por parte del INEGI, en cuanto al aspecto de los apoyos
a adultos mayores que integren las familias solo seran beneficiados aquellos en
lo que se encuentre en localidades con una poblacion de mas de 2500
habitantes dentro del apartado 4.2.5. Componente para adultos mayores.

c) Descripcion de propésitos y procedimientos. Estos deben ser analizados y
descritos con suficiente detalle a fin de que estén identificados por los
interesados al Programa. Las reglas de operacién en el apartado 2. Objetivos
donde estan estipulados los objetivos del Programa de ayudar a las familias que
se encuentran en situacion de pobreza extrema en los aspectos de salud,
educacion, alimentacion; ademas de contribuir a la vinculacion con nuevos
servicios y programas para mejorar su situacion socioeconomica y su calidad de
vida. En relacion a los procedimientos que establece el punto 6.3.1. Integraciéon
de la informacion socioecondémica y demografica de los hogares, se establecen
los procedimientos para la recepcion de informacion de las familias que

necesitan y posibles beneficiarias del Programa. En tanto, el punto 6.6 Entrega

82



DISCUSION DE RESULTADOS

de los apoyos, se establecen los procedimientos para la entrega de los diversos

apoyos que otorga el Programa.

d) Fuentes de informacion confiables. Las fuentes de informacion en la que se

basa el Programa para recolectar la informacion precisa de las familias
candidatas a recibir el Programa, debe ser descrita con suficiente a fin de que
dicha recopilacion de informacion sea sustentada. La seleccion de las
localidades, identificacibn de familias susceptibles a ser incorporadas al
Programa se basa en el indice de rezago social por el CONEVAL, por el indice
de marginacion establecido por la CONAPO, y datos estadisticos por el INEGI
de acuerdo al punto 6.1. Seleccion de localidades. Por otra parte el punto, 6.3.1.
Integracién de la informacion socioecondémica y demogréfica de los hogares, se
establecen los datos que incluirdA como minimo la encuesta para recolectar la
informacion necesaria para evaluar a cada familia encuestada para ver si

acredita el ser beneficiaria del Programa.

e) Informacion valida. Los medios que el Programa utiliza para recolectar la

f)

informacion pertinente de las familias susceptibles a ser beneficiarias deben
estar disefiados para que los datos obtenidos sean validos conforme a los
objetivos del Programa. En el apartado 6.3.1. Integracién de la informacién
socioeconémica y demogréfica de los hogares, expresa la forma para levantar
la informacion siendo una encuesta individual por familia en visita domiciliaria,
misma que se llenara con los datos sobre caracteristicas del hogar y de las
condiciones socioeconOmicas y demograficas de todos los miembros; esta
encuesta es homogénea a nivel nacional dentro del contexto rural como urbano,
este medio de levantamiento de informacion se aplica de dos formas: una es a
través de visitas domiciliarias y la otra es por medio de mesas de atencion; en
esta uUltima se recurre posteriormente a la visita domiciliaria para llenar una

cédula de verificacion domiciliaria.

Informacién confiable. Los procedimientos utilizados para el levantamiento de la
informacion de las familias susceptibles de ser beneficiarias del Programa,
deben elegirse, desarrollarse y aplicarse para que se asegure que la
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informacion obtenida es lo suficiente confiable para los objetivos del Programa;
esto se refleja en el punto 6.3.1. Integracion de la informacion socioeconémica y
demografica de los hogares, donde se establece el procedimiento para la
recoleccion de la informacién, se entiende que la informacion obtenida a través
de los instrumentos de recoleccién de informacién es verificable y tiene que ser

correcta.

g) Informacion consistente. La informacién recopilada, analizada y reportada en la
recoleccion de la informacion de los beneficiarios debe ser verificada de forma
sistematica a fin de detectar y corregir errores. Dentro del apartado 6.7.
Actualizacién permanente del padréon de beneficiarios, la coordinacion nacional
recupera bimestralmente informacion del cumplimiento de corresponsabilidad
de las familias beneficiarias y de sus integrantes, asi como del retiro de los
apoyos monetarios, actualizando el padrén activo de beneficiarios para
posteriormente notificar los cambios a los sectores de salud y educacion; de
igual forma el padron se actualiza permanentemente como resultado de la
atencion de solicitudes presentadas por las familias beneficiarias para diversos
tramites. En el apartado 6.7.1. Recertificacion de familias beneficiarias, se
establece que las familias estaran sujetas al proceso de recertificacion que
consiste en volver a evaluar sus condiciones socioeconOmicas; en el 6.7.2.
Verificacion permanente de condiciones socioeconémicas, se especifica que se
realizaran acciones para depurar al padron activo de beneficiarios para
identificar a todas aquellas familias que ya no cumplen con los requisitos para

seguir dentro del Programa.

h) Analisis de informacién cuantitativa. La informacién que se pretende obtener en
las encuestas debe ser analizada de manera apropiada y sistematica para que
las preguntas sean efectivamente respondidas. Dentro del apartado 6.3.1.
integracion de la informacion socioecondémica y demogréfica de los hogares,
establecen los datos minimos a incluir en la encuesta de informacién de los
hogares como el numero de personas, edad, ingresos de los miembros del

hogar, gasto en luz eléctrica, entro otros.
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)

J)

Andlisis de informacién cualitativa. En el mismo apartado 6.3.1. Integracion de
la informacidén socioecondmica y demografica de los hogares, se marcan los
datos minimos que debe incluir la encuesta de la informacién necesaria dentro
de las cuales se contempla la escolaridad, alfabetismo, condicién de trabajo,

servicios de salud y miembros discapacitados, entre otros.

Conclusiones justificadas. Una vez realizado el proceso de evaluacion deben
estar fundamentadas explicitamente para que los interesados puedan
apreciarlas y estimarlas; en el apartado 3.11. Realiza seguimiento permanente
a su operacion y evalla el impacto, el seguimiento permite contar con la
informacion sobre los procesos operativos del Programa, con el objetivo de
manejar su disefio y ejecucion, asi como su mejora continua. El apartado 8.
Evaluacion externa, hace mencion que los resultados obtenidos por parte de las
instituciones evaluadoras seran entregados a las instancias correspondientes

para su difusion.

k) Informe imparcial. Los procedimientos para informar a los interesados deben

excluir distorsiones ocasionadas por sentimentalismo 0 sesgos en cualquier
fase del Programa a fin de que los informes reflejen informacién clara y objetiva.
Dentro del punto 6.11. Atencion a familias beneficiarias. El apartado 6.12.
Manejo y difusion de la informacion, menciona que la coordinacion nacional es
responsable de la integracién, operacion, validacion, mantenimiento, uso y
difusion de la informacion contenida en las bases de datos de levantamiento de
encuestas en hogares y localidades asi como el padron de beneficiarios
difundido en la pagina electrénica del Programa con el fin de dar cumplimiento a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica difundiendo
la informacién concerniente al Programa que se actualiza a la periodicidad que

corresponda.

Metaevaluacion. Conforme a los referentes teoricos, la metaevaluacion es la
revision de la(s) evaluaciones realizadas al mismo Programa; sin embargo,
dentro de las reglas de operacion no existe un apartado que mencione y
establezca a la metaevaluacion como un aspecto importante, esto porque la
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evaluacion debe ser formativa o conclusiva segun sea el caso, de tal forma que
los resultados obtenidos servirhn para conocer posibles errores que se
cometieron en la evaluacion para subsanarlos y sean ejemplo en futuras
evaluaciones; asi también conocer sus fortalezas y mejorar en los aspectos en

los que se necesita poner mas atencion durante el proceso evaluativo.

Conforme a la bitacora utilizada para la revision de las reglas de operacion del afio
2008 del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades en este estudio, se
realiz6 la ponderacion obteniendo como resultado una calificacion del 96% de la
variable Focalizacién, encontrando Unicamente la inconsistencia de que en el
apartado de Precisibn no se considera como un elemento necesario la
metaevaluacion dentro de las reglas de operacion, a pesar de que si existen
organismos como el CIESAS y CONEVAL que realizan esta practica y que
generan informaciébn que ha servido como un mecanismos regulador de las

buenas practicas en la aplicacion del Programa (Gréfica 7).

Gréafica 7

Porcentaje obtenido en el instrumento aplicado a
las reglas de operacién del afio 2008 sobre
Focalizacion

104%

99%
94%
89%
84%
79%
74%
69%
64%
59%

Utilidad Factibilidad Rectitud Precision

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para evaluar las
reglas de operacién del Programa del afio 2008.
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5.2. IMPACTO

Se disefid un instrumento con 74 preguntas (anexo 2) de las cuales 54 sirvieron
para evaluar el impacto en las familias beneficiarias que reciben apoyo en la

localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

De acuerdo con el instrumento, Unicamente se consideraron 4 preguntas para
evaluar el impacto es decir conforme al marco teorico los efectos econdémicos y
sociales que se generan después de aplicar el Programa Oportunidades,
especificamente en los rubros de educacion, salud, alimentacion, adultos mayores
de 70 afios y los gastos sobre energéticos, mismo que se detalla en el
antepenultimo tema del presente capitulo.

5.2.1. DATOS BASICOS

En los datos basicos del instrumento disefiado de acuerdo a la metodologia
propuesta, se obtiene informacién general sobre la vivienda, ingreso, el tiempo
que cuentan con los apoyos, la forma de ingreso al Programa, la

corresponsabilidad y la utilizacién del apoyo recibido.

Los resultados obtenidos de este apartado muestran que las titulares de las
familias beneficiarias tienen una edad promedio de 40 afos; sin embargo la
dispersion en la edad refleja un rango amplio ya que la titular con menor edad es

de 26 afios y la de mayor edad es de 87.

Por lo que respecta a la situaciéon de la vivienda de las familias se ve reflejado en
la grafica 8, que aproximadamente un 10% de los beneficiarios habitan en casas
que no les pertenecen, mostrando que no tienen la solvencia econOmica para

adquirir una propiedad.
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Grafica 8

Situacion de la vivienda de los benefiarios del
Programa Oportunidades de la localidad de

Miahuatlan de Porfirio Diaz
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para evaluar el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

El material de construccion de las viviendas es de gran importancia para las
personas, ya que les provee de seguridad ante diversos factores que afectan su
vida y salud. En la gréfica 9 se muestra el tipo de material de la vivienda, por lo
que mas del 50% reflejan condiciones en paredes, piso y techos de concreto que
serian de los indicadores 6ptimos que maneja el indice de marginacién, ademas

gue reportan que todos cuentan con sanitarios.

Sin embargo el indice de marginacion que reflejla CONAPO de acuerdo con el
municipio al que pertenece la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, el 37%
aproximadamente cuenta con piso de tierra en contraste con lo que reporta la

mayoria de los beneficiarios del Programa Oportunidades.
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Grafica 9
Material de las viviendas de las familias
beneficiadas de la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

De las viviendas, el 80% es habitada por una familia y el porcentaje restante esta
integrada a partir de 2 hasta 5 familias; asimismo, de manera general una familia
estd integrada en promedio por 5 personas, s6lo el 56% del total todos los

integrantes saben leer y escribir.

El Programa también brinda apoyo a los adultos mayores de 70 afios, por lo que
en el 37% de las familias encuestadas se encuentra una persona con estas
caracteristicas, el 2% reporta que estan inscritas 2 personas y el resto no tiene

ninguna.

La cantidad de personas que trabajan dentro de las familias beneficiarias varia,
como se describe a continuacion en la tabla 10, concentrandose en la
participacion de 2 integrantes en actividades econOmicas, con un ingreso
promedio de las familias beneficiarias de $1,971.00; sin embargo, existen familias

gue han sido beneficiadas y que tienen ingresos mayores a los $6,400.
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Tabla 10. Integrantes del Programa Oportunidades que perciben ingresos

NuUmero de Integrantes Porcentaje
Ninguno 6%
1 34%
2 52%
3 6%
4 2%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

El tiempo que han sido beneficiadas las familias en promedio es de 4 afios,
sefialando que hay familias que tienen 12 afios y otras que soélo tienen una
antigiiedad en el Programa de un semestre; inclusive para ser participes del
beneficio del Programa existieron diferentes medios de difusion, es decir, desde la
visita de los promotores a los hogares hasta una convocatoria en la que

proporcionaron informacion completa (grafica 10).

Gréfica 10

Porcentaje respecto a la forma de ingreso de las
familias al Programa Oportunidades en la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Por iniciativa

® Promocioén directa

Voceo

m Convocatoria

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

Respecto del tiempo que esperaron las familias beneficiadas para conocer si
fueron seleccionados con los recursos, fue en promedio de 8 meses hasta un afo;
ademas el Programa exige corresponsabilidad por parte de las familias para seguir
contando con los recursos que les son entregados cada bimestre, por lo que el
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92% de las familias asisten a citas médicas, platicas de salud y participan en las
acciones de autocuidado de la salud; en el caso de los nifios que son
beneficiados, estos deben estar registrados a la escuela comprobando su

permanencia en ella.

El recurso que reciben actualmente se transfiere a través de depdsitos en el banco
y la cantidad dependera de los apoyos que reciban del Programa, la mayoria de
familias reciben apoyos tanto en salud, alimentacion y energéticos (grafica 11).
Cabe mencionar que anteriormente a esto tenian que acudir en un dia y lugar para
recibir el recurso donde tenian que esperar hasta que le tocara su turno
despegandole una calcomania de la hoja que le daban para comprobar que
recibian su pago.
Gréfica 11

Porcentaje de apoyo en los aspectos en los que
se enfoca el Programa Oportunidades en la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

90%
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60%
50%
40%
30%
20%
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0%

Familias beneficiadas

Apoyos del programa

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

Los apoyos que reciben las familias beneficiarias sirven para cubrir sus
necesidades primordiales (grafica 12), por lo que mas del 40% distribuyen el

recurso en la obtencion de vestido, comida, pago de servicios y medicamentos.
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Grafica 12

Necesidades basicas cubiertas con los recursos
proporcionados a las familias beneficiarias del
Programa Oportunidades en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz
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Necesidades en las que las familias utilizan el recurso del programa

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

5.2.2. IMPACTO EN EDUCACION

Se obtienen los datos sobre la cantidad de nifios que van a la escuela, los apoyos
que reciben, asi como su posibilidad de asistir a la escuela antes y después de
formar parte de los beneficiados del Programa, los tipos de apoyos que reciben, la
utilizaciéon de los recursos entre otros para conocer los efectos que se han

producido en los beneficiados en este aspecto.

La informacién obtenida con base en los cuestionarios en el apartado de
educacioén, refleja que las familias beneficiarias tienen de uno a tres nifios que
cuentan con el apoyo, con un rango de edad de los 10 a los 17 afos; por otra
parte el 55% de los hijos que ya no van a la escuela por parte de las familias
beneficiadas, no realizan ninguna actividad y el 45% desempefian una actividad

laboral.

Asimismo el 14% de los nifios y jovenes de las familias que reciben este recurso,
con anterioridad no podia asistir a la escuela ya que tenian que trabajar; por lo que
el recurso que reciben los beneficiarios de acuerdo a las reglas de operacion debe

de ser de forma econdmica y también en utiles escolares (grafica 13).
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Grafica 13

Tipo de apoyo recibido por los becarios del
Programa Oportunidades en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz

® Materiales

Monetario

= Ambos

46%

Fuente: Elaboracidon propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el

impacto y calidad del Programa Oportunidades

Del apoyo que reciben los becarios, el 50% expresan que son insuficientes para

cubrir los gastos concernientes a la escuela, ya que el recurso que reciben lo

utilizan en gastos personales, cooperaciones y adquisicion de materiales (gréafica
14).

Gréfica 14

Utilizacion del recurso por parte de los becarios
del Programa Oportunidades en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz
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escolar

Becarios beneficiados

Aspectos en que los becarios utilizan los apoyos
del programa

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades
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En cuestion de corresponsabilidad por parte de los becarios para seguir recibiendo
el recurso, el 100% sefala que deben comprobar su permanencia en la escuela. A
pesar de que se mantienen estudiando los beneficiarios, consideran que el recurso

no es suficiente.

El apoyo en educacion del Programa en los becarios se muestra en la grafica 15,
donde refleja el porcentaje del beneficio de éste en la contribucion de la
permanencia en la escuela de los hijos de las familias. Este apoyo se ve reflejado
el porcentaje del beneficio en los becarios del Programa para contribuir a su

continuacion en la escuela.

Gréafica 15

Beneficio en los becarios en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz

4% 304

= Nada
Poco
Regular

® Mucho
52%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

5.2.3. IMPACTO EN SALUD

En el apartado de salud del instrumento se obtienen datos para analizar los
efectos que ha generado el Programa sobre este punto en las familias

beneficiadas.

Las familias que cuentan con el Programa reciben el apoyo en salud, por lo que el
80% de las familias obtienen citas médicas, platicas o talleres comunitarios de

capacitacion de auto cuidado; con lo que se busca prevenir enfermedades,
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mejorar la salud, promover una mejor nutricion. Unicamente el 2% asisten a

platicas o talleres de auto cuidado y el 18% solo citas médicas.

Ademas del total de las familias encuestadas, 76% de ellas cuentan con dos citas
meédicas durante el afio, el porcentaje restante dijo que cuentan con 3, 6,12 y
hasta 32 citas por afio y tan solo el 66% del total de las familias asistio a sus citas
médicas correspondientes en ese periodo.

Con lo referente a las platicas o talleres, el 76% de las familias encuestadas
respondieron que tienen 12 platicas o talleres al afio, una por cada mes; el
porcentaje restante respondié que varia de 2 hasta 8 platicas; ademas solo el 56%
asisti6 a todas las platicas respectivas por afio.

La asistencia a las citas y platicas es de gran importancia concerniente a la
corresponsabilidad de las familias con el Programa, ya que con base en el
cumplimiento de éstas aseguran su permanencia dentro del Programa y siguen

recibiendo el beneficio de estos apoyos.

El control de sus citas médicas lo llevan por medio de cartilla o tarjeta donde les
sellan o firman para comprobar que han asistido, el 72% de las familias
encuestadas respondieron que llevan el control de sus asistencia por medio de
cartilla, un 33% lo llevan con tarjeta, aclarando que dentro de estos porcentajes

hay quienes hicieron mencion de las dos.

En lo que respecta al beneficio de este apoyo en las familias beneficiarias se

muestra en la gréfica 16.
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Grafica 16

Porcentaje de beneficio en salud a las familias
en lalocalidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Poco

= Regular

Mucho

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

5.2.4. IMPACTO EN ALIMENTACION

Asi como en los apartados anteriores del impacto del Programa, en este aspecto
se recopilan los datos en cuanto a los apoyos en alimentacion de los integrantes
de la familia beneficiada, asi como su situacion alimenticia antes y después de

contar el apoyo del Programa.

El recurso que reciben las familias beneficiarias en cuanto alimentacion es un
apoyo monetario directo, los resultados reflejan que un promedio de lo que reciben
las familias y este es de $ 604.00 pesos, de estas familias el 72% no le alcanza
para ayudarse en el aspecto de alimentacion durante el lapso de tiempo en el que
reciben el siguiente apoyo que corresponde a dos meses entre cada recurso; en
varios casos esta ayuda no la ocupan Unicamente en lo que concierne en
alimentacion sino también para sanear gastos concernientes a gastos personales

como se muestra en la grafica 17.
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Grafica 17

Aplicacion del recurso proporcionado al aspecto
de alimentacion en la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

® Gastos
personales

m Alimentos

= Ambos

Fuente: Elaboracidon propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

Dentro de la grafica 18 se muestra los contrastes de la alimentaciéon antes y

después de contar con los apoyos del Programa, reflejando cambios en beneficio

de la situacion alimenticia.
Gréafica 18

Situacion alimenticia de las familias antes y
despues de contar con el Programa en la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
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Familiaas beneficiadas

Mala Regular Buena

Situacion alimenticia

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades
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5.2.5. IMPACTO EN ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS

En cuanto a los adultos mayores de setenta afios y mas, que se encuentran dentro
de las familias beneficiadas, se obtiene el recurso que se recibe y la situacion ex

post del Programa.

Solo el 41% de las familias entrevistadas cuentan con integrantes con una edad
mayor a 70 afos, de este porcentaje el 100% cuentan con dicho recurso el cual
equivale en promedio $ 898.00 pesos bimestrales, haciendo mencidn que existen
familias que reciben la cantidad de $ 1,700.00; sin embargo, la mayoria tienen un
equivalente a $ 1, 000.00 pesos que lo utilizan para cubrir sus necesidades como

se muestra en la grafica 19.

Gréfica 19

Aplicacién del recurso por los adultos mayores
de 70 afios integrantes de las familias
beneficiarias del programa de la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz
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Vv recibidos del programa

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

El recurso que reciben los adultos mayores de 70 afios debe cubrir con la mayoria
de sus necesidades, ya que estas personas no pueden trabajar o conseguir un
trabajo que les ayude a contar con un ingreso; a pesar del recurso que reciben
como apoyo, el 68% de estas personas manifiesta que no les alcanza para cubrir
sus necesidades durante el lapso de tiempo entre cada apoyo; algunas de las
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causas por las que dicho recurso no es suficiente es que lo utilizan para medicinas
por problemas generados por la edad, ademas del incremento de los precios en la

canasta basica.

Aunque el recurso en el mayor porcentaje no es suficiente, el 95% de las personas
que reciben el apoyo mencionan que su situacion es mejor ahora que ya cuentan

con el Programa.
5.2.6. IMPACTO EN APOYO PARA ENERGETICOS

En la vida cotidiana de las familias se utiliza de forma esencial un tipo de
energético para desarrollar actividades fundamentales como cocinar, actividades
de higiene personal, alumbrado, més del 70% cuentan con energia eléctrica y gas
(grafica 20), a pesar de contar con los energéticos antes descritos utilizan todavia

lefia para realizar dichas actividades.

Grafica 20
Tipos de energia utilizada por de las familias
beneficiarias de la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz
[}
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

De las familias beneficiarias del Programa, el 70% menciona que el recurso no les
es suficiente, ya que desvian dicho recurso para cubrir otras necesidades que son

apremiantes (vestido, comida).
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5.2.7. SERVICIOS PUBLICOS

En el apartado de servicios publicos solo se obtienen los datos de los servicios

con los que cuenta la vivienda de la familia beneficiada.

Para tener una calidad de vida digna una de cosas primordiales con la que se
debe contar son los servicios, en la grafica 21 se muestran los servicios publicos

con los que cuentan las familias beneficiarias en la localidad de estudio.

Gréfica 21
Servicios con los que cuentan las familias
beneficiarias de la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

De las familias que no tienen el servicio de drenaje, el 63% cuentan con letrina y
37% restante con fosa séptica, por lo que este servicio publico deberia tener el

100% para generar un ambiente mas salubre dentro del hogar.

De forma independiente a los servicios publicos, el 13% de los beneficiados

cuentan con servicio telefonico.
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5.3 CALIDAD

Dentro del apartado de la calidad se recolectan datos concernientes a la eficiencia
y eficacia del personal que brinda el apoyo, es decir el trato que reciben los

beneficiados y la rapidez con la que son atendidas.

La calidad, como lo establecen los referentes teoricos, es la satisfaccion total de
las necesidades de las personas que reciben el servicio; en este caso es de gran
importancia ya que los beneficiarios reciben los apoyos y servicios en los que se
enfoca el Programa de forma gratuita, el 72% manifiestan un trato digno y justo
(gréfica 22).

Grafica 22

Trato otorgado a las familias beneficiarias al
entrar al Programa en la localidad de Miahuatlan
de Porfirio Diaz

Regular

® Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

Cada vez que el Programa otorga los apoyos monetarios directos, el 33% de las
familias respondieron que se enteran por cuenta propia del dia en que recibiran
dichos recursos, el 67% contestd que les avisan del dia y lugar donde lo recibiran,
algunas titulares refieren a que se enteran por las vocales, vecinas o por que
anuncian y que en este ultimo afios se les ha proporcionado un calendario donde

viene las fechas en las que recibiran los recursos.
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El 61% de las familias encuestadas respondié que solo les dan un dia para recibir
el recurso y el resto maneja un plazo en dias para recibirlo. Lo anterior se debe a
gue anteriormente el recurso se les otorgaba en un dia en el que tenian que hacer
presencia en el lugar y fecha para recibirlo, actualmente se deposita en una
cuenta bancaria para que lo puedan retirar del cajero automético pero con un

plazo de dias para ello.

A pesar de que al momento de ingresar al Programa algunos refieren un trato
inequitativo, con el fortalecimiento de las relaciones entre los promotores y

vocales, se ha mejorado la relacion (grafica 23).

Gréafica 23

Trato del personal que entrega el recurso a las
familias beneficiarias en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz

Regular

® Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

La evaluaciéon que reflejan las familias beneficiarias con respecto al personal que
las atiende en el area de salud, es que el 67% considera un trato justo, por lo que
es necesario que el personal reciba cursos especificos que permitan mejorar la

atencion al publico.
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Grafica 24

Trato del personal que brinda el apoyo en salud
alas familias beneficiarias en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz

3%

m Malo

Regular

® Bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

En cuanto al servicio en salud que reciben las familias, el 63% muestra
inconformidad, ya que el tiempo de espera es demasiado y para recibir las platicas

de auto cuidado se deben hacer antesala para que el grupo esté completo.

Por lo que respecta al trato en el sector educativo, el 78% sefala que es un buen
servicio (grafica 25) porque con el apoyo que han recibido del Programa han
podido asistir a la escuela y cubrir los gastos concernientes para cubrir esta

necesidad.

Asimismo, se destaca que Unicamente en este rubro se lleva un control de la salud
de manera general, es decir, se realiza un estudio antropométrico que permite

conocer el estado nutricio de cada uno de los integrantes de la familia beneficiaria.
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Grafica 25

Trato del personal que brinda el apoyo en
educacion alos becarios de las familias

beneficiarias en la localidad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz

Regular

® bueno

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

En general, la satisfaccion de las familias beneficiarias con respecto al apoyo del
Programa en la localidad de Miahuatldn de Porfirio Diaz se muestra en la grafica
26, en dbénde el 90% se encuentran satisfechos, conforme a las respuestas y
comentarios de los beneficiarios, debido a que los recursos y apoyos que reciben
por parte del Programa han podido mejor sus vidas, les ayuda en sus gastos, para
comprar sus medicinas, para que puedan ir y solventar sus gastos concernientes
de la escuela, porque cuentan con el apoyo en salud para que puedan para que

sus familias atiendan sus enfermedades y ya no lo estén mas seguido.

El recurso que brinda el Programa ayuda a las familias a solventar sus gastos mas
primordiales y recibir los servicios que son mas necesarios, con ello el Programa

logra algunos de sus objetivos, el de mejorar las situaciones en estos aspectos
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Grafica 26

Satisfaccion de las familias beneficiarias de la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz con el
Programa Oportunidades
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Fuente: Elaboracidon propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

En lo que se refiere a la rapidez con la que los beneficiarios del Programa son
atendidos por el personal que les brindan los apoyos, el 20% respondié que la
atencién es rapida, el 69% que es regular, el 12% lenta, y el trato que recibieron
del personal que brindan los apoyos en general el 98% respondié que el trato fue

cortés.

En cuestion a la solucion de problemas y dudas que han tenido las familias con
algun aspecto del Programa se obtuvo que el 83% esta conforme dado que la
informacion es clara y precisa, en ocasiones son sefialamientos con respecto a lo

siguiente:
a) Elrecurso no llega completo ain cuando cumplieron lo que se les pide.
b) El recurso no llega en tiempo establecido.

Con respecto de la atencién brindada de forma general por todo el personal con el
que tienen contacto las familias de las que recibe los diferentes apoyos del
Programa en la localidad de estudio, se ve reflejado en la grafica 27 como regular.
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Grafica 27

Atencién general del personal del Programa
Oportunidades que brinda los servicios y
apoyos a las familias beneficiarias en la
localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz

Regular

58% = Muy buena

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

Se hace mencion que existen promotores que no atienden de forma cortés a las
personas beneficiarias, que en la clinica no les ponen asistencia, como
consecuencia les llega menos del recurso que deberia ser por haber cumplido con

lo que le han solicitado.

Cada una de las dimensiones enmarcan los resultados que ha tenido el Programa
en sus diferentes aspectos, desde la parte metodoldgica que es el resultado de la
aplicacidon correcta de las reglas de operacién, el impacto que manifiestan las
familias beneficiarias en salud, educacién, alimentacién, energéticos y adultos
mayores; hasta la evaluacion en la calidad en el servicio por parte de los

responsables del buen funcionamiento del Programa.

En general, de acuerdo a las dimensiones consideradas para este estudio y a la
metodologia propuesta, existe un nivel de focalizacién bueno; sin embargo, en las
dimensiones de impacto y calidad en el servicio los resultados estan considerados

con niveles regulares (grafica 28).
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Grafica 28

Metaevaluacién al Programa Oportunidades 2008
en lalocalidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del instrumento para medir el
impacto y calidad del Programa Oportunidades

54. RESULTADOS DE LA EVALUACION 2008 AL PROGRAMA
OPORTUNIDADES

Dentro de este apartado se plasman los resultados de la evaluacion externa del
afio 2008, concernientes a cada aspecto en los que interviene el Programa, como
contraste con los resultados obtenidos de la metaevaluacion propuesta en la

presente investigacion.
5.4.1. FOCALIZACION

El Programa se concentra en su adecuada focalizacion, es decir, si el objetivo es
ayudar a los individuos de menores recursos, la mejor manera de llegar a ellos es
a través del Programa Oportunidades, el cual cubre a cerca del 25% de la
poblacién mexicana, y virtualmente a todos los hogares que viven por debajo de la
linea de pobreza alimentaria siempre fomentando la corresponsabilidad de los

beneficiarios.
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En lo referido al circuito operativo del Programa destacan los siguientes procesos:
seleccion de localidades e identificacion de familias, la incorporacion de
beneficiarias la certificacion de corresponsabilidad, la entrega de los apoyos, el
seguimiento operativo y las actividades de capacitacion y difusiéon de informacion
realizadas por el proyecto de la red social, los dos primeros procesos son

fundamentales para garantizar una adecuada focalizacidn de los beneficiarios.

El modelo de seguimiento operativo es uno de los elementos mas importantes
porque permite detectar en la marcha de problemas mas y soluciones, finalmente
la constante comunicacién y el continuo desarrollo de capacidades que se
mantienen con las vocales del Programa Oportunidades que se mantiene con las
vocales del Programa Oportunidades son procesos estratégicos que contribuyen

decisivamente en la construccion de la red social.
5.4.2. EDUCACION

La evaluacion externa sefiala en escolaridad una mejoria tanto en la proporcion de
aguellos que ingresaron y terminaron la secundaria como en las que ingresaron a
la preparatoria, en cambio no existi6 impacto significativo del Programa en el
mejoramiento de la proporcion de aquellos que ingresaron a la universidad. En
general el Programa presenta un incremento en la acumulacion del capital

humano y en la escolaridad.

En contraposicion a los resultados reflejados en el Programa, la evaluacion del
aprendizaje de acuerdo con la prueba Enlace son extremadamente bajos en las
primarias indigenas, escuelas multigrado y los cursos comunitarios de CONAFE,
inclusive poco mas del 30% de los beneficiarios del Programa, al concluir la
primaria, no alcanza las competencias basicas de lenguaje que le permitan
continuar satisfactoriamente con sus estudios. Esta cifra se eleva a 56.6%, si los
becarios asisten a escuelas indigenas. De igual manera, el 54.9% de los becarios
no alcanza los aprendizajes minimos en lenguaje y comprension de lectura al

concluir la telesecundaria. Para estos miles de alumnos, la escolarizacién, sin

108



DISCUSION DE RESULTADOS

duda beneficiosa, no representa la adquisicion plena de las capacidades humanas

que la educacion basica promete.

Dentro del apartado ¢(Cémo se explica el impacto educativo del Programa
Oportunidades? Se reportan resultados diferenciados en Chiapas y Oaxaca, la
ampliacion y densificacion de la cobertura educativa en los estados del sur ha
producido beneficios significativos y ha llevado incluso a que los albergues

escolares pierdan importancia.

Un resultado alentador, en relacion con los objetivos centrales de la evaluacion es
el siguiente: en Oaxaca y Chiapas el Programa ha contribuido a alargar las
trayectorias educativas de nifios y jovenes pero dicho impacto es mayor — no

menor- en el caso de los no indigenas.
5.4.3. SALUD
En este rubro se encontraron los siguientes resultados:

a) La evaluacion hace mencion de que los pacientes con enfermedades
relacionadas con sindrome metabdlico, diabetes, hipertension o
dislipidemia, carecen de apoyo en los centros médicos ya que los
especialistas no proporcionan orientacion de dietas y otros tratamientos
farmacoldgicos para estar personas.

b) El tiempo de espera en promedio en la consulta de los nifios fue mayor una
hora, considerandolo aceptable o corto, y en cuanto a la evaluacién

explorativa no reciben la suficiente atencion durante la consulta.

c) La calidad en las unidades visitadas limita la posibilidad de proporcionar

una atencién adecuada a los usuarios.

d) Dentro del apartado Padecer la pobreza: un analisis de los procesos de
salud, enfermedad y atencidbn en hogares indigenas y rurales bajo la
cobertura del Programa Oportunidades, hacen mencion de resultados de

cuatro estados solamente, Oaxaca, Chiapas, Sonora y Chihuahua, donde
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en Oaxaca los centros de salud y unidades medicas rurales en las zonas de
estudio no es garantia de que la salud de la poblacién esté bien atendida, la
precariedad de recursos médicos y materiales, es evidente y da un primer
indicio para reconocer que la calidad de los servicios de salud en las zonas
visitadas es deficiente y se enfrenta a multiples obstaculos para alcanzar
los objetivos del paquete basico garantizado de salud.

e) Las microrregiones oaxaquefias presentaron una situacion intermedia en la
gue el personal médico de los centros de salud de SSA, estaba compuesto

en promedio por al menos un medico titulado y una técnica en enfermeria.
5.4.4. ENERGETICOS

El gasto promedio mensual nacional en energia alcanza los 280 pesos, lo que
equivale a un porcentaje importante del gasto mensual del hogar (alrededor de
17.8%). En efecto, el gasto en este componente es el segundo en magnitud e
importancia para los hogares de menores ingresos (s6lo después del gasto en
alimentos). Incluso, si se considera Unicamente el gasto en gas y electricidad, el
monto supera el promedio de los 205 pesos mensuales por hogar. El subsidio de
50 pesos mensuales en promedio equivale a 17.86% del gasto promedio mensual
por hogar en energéticos (alrededor de 24% si es Unicamente gas y electricidad).
Un incremento al apoyo de 20 pesos mensuales por hogar (de 50 a 70 pesos
mensuales) representaria aumentar la proporcién del gasto en energéticos

cubierta por el subsidio de 17.86 a 25% en promedio.

Los altos niveles de consumo de lefia a nivel nacional (de hasta 83.5% en los
hogares rurales) representan graves riesgos para la salud, principalmente por su
incidencia en el incremento de las enfermedades respiratorias y sus efectos

nocivos para el medio ambiente.

En zonas rurales solo 59.4% de los hogares beneficiarios de Oportunidades
utilizan gas para cocinar o calentar en sus hogares por lo que un aumento de las

transferencias monetarias induce a un aumento, aunque minimo, en el consumo

110



DISCUSION DE RESULTADOS

de gas LP. Si bien esto conlleva a un incremento en el gasto y consumo de
energeéticos, esto representa una situacibn menos nociva para la salud y medio
ambiente que el aumento en otros tipos de combustibles utilizados para cocinar y
calentar en los hogares; de igual forma para aquellos hogares que cuentan con

bienes que hacen uso de electricidad.

El estudio permitié identificar efectos positivos de un incremento exdgeno del
ingreso en el gasto en energéticos. Sin embargo, estos efectos son modestos por
lo que una posible hipotesis es la inexistencia de una corresponsabilidad
especifica asociada al incremento en el ingreso (como puede ser el incremento en

el ingreso en la forma del componente energético del Programa).

El apoyo del componente energético de Oportunidades se considera importante en
magnitud y bien focalizado. Lo anterior debido a que el gasto mensual de las
familias beneficiarias en energéticos (17.8% del gasto total) es el segundo en
importancia, sélo después del gasto en alimentos.

La elasticidad ingreso de la demanda por energéticos es pequefia, lo que permite
afirmar que el apoyo del componente energético no genera distorsiones en las
decisiones de consumo de los hogares beneficiarios ya que no genera efectos
nocivos sobre el mercado de energéticos dado que a la inexistencia del

incremento mas que proporcional en la demanda por energéticos.
5.4.5. CALIDAD

Con el modulo de operacién por zonas se han tenido avances importantes al
acercar los puntos y momentos de atencion a la poblacion interesada. No
obstante, los tiempos de respuesta para ciertos tramites —los que implican
cambios en el padron, sobre todo— siguen siendo prolongados. La falta de
informacion en las mesas por parte de los promotores, las fallas en la revisién de
las fichas de atencidn, y algunas posibles deficiencias de coordinacion entre el
area operativa y la de padron, pueden incidir en extender los tiempos normales de

atencion.

111



DISCUSION DE RESULTADOS

Adicionalmente, se observd que existen beneficiarias que no tienen conocimiento
0 no se les ha informado con suficiente énfasis de los tiempos requeridos para dar
solucion a sus tramites. Esto se refleja en la opinion negativa con la que califican

la atencion ciudadana.

Del total de beneficiarios el 98.2% expresa que la atencion del personal de las
distintas instancias es buena. Asimismo se percibié que en los grupos focales las
titulares estan satisfechas con el trato del personal del Programa Oportunidades
aunque en casi todos los grupos, es mayor la proporcion de beneficiarias que

identifican mejor al representante municipal o figura equivalente.

Con respecto al rubro de alimentacion y adultos mayores de 70 afos, en la

evaluacion no existe un apartado que identifique el impacto que se ha generado.

5.5. COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LA EVALUACION Y
METAEVALUACION 2008 AL PROGRAMA OPORTUNIDADES

Una vez revisada la informacion de la evaluacion 2008 del Programa

Oportunidades y la metaevaluacion propuesta en esta investigacion se vierten los

siguientes resultados:

Tabla 11. Comparativo de la evaluacion 2008 del Programa Oportunidades y la
metaevaluacion propuesta

DIMENSIONES

EVALUACION 2008

METAEVALUACION 2008

FOCALIZACION

Se hace mencion de las reglas
de operacién de una manera
ambigua ya que hace falta que
se desarrollen puntos tales
como la metaevaluacion para
enjuiciar 'y comprobar los
resultados de las evaluaciones
del Programa como de los
procesos que se realizan
dentro de la operacion del

mismo.

Se disefid6 una bithcora que
consider6 como punto principal la
focalizacion dentro de la que se
establecieron cuatro elementos:
utilidad, factibilidad,

precision, mismos que estan

rectitud vy
establecidos de acuerdo con
Santoyo (2002) y que se obtiene

una ponderacién del 96%.
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IMPACTO

De manera general no se
muestra el impacto recibido de
acuerdo con el Programa
Oportunidades, puntualiza
elementos tales como la
educacion y salud

principalmente.

Se disefio un cuestionario para
evaluar el impacto de los diferentes
aspectos en los que interviene el
Programa, obteniéndose un puntaje
del 59% que de acuerdo con los
parametros registrados en el disefio
metodolégico se considera una
puntuacion regular, es decir, los
efectos del Programa son inferiores
a las expectativas de los

beneficiarios.

EDUCACION

Refleja mejorias en alumnos
de secundaria y bachillerato,
aunque no muestra datos
cuantificables sobre ello; tal es
el caso de que la mayoria de
las primarias indigenas tienen
mejorias y en telesecundarias
indigentes el porcentaje que
no muestra mejorias supera el
50%.

El 52% de los becarios se han
sentido poco satisfechos con los
apoyos, situaciéon que corrobora la
falta de mas apoyos para continuar

con estudios a nivel superior.

SALUD

Los resultados Unicamente
enmarcan el contexto de
mujeres en estado de
embarazo, nifios menores de
dos afios y personas con
problemas relacionados con
sindrome metabdlico,
considerando no sélo a los
beneficiarios del Programa

sino de forma general.

El 48% de los beneficiarios
consideran que es regular, a pesar
de que reciben citas médicas,
talleres, platicas como el apoyo que

reciben.

ALIMENTACION

En alimentacién no existe un
apartado concreto sobre este

aspecto.

Las situaciéon en alimentacion es
mejor ahora comparado a la
situaciébn que tenian antes de

recibir el Programa, sin embargo un
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45% de los beneficiarios consideran
gue no les es suficiente para cubrir
Sus gastos.

ADULTOS MAYORES DE
70 ANOS

El apoyo en adultos mayores
de 70 afos no se menciona en

la evaluacién del 2008.

El 95% de los adultos mayores de
70 afos sefalan que la situacion es

mucho mejor.

ENERGETICOS

Es una ayuda para las familias
y que ademas es un beneficio
para su salud y el medio
ambiente, puesto que utilizan

gas en vez de lefia y carbdn.

El apoyo en energéticos ha sido de
gran apoyo pero el 70% de las
familias reflejaron que no les es
suficiente para cubrir con sus
necesidades de este rubro, ya que

es costoso.

CALIDAD DEL SERVICIO

Refleja deficiencias en tiempo
para algunos tramites, tanto de
informacién con respecto al
Programa como en el tiempo
para solucionar dudas vy
problemas que se presentan
en las familias, aunque la
mayoria se considera buena la
atencion por parte de todas las
personas

que brindan vy

otorgan los recursos.

La calidad del servicio obtenida de
esta investigacion es regular ya que
el valor se encuentra por debajo del
70%.

114



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo es el cierre de la presente investigacion, resaltando la importancia de
generar una metaevaluacion a los programas sociales que actualmente han sido

exitosos de acuerdo a los resultados de la SEDESOL.
6.1. CONCLUSIONES

En este estudio se realiz6 una Metaevaluacion del Programa Oportunidades en el
aflo 2008 en la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, de acuerdo con un
modelo propuesto en relaciéon con los referentes tedricos que contempla tres
dimensiones principales de la investigacion: las reglas de operacion, el impacto y
la calidad del Programa; mismas que se contrastaron con los resultados de la

evaluacion del afio 2008.

El Programa Oportunidades se enfoca a hogares que viven por debajo de la linea
de pobreza alimentaria, sin resaltar las zonas en donde se encuentra esta
poblacion, por lo que la evaluacion del Programa en el afio 2008 se enfoco
Gnicamente a zonas rurales, sin contemplar las zonas urbanas que no por contar
en algunos casos con bienes y servicios al que se debe tener derecho para

acceder a una calidad de vida digna no exista pobreza.

Asimismo el universo del estudio a pesar de que se realizé a nivel nacional, su
delimitacibn no fue el conjunto de todos los casos que concuerdan con la
especificacibn mas importante de pertenecer al Programa, sino consideraron al
total de la poblacibn que se concentra por debajo de la linea de pobreza

alimentaria, lo que implicé una desviacion del objetivo central de la evaluacion.

La evaluacion del afio 2008 al Programa no genera elementos cuantitativos que
permitan visualizar si en realidad se llevaron a cabo las reglas de operacién y si
existid un impacto en educacion, salud, alimentacién, adultos mayores de 70 y
energéticos, ademas de la calidad en el servicio que brindan los responsables del
Programa. Inclusive en los rubros de alimentacion y adultos mayores existe un

vacio de informacion.
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Por lo que respecta a la metaevaluacion se aplicé en la localidad urbana de
Miahuatlan de Porfirio Diaz, que tiene un nimero de familias que asciende a 1,182
qgue reciben el Programa y con un numero mayor que cualquier localidad en el
Distrito; con la finalidad de contrastar los resultados de la evaluacion que aunque
son a nivel nacional infieren el impacto en las condiciones de vida en las diferentes

zonas del pais.

Como bien se sefiald en los resultados del instrumento para estudiar la coherencia
de las reglas de operacion del afio 2008 se determina que son afines en un 96%,
ya que cuenta con la mayoria de los elementos establecidos en la bitacora de
estudio realizada con base al marco tedrico y que de alguna forma se contempla
en los mismos resultados de la evaluacion realizada por las diferentes instancias

publicas; pero que a su vez no han sido aplicadas en su totalidad.

Por lo que respecta al impacto del Programa Oportunidades en el afio 2008 que es
referente a los efectos a diez afios de intervencion a nivel nacional, mismos que
han sido revisados solo en cuatro estados: Chiapas, Chihuahua, Oaxaca y Sonora
como resultado de la politica social dejando a un lado la situacion de los demas

estados.

Cabe sefalar que las reglas de operaciones contienen los mismos elementos de
las de otros programas sociales que existen en el pais; estas se dividen en 11
capitulos: la presentacion del Programa, los objetivos, orientacion del Programa,
lineamientos generales y especificos, mecanica de operacion, informes
programaticos presupuestarios, evaluacion externas, seguimientos operativo,
control y auditoria, indicadores de resultados, quejas y denuncias, mecanismos e

instancias, transitorios y los anexos.

Por tal motivo, un punto importante que no se maneja en las reglas de operacion
es el que se refiere a la metaevaluacion del Programa, misma que debe tomarse
en cuenta en este tipo de programa que resalta la politica social en México, a
través de un analisis de evaluaciones tanto cualitativas como cuantitativas y que

aun la situacién de la pobreza no refleja cambios considerables dejando en duda
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tanto a la factibilidad del programa como la objetividad y veracidad de las

evaluaciones.

Otra situacion que se percibe en las reglas de operacion es el punto 4.2.5.
Componente para adultos mayores que se refiere al apoyo que reciben personas
mayores de setenta afios y mas que integren a las familias beneficiarias,
estableciendo su cobertura en localidades mayores de 2500 habitantes, por lo que
no incluye a las personas que viven en localidades con una menor cantidad de
habitantes, situacion injusta porque el mismo Programa plantea que los apoyos

gue brinda es para que todos tengan las mismas oportunidades.

Como bien lo sefiala la evaluacién y la metaevaluacion es importante destacar que
en el rubro de educacion se ha logrado un buen impacto al apoyar a los becarios,
ya que el 14% que no podia asistir a la escuela antes de contar con estos apoyos
esté inscrito actualmente. ElI Programa beneficia a los jovenes hasta terminar
estudios a nivel medio superior, sin consolidar los estudios universitarios que les
permita insertarse en el ambito laboral en funcién a sus capacidades desarrolladas

en el transcurso del sistema escolarizado recibido.

Puesto que el Programa apoya a los becarios, la mitad hizo mencién de que no les
alcanza para satisfacer sus gastos concernientes a la escuela, haciendo un
esfuerzo para cubrir gastos adicionales, tales como materiales que en varios
casos no llegan a ocupar en su totalidad, ademas que en esta localidad el comité
de padres de familia solicita cooperaciones accesorias que no benefician de

manera directa al estudiante.

De acuerdo con el Plan Nacional de desarrollo 2006-2012, una de las principales
estrategias es brindar los servicios de salud a todas las zonas del pais, por lo que
a través del Programa Oportunidades se imparten consultas, platicas y talleres
que reciben los beneficiarios y que sirve para monitorear, prevenir y conservar su

salud puesto que de su asistencia depende el beneficio del Programa.
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En general el 72% de las familias inscritas en el Programa en la localidad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz menciona que los recursos recibidos son insuficientes
para cubrir sus gastos y mas aun el 24% no cuentan con casa propia, por lo que
su capacidad economica no es suficiente para adquirir una propiedad o mejorar la

vivienda que en su mayoria esté construida con materiales de fragil resistencia.

Inclusive, se detect6 que el Programa en las reglas de operacién sefala el ingreso
minimo familiar para ser sujeto al recurso, existen familias que reportan un ingreso

superior a los $ 6,000.00 pesos al mes.

Por ultimo, la calidad del servicio (atencion, el trato y la rapidez), el Programa tiene
serias deficiencias en el trato de las personas tanto de quienes entregan los
recursos, asi como de aquellos que brindan los apoyos en educacion y salud,
ademas de la rapidez con las que son atendidos los problemas de las familias
beneficiadas. En general la atencion por parte de los responsables del Programa

no cubre con el total de las expectativas de los beneficiarios.

La evaluacion del afio 2008 confirma los efectos del Programa en reducir la
pobreza, cuando en la actualidad de acuerdo al Banco de México la mitad de la

poblacién se encuentra en esta situacion.

A pesar de que el Programa si ayuda a las familias con los apoyos y recursos que
brinda en los aspectos en los que interviene, no logra mitigar la pobreza de las
familias, inclusive como es el caso de la localidad de Miahuatlan de Porfirio Diaz,
que es una localidad urbana en donde la existencia de servicios publicos es mayor
en comparacion con localidades rurales. Lo anterior corrobora los resultados de la
evaluacion 2008 al Programa Oportunidades que a nivel nacional sefiala que
Gnicamente ha permitido que las familias inscritas adquieran algunos beneficios
gue no son palpables y que uUnicamente les ha permitido sobrevivir a las

constantes crisis que enfrenta el pais.

119



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.2. RECOMENDACIONES

Una vez analizados los datos de la evaluacion y de la metaevaluacion propuesta

para el afio 2008, se emiten las siguientes recomendaciones:

e En las reglas de operacion y las mismas instituciones que participan en la
operacion del Programa, se deberia considerar a la metaevaluacion como
un punto importante para enjuiciar la calidad y el mérito de la operacion del
Programa, lo que permitira conocer posibles aciertos y a la vez fallas que al
generar acciones de intervencién se lograra que el Programa sean mas

objetivo y veraz.

e Las diferencias socioeconémicas y geogréficas que existen en el pais
impiden hacer una generalizacion de los resultados de la evaluacion en el
Programa, por lo que es necesario que al momento de realizar las

evaluaciones se lleven a cabo por regiones del pais.

e La solucion al problema de la pobreza no es Unicamente dotar de recursos,
ya que de acuerdo a los resultados de las evaluaciones desde hace 10
afios han sido los mismos; es decir, las condiciones de pobreza prevalecen,
por lo que se deben buscar nuevas estrategias que propicien el desarrollo
de las comunidades, tal es el caso del fortalecimiento de las redes sociales,

y mecanismos de autogestion, entre otros.

e Pueden ser varias razones por lo que existe la pobreza, debiéndose enfocar
en la busqueda de las causas para intervenir en ellas y no unicamente en

los efectos que esta situacion genera a muchas familias.

e Las evaluaciones al Programa se deberian realizar a nivel municipal para
gue los resultados no se generalicen a nivel federal porque en algunos
casos si hay resultados favorables que de manera engafiosa reflejan una
condicion de vida diferente a la que viven la mayoria de las comunidades,

principalmente de la region sur-sureste.
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Establecer un sistema adecuado y eficaz de la seleccion de familias, ya que
hay familias que cuentan con un buen ingreso, o que tienen la solvencia
para adquirir servicios que no son tan necesarios, o con hogares en
situaciones que no reflejan carencias y aun asi reciben el beneficio del

Programa.

Buscar la forma de que el personal que brinda los diferentes apoyos,
recursos y la atenciébn a las familias beneficiadas otorgue un trato

equitativo, eficiente, cortés, ademas de una atencién en menor tiempo.

Las reglas de operacion de acuerdo con los resultados obtenidos en el
andlisis son adecuadas a los requerimientos de un Programa exitoso; sin
embargo, al momento de operacionalizarlas no reflejan el impacto idéneo
gue modifique notablemente la calidad de vida de la poblacién, inclusive las
personas que intervienen en el Programa requieren una mayor capacitacion
para transmitir eficientemente los lineamientos sin olvidar un trato digno y

justo a los habitantes que requieren de los beneficios del Programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para evaluar el impacto y calidad en el servicio del
programa Oportunidades del afio 2008.

UNVERSIDAD DE LA SIERRASUR
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION MUNICIPAL

OBJETIVO: Conocer &l impacto y b calidad en el servicio de los beneficiarios del programa Oportunidades en el afiof
2008.

INSTRUCCIOMES: Lea correctamente cads una de las preguntas planteadas en el presente cuestionario y marque con
una "X" la respuesta correcta.

DATOS BASICOS

1 2 | 3 | & [ s ] s
1.- |Edad
2.- |Laviiendaes Propia Prestada  |Rentada
R L cocings (s) [Comedor (=) Bafio (s) Racamara |
3.- |NOmero de cuartos de laVivienda |
4.- |Maerildelaviienda
Pared Materzl  oe[Laminz  de[Fama, Lzminz  de| adobe |lom e
desecho carton tejamani ylasbeto  y concreto,
madera metaica
PE Tierra Concreto  |Losata
Techo Material  deLamina  de|pama, Lzminz  de Te:
desscha carton tejamani ylazbezta v
madera metziica
B =fne - e mmime Rt i
7.- |éTodos saben lea y escribir? Mo 5
8.- [Sies noéPor qué?
iTodas & familizs que integran ee hogar comparten|No S
S.- |losgestos encomida energia, combustible, agua?
10 -|; Cugntas personas son de 70 afiosy de més edad?
11.-|:De los ntegrantes de la famiiacugntos trabgan?
12 -|ia cudnto asciende el ingr eso total del hogar?
13 -|iCudntos afios tiene con el apoyo del programa?
&Qué tuvo que hacer pararechr los spoyos? Nada
14 -| Recurrid aunavecal del comité de promocion comunitaria
Vinieron a su casaa ofrecerle el apoyo
15 -|s Cuanto tiempo esperd paraquelo regstraran?
16.-|¢ Qué tiene que hacer parasegur recibiendolos? Nada Comprobar estudios, asigtir alascitas médicas, acciones del
comun cacion de autocuidado de lassiud, c
17 .-|iCémo recibe el apoyo? Maerales Efectivo/deposito Ambos
Lafamilia cuenta con apayos en, Educacion Salud alimentacién | Adultos de | Energia
18- 70 afiosy
mis
19 - i Cada qué tiempo reciben los apoyos? Emss |3mss  [2mss Cadames |otro |
&En qué wriliza el recurso que ke brinda el programa? Ropa Comida Servicios Todos los
20- anteriores
IMPACTO EDUCACION
21.-[Cuartos hjos reciben el beneficio del programa? 1 2 3 [« [s [5
22 -|20ue edad tienen respectivamente? | | |
£0ue actividad realizan losninosy jovenesquenovan |Nads Trabsian
23.-|3la escueia?
[E Nnos y Jovens go= vwel &1 e=e Nogar podan|pyg 5
24.-|=190r @ B estuela antes de que empezaran @ recibir &
Foyo
25 ési larespuesta esno, por qué razon? Trabajaban |No Enfermedad
- querian
26.-|é0ué tipo de apoyo es el que reciben los becarios? Materiales |Efectivo
Bl recurso que recben ke becaros paa cubrr os| nsefidents | 5 ficentes
27 astosdela escuela son?
£En qué emplean el recurso de la beca? Personales |ceoperacion Materiales
28.- escolar
£0Qué tienen que hacer los becarios para ssguir MNads Acreeditar
recbiendo el apoyo? s
28- materags
Nadz Poco Regular Mucho
30.-|é0ué tarto ha beneficiade & programa a sus hijos?
IMPACTO SALUD
&Cuantos integrantes desu familia reciben el apoyo de
31.-|=ud?
i Cias Fiaticas
32.-|iComo eselapoyo querecbeen salud? e de
MeE | avtocuidado
33.-|2Qué nimere de citas medicas tiene sl afio?
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34 -|¢A cudntas citas médicas ha asistido?
a5 #0ue nimero de platicas de capacitacion tiene
al afio?
36.-|éA cuantas platicas de capacitacion ha astido?
37.-|iComo leva el control de sus citas medicas? Cartila Tarjeta otro
#0ué tanto ha beneficiado & programade saluda = |Nada Poco Regular Wucha
38.-|famila?
IMPACTO ALIMENTACION
39.-|El apoyo que reciben para una mejor alimentacion asciendea: s ‘
éLe akanza elrecurse durante el bimestre quefue Mo S
40 -|otorgado?
£En gué emplean el recurso de aimentacion? Gastos Almentos
41 - personales
iComo considersba a1 aimentacion y B de su famie|pegima Mala Regular Busra
42 -|antes de contar con & programa?
éAhora que cuenta con @ programa como considera B|péama Mala Regular Buera
43 - |alimentacion deusted y su familia?
IMPACTO ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS
44 -|sCudntos aduos mayores hay en el hogar?
45 - |El recurso quereciben los adultos mayoresde 70 asciendea: g ‘
46.-|El recurso lo utilza en gastos: IPErsUnalﬁ Alimentos ‘EnErgia ‘
47 -|El recurso quere ben les cubre todos susgastos necesarios entre el tiem po querecibe los spoyos |
48 - |Sila respuests esno iPor que? |
iConsidera que sU SEuacon s mejor shora que i No ‘eualque
cuenta con el programa comparada a antes de antes
49 -[recbirlo?
50.-|5ila respuests essio no iPor que? |
IMPACTO EN APOYQS PARA ENERGETICOS
51 -|; Cusnto axiende el apoyo querecibe para apoyarse en gastos de energis? 5
5, _|£0ue tpo e energia utikza para sus actudades Energia  [Gas Petrdlec ‘Lef'ﬁ Otro ‘
" | diarizs? ekctrica
5 No
53 -|éElapoyo le alcarza para cubrir & gasto en energia?
54 -|5i Ia regpuesta ez no iPor que?
SERVICIOS PUBLICOS
55 Laviviendacuentacon: Agua Drenaje Energia |Te|ef0no ‘
entubada electrica
5ino cuenta con drenge el lugar para sus Letrina Fosa
56- necesidadesfiscases: stptica
CALIDAD
57 El trato que recibio usted cuando entro al programa fue |Malo Regular Bueno ‘
£Como sabe cuando vaa recibir el apoyo? Por cuents |Le
58] propia informan
éEl recurso lo recibe en un plazo determinado o solo =2|ndia Plzo
59 -|lo dan un dia especFicor
El trato que recibe del personal guen B entrega &|Mak Regular Bueno |
B60.-|recurso es
&Cuando usted va a recibir & recurso s o entregan enfsi No
61.-|el momento que usted lega?
62 .-|Sies noiPor qué?
Malo Regular Bueno |
63 .-|é El trato del personal que lebrindael apoyo ensalud s
TUendo USed 0 & familar IEgan @ recor & gpoyo en| TIenen gue |gg jg
84~ lsalud: ESPErar | brindan
65 -|Sitiene que esperar i Por que?
iEltrao que recben los becarios en Malo Regular Bueno
66.-|las escuelas es?
67- Valore I3 satsfaccion general del servicio recibido Insatisfecho | satisfecho
6a.- iComo ha sido aendida por & personal gue B brinda|Lenta Regular
los apovos es
MNo i
69.-|Las personas que I han atendido sU trato fue cortés
70- iHa tenido problemzs y dudas con respecto a los|si MNo
Epovos oue leotores S prosrama?
71.-|éPor qué?
79 Cuando harecurrido al personal para atender sus dudas|Lenta Regular Rapida
o problemas Iz atencion ha sido;
ETT BT al 13 S T OF1 T Soran OeT progTams que 2| o Regular Muy buena
73.-|brinda el servicioy apoyo hasido:
74.-|Observaciones

Fuente: Elaboracidn propia en base a referentes tedricos.
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ANEXO 2. Instrumento de evaluacion para la focalizacion de las reglas de

operacion del Programa Oportunidades.

-. i .
.uxs..'

JHI¥ERZIDAD DE LA SIERRA SUR

LICENCIATURA EN ADMINIETRACION MUNICIPAL

Werificacidn

Facalizacian

Morma

Obszenaciones

Liilidad

Identificacian de los involucradas o afectadas

Credibilidad del evaluador

Feleccian del enfoque w seleccidn de la informacidn

Idzntificacion di las criterios de la craluacidn

Claridad de las informes

Puntualidad de las informes y difusidn de resultados

Impacte del programa

Factibilidad

Procedimicntos pricticos

Wiabilidad pelitica

Costo razonable

Rectitud

Oriznkacian al servicic

Acuerdos formales

Respeta alos derechos humanes

Interaccidn humana

Dictdmenes cquilibrados y justes

Diivulgacidn de resultados

Conflictoz de intereses

Rezponsabilidad administrativa

Precizidn

Diescripeion del pragrama

Andlisis contextual

Dizseripcidn del prophsitos y procedimicntos

Fuentes de infarmacian confiables

Informacidn vilida

Informacidn confiable

Infarmacidn consistente

Anliziz de infarmacidn cuantitativa

Andlisis de infarmacidn cualitativa

Conclusiones justificadas

Informe imparcial

Metacvaluacian.

Fuente: Basado en el liboro The Program Evaluation Standards (1994), Sage Publications, Inc.
housand Oaks, CA. Desarrollado por The Joint Committee on Standars for Educational Evaluation.
Evaluation Center.  Western

The

Michigan

University.

Kalamazoo,

Michigan.
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Anexo 3. Base de datos del instrumento de impacto y calidad en el servicio
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T

Edades  edad  edad  nada  tebgn  Podan

Hits

Seniios Mediamen!TesprimercTodos
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o

Tempo

Mg
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alidad

73 impacto

7

s5¢ 554
SERVICIOS PUBLICOS

£y

5355

52

IMPACTO EN APOYOS PARA ENERGETICOS

52

52

5152

a6 a6c

IMPACTO 70 AROS.

45462

a

0
IMPACTO AUIMENTACION

CAUDAD

Cubre  Situacién Energia  Electrica  Gas Petroleo  Lefia Gasto Agua Drensje  Energia  Telefono  Drenaje Entro sabe Plazo Trato Recibir  Salud esperar  Escuela  Servicio  Personal  Atendido  Problemas Recurrido  General

Personales Alimentos  Energia

Apoyo

Emplean  Consideraba Considera  Adultos

AlimentaciiAlcanza

6%

am

7%

1%

1700

1
10

1200

1

100

120

1000

1000
1000

B

1350
1350

500

380

700

10

1000

110
10
00
50

100

600

7
570

1000

6%

650
a

6%

9%

108
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