PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE

QUEJAS O DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE

ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y
CODIGO DE CONDUCTA




PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

Universidad de la Sierra Sur %
f/

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES




PROCEDIMIENTQ PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD, LINEAMIENTOS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

/INDICE
I INTRODUCCION ..o oo eee oo oo eeeeeeeeeeeeeeeeee oo 5
Il OBJETOY CAMPQ DE APLICACION w....oooccovooicrerecssssssseesecseeseesess oo 6
ll. TERMINOS Y DEFINICIONES.............. . RS ———
V. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O
DENLINGIAS ANTE EL CEPEEUNSIS . conmne v smmmmenrmmsns e 8
L PresentaciOn e e Quiia O BRbIIEIE- cuaesosizomuassmiessmisesseoisnsseimmlos s ooy oo, 8
2. Registro de queja 0 denuncia y asignacion de nimero deexpediente. ... 9
3. Anadlisis, determinacion y competencia de la queja 0denunCia. ... 10
4. Gestion, resolucidon y pronunciamiento delincumplimiento. . ... 1
R L (8 S 13
1. Cuadro resumen de ACHVIAAAES..........oovivre et 18
%7 2. Formato de Queja 0:DERYREIA, 2.3 .. duoine fitrerndongn by domie sy i foieg it b sreseersessssensss s sassssasessneenns 20




PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O

DENUNCIAS AL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, REGLAS DE
INTEGRIDAD, LINEAMIENTQS GENERALES Y CODIGO DE CONDUCTA

INTRODUCCION
El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés (CEPCI) de la Universidad de la Sierra

.

Sur (UNSIS) debe vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad,
Lineamientos Generales y Cddigo de Conducta, lo anterior en el marco de las funciones que tiene
conferidas en el ACUERDO que tiene por objeto expedir e-i"Cc'id_iéo de Etica del %ldé‘r_EjeEutivo del
Estado de Oaxaca, asi como los instrumentos que dardn impulso a diversos mecanismos de
prevencidn como Reglas de Integridad de la Administracién Publica de Oaxaca y Lineamientos
Generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético de las y los Servidores Publicos

del Estado en el desempeiio de sus empleos, cargos o comisiones, a través de los Comités de

Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, numeral 6, incisos d) y h) y en el apartado de

Denuncia.
En este contexto, el CEPClde UNSIS emite el procedimiento para la recepciény atencién de quejas y

denuncias al incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales y

Cddigo de Conducta.
efectiva, de tal forma que sean evaluadas y atendidas en los plazos determinados en el

El presente documento tiene como objetivo establecer un procedimiento para lograr que el
procedimiento respectivo, y en su caso estableciendo acciones correctivas y preventivas que se

tramite de recepcion y atencidon a estas quejas o denuncias se ejecuten o realicen de manera

estimen convenientes.
En este documento se establece el objeto y el campo de aplicacion, términos y definiciones, asi
como el marco de referencia para el tratamiento, operacion del procedimiento, seguimiento,
control y analisis de las quejas o denuncias que se reciban en el CEPCI-UNSIS, conforme a lo
dispuesto en los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento de
servidoras y servidores publicos del estado en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Interés, publicado

en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca el 24 de abril de 2019.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente Procedimiento es establecer un mecanismo que garantice a la comunidad
universitaria, asi como a los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur tramitar sus
enuncias relacionadas con el posible incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad,
Lineamientos Generales y Cédigo de Conducta. Asimismo, orientar y dar certeza plena sobre el
comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, que prevengan cualquier
tipo de discriminacion, acoso, hostigamiento o conflictos de interés, como las dreas y procesos que
involucren riesgos de posibles actos de corrupcién y que delimiten su actuacién en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran la
operacion y el cumplimiento de los planes y programas de la Universidad de la Sierra Sur.

El campo de aplicacién es de observancia general y abarca las actividades que se realizan en las
distintas dreas y de todos los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur, cualquiera que
sea su nivel jerarquico, especialidad o funcién, sin quebrantar lo establecido en otras normas o
disposiciones que regulan su desempefio, desde la recepcién de las denuncias por el presunto
incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales y Cédigo de
nducta, hasta la implementacion de acciones correctivas o preventivas que conduzcan a
satisfacer el cumplimiento de las normas referidas.

Los integrantes del CEPCI-UNSIS deben mantener estricta confidencialidad del nombre y demds datos de
la persona que presente la denuncia, y de las terceras personas a las que les consten los hechos, asi
como de los servidores publicos de la Universidad de la Sierra Sur, con el fin de salvaguardar la
naturaleza de la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debe prevalecer respecto de dichos
datos, por lo que ya han firmado el Acuerdo de confidencialidad.

Este procedimiento no es aplicable para quejas o denuncias relacionadas con problemas ni
resolucion de conflictos laborales.
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1. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los efectos del presente Procedimiento se entenderd por:

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto expedir el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
asi como los instrumentos que dardn impulso a diversos mecanismos de prevencion como Reglas de
Integridad de la Administracién Publica de Oaxaca y Lineamientos Generales para propiciar la integridad y el
comportamiento ético de las y los Servidores Publicos del Estado en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

CEPCI-UNSIS: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés de la Universidad de la sierra Sur.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca emitido por el ejecutivo del
estado.

Cdodigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la Universidad de la Sierra Sury H. Consejo
Académico a propuesta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de interés.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico,
y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

Direccién Especializada: A la Direccién de Etica, Integridad, Conflicto de Interés y Normatividad.

Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para propiciar la Integridad y el comportamiento
ético, de servidoras y servidores publicos del estado en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a través de los Comités de Ftica y de Prevencién de Conflicto de Interés.

7%
Medidas preventivas: Son las acciones pertinentes adoptados y destinadas a disminuir o eliminar los
riesgos que permitan que la Presunta Victima no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacidn

P

durante el procedimiento.

Recomendacidn: A las sugerencias que emitan los comités de ética y prevencion de conflicto de interés
con motivo de la aplicacidn del presente Acuerdo.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad en la Administracion Publica de Oaxaca, sefialadas en el
presente Acuerdo.

Secretaria de la Contraloria: A la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado

de Oaxaca.






