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Presentacion

La Division de Estudios de Posgrado de la Universidad de la
Sierra Sur (UNSIS) presenta la obra titulada Horizontes del gobierno
electrénico: una revision disciplinar y aplicaciones, como producto del
analisis realizado por actores de la academia, la funcién y el servicio
publico de algunos contextos, cuyo objeto de interés comun es el
gobierno electrénico, sus implicaciones tedricas y practicas. En esta
Division se cultivan diversas areas del conocimiento, entre ellas la
planeacion estratégica municipal, el gobierno electrénico, la salud
publica y la administracién universitaria, de las cuales se desprenden
las lineas de investigacién y generacion del conocimiento que
motivaron la escritura de este libro.

Gobierno Electrénico: innovacion, administraciéon y vinculacion
ciudadana; Economia, Politica y Sociedad en la Era del Conocimiento;
y TIC aplicadas al Gobierno Electrénico son algunas de las lineas
de investigacion en Gobierno Electrénico, que abordan la relacion
intrinseca entre la administracion gubernamental y la tecnologia, bajo
la premisa que gobiernos de los diferentes érdenes, federal, estatal y
municipal, en tanto responsables de proporcionar bienes, servicios
publicos y el valor agregado para el fomento de una calidad de vida
digna para las poblaciones, tienen el compromiso social, legal y ético
de fortalecer sus capacidades institucionales.

Algunos factores contextuales importantes como la evolucién
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), la
globalizacidn, la transformacion y el progreso social, han orillado
a las administraciones publicas a evolucionar a la par del cambio
tecnologico, para responder a las exigencias de sus entornos por medio
de la implementacion y automatizacion de procesos gubernamentales
que permitan cumplir satisfactoriamente con las necesidades y
demandas sociales; por ello a partir del binomio gobierno-tecnologia
se han generado escenarios innovadores que impactan en la eficiencia
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de los servicios publicos y la vida cotidiana de la poblacién, pues la
evolucion tecnolédgica incide significativamente en la interaccion
gobierno-gobierno y gobierno-ciudadania.

La evolucion del gobierno digital se hace evidente en procesos
como la informatizacién y la automatizacién administrativa,
mejorando la labor gubernamental en tiempo y calidad, lo cual
repercute favorablemente en la calidad de vida de las sociedades,
reflejando también mayores niveles de legitimidad.

Desde una perspectiva idealista, el gobierno electrénico
impacta de manera positiva en la arena publica, produciendo
mejoras sustanciales en la eficiencia administrativa, la transparencia
gubernamental, la participacion ciudadana y la prestacion de servicios
gubernamentales. En este contexto algunas herramientas tecnolédgicas
como las plataformas online, las aplicaciones mdviles y los sistemas
de informacién son parte fundamental del ejercicio gubernamental,
fortaleciendo de manera sustantiva la eficiencia administrativa.

En términos de transparencia, los sitios Web representan una
ventana de informacién importante, donde los gobiernos ponen a
disposicion de la sociedad, documentos y datos que permiten conocer
e informarse sobre temas relevantes de la gestion publica, favoreciendo
con ello el escrutinio publico sobre las obras, inversiones y acciones de
gobierno realizadas; en este sentido la informacion sobre las politicas
publicas, los presupuestos basados en resultados, el equipamiento, la
infraestructura, las adquisiciones y licitaciones, entre otros procesos,
por ley deben estar disponibles en un solo sitio para ser consultados
por la ciudadania.

Internet ha revolucionado significativamente la esfera
gubernamental, algunos tramites como el pago de impuestos, la
expediciéon de documentos oficiales, la solicitud de programas
gubernamentales, el reporte de fallas en los servicios publicos, entre
otros, hace unas décadas solian ser lentos y tediosos, actualmente con
la implementacién de las TIC se pueden realizar agilmente en linea,
vislumbrando con ello que las herramientas tecnoldgicas ayudan a
optimizar recursos como el tiempo, la infraestructura gubernamental
y el desempenio del capital humano institucional.
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En la actualidad, gracias a las nuevas tendencias tecnoldgicas, la
informacion publica procesada yalmacenada en bases de datos, permite
a los tomadores de decisiones publicas una mayor capacidad analitica,
al manipular grandes volumenes de informacion, permitiendo con ello
hacer proyecciones, identificar patrones y prospectivas de desarrollo,
entre otros ejercicios que contribuyen a fortalecer el disefio de politicas
publicas innovadoras y vanguardistas para incidir con resultados
favorables en la calidad de vida de la poblacion.

Sin embargo, no todo el panorama es positivo, pues existen
diversos factores institucionales que frenan los beneficios del gobierno
electrénico, uno de ellos es la voluntad politica gubernamental
en aspectos como la inversion en infraestructura tecnoldgica, la
alfabetizacion digital de los funcionarios y servidores publicos, la
transparencia gubernamental proactiva y la rendiciéon de cuentas
segin el marco legal. Las escasas capacidades institucionales sobre
el manejo de las herramientas tecnoldgicas y la infraestructura
tecnologica deficiente, repercuten en la baja o nula interoperabilidad
de los sistemas gubernamentales.

Algunos elementos externos como la inseguridad cibernética
representan un peligro latente para la informacién gubernamental
almacenada en los sitios virtuales, pues existen ataques cibernéticos
que pueden vulnerar los datos. Otra problemadtica presente en este
sentido es la brecha digital, pues aun son evidentes las desigualdades
en el acceso a la tecnologia en diversos paises y territorios, en México
por ejemplo, algunas entidades del sur como Oaxaca, atn carecen de
una infraestructura digital eficiente, reflejandose una disparidad entre
las condiciones tecnoldgicas de los estados del norte con los del sur,
situaciéon que repercute en el desarrollo de un gobierno electrénico
justo, equitativo e incluyente para todos los sectores de la poblacién
nacional.

Los bajos indices de participacion ciudadana en los asuntos
publicos inciden en el escaso contrapeso que la poblacion puede
ejercer en el aparato gubernamental, con miras a disminuir practicas
de opacidad y corrupcioén. El factor financiero también repercute en la
implementacion del gobierno electrénico, al representar una limitante
para la inversion en infraestructura, capacitacion y alfabetizacion digital.
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Para contextualizar los capitulos de este libro, se presenta a
continuacion un breve recorrido por algunos momentos del gobierno
electronico; en la ultima década del siglo pasado, la transformacién
tecnoldgica a nivel mundial generé una serie de sucesos cruciales
para su origen y desarrollo; algunos eventos como la propagacion
mundial de Internet, la globalizacién tanto econémica como cultural,
la demanda ciudadana de mejores servicios publicos, asi como el
fortalecimiento de las practicas de gobernanza en diversos contextos,
convergieron para producir la simbiosis gobierno-tecnologia.

Las primeras iniciativas sobre el gobierno electronico
consistieron en la automatizacién de procesos gubernamentales
internos, utilizando herramientas como sistemas de gestion de bases
de datos, redes de intranet, uso del correo electrénico, manejo de
la ndmina, entre otros. Esta etapa inicial se centrd en la eficiencia
gubernamental y la reduccién de costos de administracion.

Posteriormente el gobierno electrénico abarcé la prestacion
de los servicios online para la ciudadania y empresas, por medio
de portales gubernamentales como ventanillas virtuales unicas,
brindando la posibilidad de realizar diversos tramites como la
solicitud de documentos oficiales y el pago de impuestos, productos,
derechos, aprovechamientos y demas contribuciones; durante esta
etapa, el gobierno electrénico se orient6é a mejorar la accesibilidad,
comodidad y la experiencia de la poblacién como usuaria de los
servicios gubernamentales.

Asi, la evolucién del gobierno electréonico alcanzéd dos esferas
importantes para la gestién publica: la participacién ciudadana y la
transparencia. Con los efectos de la crisis del Estado, el surgimiento
de la Nueva Gestion Publica (NGP) y la gobernanza, las iniciativas
electronicas se orientaron hacia una mayor inclusiéon ciudadana,
vislumbrando nuevos espacios de interaccion, con ello surgieron las
plataformas de participacion ciudadana online, las encuestas electrénicas,
los presupuestos ciudadanos, el buzén digital y la publicacion de datos
abiertos. Por medio de estas acciones, el gobierno electrénico ha
contribuido al fortalecimiento de la relaciéon gobierno-sociedad, a la
transparencia y rendicion de cuentas, y a la toma decisiones de politica
publica con base en informacion proporcionada por la poblacion.

10
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Los avances mas recientes se orientan hacia el potencial de
las nuevas herramientas tecnolégicas como la inteligencia artificial
(IA), la cual ayuda a optimizar recursos y procesos, responder
cuestionamientos de la poblacion, analizar datos publicos y
hacer mas eficiente la atenciéon ciudadana, ademas de favorecer
la automatizacién de los servicios gubernamentales; la tecnologia
blockchain o cadena de bloque es util en el robustecimiento de la
seguridad de datos y transparencia en los procesos de gestion de
informacion publica, contratos y autenticacion. La herramienta Big
Data Analytics contribuye al andlisis de grandes volumenes de datos
gubernamentales, favoreciendo la toma de decisiones informadas y
estratégicas en un ambiente de gobernanza.

Con el uso de los Chatbots y los asistentes virtuales se puede
mejorar la interaccion entre el gobierno y la ciudadania para brindar
informacion sobre servicios, productos y procesos publicos, resolver
dudasy consultas automaticas, ademas de interactuar con la poblacidn,
brindar y recolectar informacioén util de para procesos de planeacién
gubernamental y la hechura de politicas publicas. Sin embargo,
aunque la disponibilidad de tecnologias novedosas es una realidad,
aun persisten problematicas que las esferas gubernamentales deben
atender para que el gobierno electronico alcance niveles 6ptimos
no solo de eficiencia administrativa y gubernamental, fomentando
también la inclusidn y justicia social.

Los once capitulos de esta obra se pueden clasificar en tres
aspectos: la discusion tedrica sobre el gobierno electrénico, los
resultados de investigaciones realizadas y algunas experiencias
en contextos gubernamentales. En el primer apartado se analizan
los objetos de estudio del gobierno electrénico a través de una
revision tedrica; posteriormente se presentan los resultados de una
investigacion sobre el gobierno movil en la Comisiéon Federal de
Electricidad (CFE); después se aborda la experiencia de la inclusion
del sector social, publico y productivo de Oaxaca en la Agenda 2030.

El siguiente apartado es una revision documental sobre el
pasaporte electrénico en Estados Unidos, Canada y Chile; después
se presenta el uso de la red social Twitter (X) como herramienta
gubernamental en algunas ciudades mexicanas; luego se presenta

11
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Govertech, una herramienta de transformacién digital en los
gobiernos; ademas se analiza la satisfaccion ciudadana en los tramites
y servicios online en el contexto de Cuba.

El capitulo siguiente es una investigacion sobre la alfabetizacion
digital y el rezago social de mujeres zapotecas de la region Sierra Sur
de Oaxaca; después se presentan los resultados del analisis sobre la
transparencia digital en los municipios oaxaquefos; finalmente se
expone una investigacion relacionada con el uso de los Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) en el analisis de la incidencia delictiva
de la Zona Metropolitana de Oaxaca de Juarez (ZMOJ).

El equipo coordinador, autoras y autores deseamos que la
informacién vertida en este libro resulte interesante y util para las
personas lectoras.

Coordinadores'
Emanuel Lorenzo Ramirez Arellanes
Arturo César Lépez Garcia

Diego Soto Hernandez

1 Profesores- Investigadores de la Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios de Posgrado.
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Capitulo 1

Objetos de estudio del gobierno
electronico

Christian Arturo Cruz Meléndez!

Introduccion

El gobierno electrénico (GE) no surge en las aulas, mas bien
tiene su origen en la practica misma; el Memorando de Al Gore del
18 de diciembre de 1999 se ha considerado como el punto que marcé
el surgimiento y popularizaciéon del término, luego se trasladé de la
practica al estudio académico, donde mediante debates e investigacion
se han construido conceptos, teorias, relaciones interdisciplinarias,
proyectos y el analisis de casos tanto exitosos como inefectivos.

El sector académico ha priorizado el estudio del gobierno
electronico, se han publicado libros, articulos académicos, proyectos
deinvestigacion y también hasido importante la formacioén de recursos
humanos especialistas en el tema. Sobre la formacién de profesionales
de GE, ésta se ha dado en diversos niveles académicos, a nivel
licenciatura se encuentra presente en la ensefianza delaadministracion
publica, la ciencia politica y la informatica, a nivel posgrado en areas
similares, o se han creado diplomados, especializaciones, maestria y
doctorado exclusivamente de gobierno electronico.

El presente trabajo tiene como objetivo describir los objetos de
estudio que ha tenido el gobierno electrénico durante su trayectoria

1 Investigador CONAHCYT comisionado a la Divisién de Estudios de Posgrado de la Universidad de la
Sierra Sur.
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como disciplina académica con ello también se busca orientar a los
estudiosos y profesionales del tema sobre cudles han sido las lineas de
investigacion actuales y los rumbos para el futuro.

Se parte de una vision académica y de formacion de
profesionales, personas que al iniciar sus estudios pudieran o no, tener
conocimientos o una idea general sobre el tema. Este documento es
un trabajo de revision que “proporciona al lector una puesta al dia
sobre conceptos utiles en areas en constante evolucion, tiene una gran
utilidad en la ensefianza y es la mejor forma de estar al dia en nuestras
esferas generales de interés” (Guirao, Olmedo & Ferrer, 2008, p. 26),
ademads se basa en la recopilacion de informacidn relevante sobre un
tema especifico, mediante la revision de la literatura especializada
(Vera, 2009) en fuentes primarias como libros, articulos y congresos
especializados en el tema tratado.

Al ser un trabajo de revision se tienen los siguientes propoésitos
(Sanchez, 2011):

« Sintetizar conocimientos fragmentados.

o Actualizar e informar sobre el estado de un tema.
« Comunicar nuevos conocimientos.

o Comparar la informacion de diferentes fuentes.

« Establecer tendencias investigativas.

o Detectar nuevas lineas de investigacion.

o Sugerir ideas sobre trabajos futuros.
 Contribuir a la docencia.

Uno de los retos de la formacién de especialistas en gobierno
electronico consiste en que el estudiante o practicante tenga en claro
que no es un asunto sencillo, no se trata de la simple incorporacién
de la tecnologia a las labores de una administracién publica. En un
principio se penso en la tecnologia para hacer eficientes algunos
procedimientos administrativos (Gil & Luna, 2008) y como una
labor exclusiva desde el aparato burocratico, tomando en cuenta
que cuando se comenzd a hablar de Gobierno Electrénico, se vivia
en un mundo 1.0, es decir no habia interacciéon en tecnologias como
Internet, s6lo se podia navegar en un entorno estatico sin posibilidad
de retroalimentacidn, e igualmente se procedia de un entorno social y

14
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politico vertical, autoritario y cerrado. Posteriormente, con el cambio
de siglo, la tecnologia sigui6é un ritmo vertiginoso de evolucién que
dio paso al entorno 2.0, esto permitié la interacciéon y dialogo con el
usuario mas horizontal. El medio politico comenzo6 también a volverse
horizontal y abierto, fomentando a la transparencia, la participacion
ciudadana y los enfoques de gobernanza.

Este capitulo del libro se presenta de la siguiente manera: en el
primer aparado, se hace una descripcion de lo que se ha entendido por
gobierno electrénico, para establecer claramente que este proceso de
conceptualizaciéon no ha sido sencillo, por el contrario ha generado una
cuantiosa discusion, lo cual es enriquecedor para el debate académico.
En el segundo apartado se explica la conformacidn interdisciplinaria
del gobierno electrénico, el aporte de otras disciplinas, finalmente se
describen sus objetos de estudio.

Lo que se ha entendido por Gobierno Electrénico

Es posible definir al gobierno electrénico como el uso de las
TIC en la administracién publica, sin embargo cambios politicos,
administrativos, sociales y tecnoldgicos dejan a esta definicién muy
corta, respecto al impacto y alcance de las TIC en los asuntos publicos.
Fue en 1999 cuando se empezd a utilizar la etiqueta “gobierno
electrénico” para describir las formas en que la administracion publica
incorporada la tecnologia, aunque siempre ha habido esta relacion y
no es un fendmeno relativamente nuevo.

Desde entonces ya son mas de veinte afos de hablar de
gobierno electrénico, tiempo en el cual se han desarrollado diversas
definiciones, en las que se empieza con mencion del uso de las TIC o
de alguna tecnologia en particular, variando en la parte final sobre el
alcance que tiene la tecnologia o para qué se utiliza.

Para clasificar las definiciones se revisan los trabajos de Gronlund
(2002) quien encuentra tres metas que se esperan del gobierno
electronico: eficiencia, mejores servicios y mejora en los procesos
democraticos; por su parte Gronlund y Horan (2004) clasifican las
definiciones en categorias: prestacion de servicios por Internet, un

15
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gobierno mas facil para el usuario, el redisefio del gobierno y un mejor
gobierno; Anttiroiko (2008) por su parte encuentra elementos comunes
en las definiciones de gobierno electrénico: el elemento tecnolégico,
las actividades del gobierno impactadas por el uso de la tecnologia, los
actores participantes o beneficiarios y las areas de aplicacion.

La diversidad de definiciones de gobierno electrénico puede
verse como una limitacion a la disciplina, pues es notoria la falta de
consensos, dejando asi, tal como mencionan Gil y Catarrivas (2017)
una ambigiiedad que no permite distinguir cuando se estd ante
un verdadero gobierno electrénico y no sélo frente a procesos de
informatizacién, automatizacion o burocratismo digitalizado.

Segun Ozslak (2016) algunos conceptos se utilizan para definir
algo que ya existe, mencionando el caso del gobierno abierto en 2009,
que surge a raiz del memorandum de Barack Obama donde ya se le
da un nombre a un fenémeno conocido; con una retrospectiva de diez
afios se identifica que en 1999 ocurrié lo mismo con Al Gore y su
memorandum “E-Government Directive”, es decir se la da un nombre
a algo nada nuevo, en este caso, al uso de la tecnologia por parte del
gobierno, lo que desencadend el surgimiento de las definiciones antes
mencionadas.

Aunque exista flexibilidad para definir el término es preciso tener
el cuidado de no caer en algunas situaciones de brindar significado a
un concepto en ciencias sociales, como menciona Sartori (2011) no
siempre se logra la univocidad y se puede caer en la ambigiiedad, la
confusion o la vaguedad. Un ejemplo de ambigiiedad es llamar al
gobierno electrénico como “gobierno digital”, cuando en la literatura
y la practica generalmente se usan como sindnimos, aunque existen
intentos por diferenciarlos. Por ejemplo Papagni (2021) menciona que
el gobierno electrénico se ha enfocado en la prestacion de servicios a
través de plataformas tecnoldgicas, mientras que el gobierno digital va
mas alla, pues procura que exista un verdadero cambio generado por
las TIC y que se produzca valor publico.

Otro caso seria la confusiéon entre gobierno electrénico y
administracion electronica que para el CLAD (2007) son sinénimos,

en cambio otros autores como Criado (2009) consideran a la
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E-administracion como wuna categoria dentro y diferente del
E-gobierno, junto a E-democracia y E-Gobernanza; este ultimo
término también es motivo de confusiéon con E-gobierno, por lo
que Gronlund y Horan (2005), recomiendan utilizar E-gobernanza
cuando el uso de la tecnologia implique vinculos del gobierno con la
sociedad y el sector privado, entonces el uso de E-gobierno es para
actividades exclusivamente gubernamentales.

Por otro lado la flexibilidad para explicar y definir al gobierno
electrénico, también permitealos estudiosos afrontar el reto de generar
definiciones propias, basadas en el objetivo particular que tiene la
utilizacion de la tecnologia y por consiguiente da como resultado un
objeto de estudio, por ejemplo coémo impactan las TIC en la apertura
gubernamental, o en la mejora del aparato administrativo; también
es importante considerar en el proceso de conceptualizacion, los
intereses involucrados y los contextos sociales, politicos y culturales
(OECD, 2016).

Se propone entonces una definicion de la disciplina del gobierno
electronico, entendida como el estudio de los impactos derivados de
la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas en los procesos de
gobierno, democracia, administracién y politicas publicas en la tabla 1
se retoman los elementos que conforman las definiciones de gobierno
electronico senalados por Anttiroiko (2008).

La consolidacion interdisciplinaria del Gobierno
Electrénico

Dado que el presente trabajo tiene una perspectiva académica
desde la formacion de capital profesional en el tema de gobierno
electrénico, el cual surge en la practica y posteriormente pasa como
disciplina al sector académico, vinculada a otras como administracion
publica, ciencia politica (estudio del gobierno) y las relacionadas con
la tecnologia (estudio de lo electrénico), también se ha fomentado que
gobierno electrénico sea una disciplina académica con identidad propia.

Se entiende por disciplina académica un campo especializado
de conocimiento, con un objeto particular de estudio, conocimientos,

17
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Tabla 1. Elementos de las definiciones de Gobierno Electronico.

Actores o
Elemento . ) . Areas de
Autor L. Actividades del gobierno participantes L,
tecnoldgico .. aplicacion
o beneficiarios
Efectividad administrativa,
X Desarrollo de la
valores y mecanismos R
L. . sociedad de la .
Gil & Luna TIC democraticos, redisefio y i ., Organizacionales
informacion y el
desarrollo de marcos legales o
k conocimiento
y reglamentarios
Informacidn, servicios, E- administracién
Criado Internet, TIC gestion, democracia, Ciudadanos E-democracia
elecciones y politica publica. E-gobernanza
Servicios, trdmites, recursos .
; i X Ciudadanos y .
Téllez TIC financieros, humanos y i No especifica
L. habitantes
tecnoldgicos
Gestion publica,
CLAD TIC Informacidn y servicios Ciudadanos transparencia y
participacion
OCDE Internet, TIC No especifica No especifica Mejor gobierno
Internety
ONU World Wide Servicios e informacion Ciudadanos Administracion
Web
Gestion publica,
OEA TIC Servicios e informacion Ciudadanos transparencia y
participacion
Transparencia, la
TICe . Empresas y los .
ONGEI Servicios i toma de decisiones,
Internet ciudadanos L,
la participacién
TICe Servicios, acceso a la Ciudadanos, Gestion publica,
SFP interoperabi informacidn, relacién entre empresas, transparencia y
lidad instituciones instituciones participacién

Fuente: Elaboracion propia.
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teorias, conceptos y lenguajes especializados (Krishnan, 2009) asi
como una naturaleza e identidad propias (Sanchez, 2009). Krishnan
(2009) identifica elementos basicos que debe poseer una disciplina
cientifica:

« Un objeto de estudio/investigacion, que a veces es compartido
con otra disciplina.

o Cuerpo de conocimientos especializado sobre su objeto de
estudio.

» Terminologias o lenguaje especifico.

» Meétodos especificos de investigacion.

o Representacion institucional en la forma de su ensefianza
en universidades, departamentos académicos y asociaciones
profesionales.

Al respecto Becher (2001) senala que parte del proceso de
consolidacién de una disciplina, reside en que las instituciones
académicas tengan departamentos especializados. Algunas
disciplinas cientificas han tenido el reto de consolidarse como
independientes de otras, tener sus propios marcos tedricos, métodos
y conceptos que la hacen unica. El gobierno electrénico tiene la
particularidad de nutrirse de diversas disciplinas relacionadas
con su(s) objeto(s) de estudio, lo cual lo vuelve un campo de
conocimiento interdisciplinario.

Sobre el aspecto interdisciplinario del gobierno electrénico,
Scholl (2009, 2014) hace una revision de las areas de estudio de la
comunidad de investigadores sobre el tema, igualmente Cruz (2016)
sefiala la importancia del abordaje desde la interdisciplinariedad
para el entendimiento del fendmeno de la tecnologia en el sector
publico, sefialando que la composicion del término, deja claro que
no se puede separar. Si se quita el elemento “gobierno, se estaria
hablando entonces de aplicaciones de informatica, computacion
o sistemas, pero sin particularizar en ddénde; si se omite el
elemento “electronico”, queda sélo el referente a disciplinas como
administraciéon publica, ciencia politica, y administraciéon”(Cruz,
2016, p. 8).
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Respecto al estudio del elemento “gobierno”, se remite
a disciplinas tales como, la administraciéon publica y la ciencia
politica, de la cuales se toman los aspectos del funcionamiento de
las instituciones publicas, modernizacion, reforma (administrativa y
del Estado) y las relaciones de poder impactadas por el uso de las
TIC. No se dejan de lado los marcos legales, también se consideran
obligaciones como la transparencia, el acceso a la informacién y la
rendicion de cuentas, lo cual hace mirar al aporte del derecho. La idea
de participacion ciudadana, se ha obtenido de los estudios de ciencia
politica, de la cual, también se toman las cuestiones vinculadas al
estudio de los sistemas politicos y electorales, como campafas
politicas, democracia y el voto.

Por su parte, el estudio de lo “Electrénico” remite a
las disciplinas como Informatica, Computacién, Sistemas de
Informaciéon (Association for Computing Machinery, 2016) que
aportan una carga tecnoldgica de la que se espera contribuya a una
transformacion a los procesos de gobierno y genere valor publico.
Sin embargo, es preciso entender como la tecnologia por si sola o sin
un objetivo claro, no puede cumplir las expectativas con respecto al
gobierno electrénico.

Los esfuerzos por la reforma, modernizacién, innovacion
o mejora de la administracion publica incluyen entre otras
herramientas, la utilizaciéon de la tecnologia (Pardo, 2006, 2010 &
Dussauge, 2009) para producir los cambios que la administracién
publica necesita para ser mas eficiente, transparente y abierta, para
reducir patologias presentes en la administraciéon gubernamental,
llamadas buropatologias (Merlo, 2014). Respecto a esto Kraemer
y King (2006) se preguntan si la tecnologia es capaz de provocar
verdaderas reformas en la administraciéon publica, igualmente
Jansen y Levdal (2009) cuestionan que la tecnologia por si misma
produzca cambios a profundidad en el sector publico, es decir que
el aporte de las ciencias de la tecnologia debe producir cambios
profundos y generar valor publico y no sélo cambios superficiales,
“cambiar la maquina de escribir por una computadora no hace que
alguien trabaje mas o mejor. Hoy muchos gobiernos estan llenos
de computadoras y les aseguro que no son mejor percibidos por la
ciudadania”(Castafieda, 2015).
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De la interdisciplinariedad de los campos de conocimiento
del gobierno y de lo electréonico surge esta disciplina con varias
definiciones aceptadas, con una comunidad académica, y presente
como un campo de estudio en universidades, con experiencias en
su implementacion, literatura especializada, terminologia propia y
objeto(s) de estudio definido(s), lo cual se representa en la figura 1:

Gobierno
electrénico

Administracion Informatica/
Publica/Ciencia Sistemas/ PN Administracién Derecho
Politica Computacion

1 ] ] ]

Figura 1. Interdisciplinariedad en GE.
Fuente: Cruz (2019).

Objeto(s) de Estudio del Gobierno Electrénico

En las siguientes lineas se define al gobierno electrénico desde el
ambito académico. Se entiende por objeto de estudio de una disciplina,
al fendmeno o problema que se quiere conocer o analizar, un tema
especifico de interés, un constructo generado desde el interés del
sector académico (Correa, 2007), siendo el“resultado de un proceso
complejo de una reflexion que el sujeto hace de y desde su situacion,
de la problematizacion de ciertos hechos mediante un analisis critico”
(Hidalgo, 1997).

Al respecto Meyer (2010) seniala que una forma de construir un
objeto de estudio es mediante la formulacién de preguntas, asi para
la disciplina aqui estudiada se podrian plantear diversas preguntas en
funcion del interés, el contexto o el campo de estudio desde donde se
formulen, algunos ejemplos son:

o ;Cémoimpactanlas TICenlamodernizaciéondelaadministracion
publica?
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« ;La incorporacion de la tecnologia a los procesos electorales,
vuelve a un pais mas democratico?

» ;Laciberpolitica ha acercado a los politicos con los ciudadanos?

« ;Qué tan transparente se han vuelto los gobiernos con ayuda de
herramientas, de Gobierno Electrénico?

o ;Se tiene una verdadera rendicion de cuentas al utilizarse la
tecnologia para cumplir esta obligacién?

Las definiciones de gobierno electronico, la investigacion
académica y la aplicacién practica pueden sefalar qué se espera
de las TIC en el sector gubernamental, por enunciar algunos
puntos: modernizaciéon (donde se puede agrupar aspectos como
eficiencia, eficacia, profesionalizacion, desburocratizacion); apertura
gubernamental (transparencia, acceso a la informacioén, rendicién de
cuentas, participacion ciudadana); procesos democraticos (campanas,
elecciones, votos); inclusion digital (habilidades digitales y acceso a las
TIC) y competitividad (teniendo como objetivo la acciéon empresarial
y sus impactos en un contexto determinado).

Continuando con las formas de identificar los objetos de estudio
del Gobierno Electronico, y de responder ala pregunta ;para qué sirven
las TIC en la administracion publica? Cruz (2019) hace una revision
de las tesis de licenciatura y posgrado de diversas universidades, con
referencia al uso de TIC en el sector publico, democracia y politicas
publicas, identificando las siguientes ventajas:

o Mejora, modernizacién e innovacion de la administracion
publica.

o Competitividad

 Transparencia

» Rendicién de cuentas

» Ciudadania

» Gobernanza

« Simplificacion

« Datos abiertos

« Democracia

Otra fuente para identificar objetos de estudio del Gobierno
Electrénico son las politicas publicas, planes y estrategias
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implementadas por los gobiernos. Para esto se retoman los objetivos
de los planes de GE del afio 2000 hasta el 2018, implementados en
México:

o Agenda de Buen Gobierno 2000-2006: eficiencia, trdmites,
servicios,accesoalas TIC, transparenciayaccesoalainformacion.

» Programa de la Mejora de la Gestion 2006-2012: Transparencia,
participacion ciudadana, e-servicios, digitalizacion de tramites y
procedimientos administrativos.

« Estrategia Digital Nacional 2012-2018: Eficiencia administrativa,
datos abiertos, enfoque centrado en el ciudadano, gobierno
abierto, servicios, tramites y transparencia.

Incluso los estudios de la ONU sobre Gobierno Electronico,
tienen una orientacion que da sentido a la utilizacion de las TIC en el
sector publico:

2020 Gobierno Digital en la Década de Accidn para el Desarrollo
Sostenible

+ 2018 Impulsar E-Gobierno para apoyar la Transformacién hacia
Sociedades Sostenibles y Resilientes

» 2016 E-Gobierno para el Desarrollo Sostenible

o 2014 E-Gobierno para el Futuro Que Queremos

o 2012 E-Gobierno para el Pueblo

o 2010 Aprovechar E-Gobierno en Momentos de Crisis Financiera
y Econémica

» 2008 De E-Gobierno a la Gobernanza Conectada

e 2005 De E-Gobierno a E-Inclusion

» 2004 Hacia el Acceso a Oportunidades

« 2003 Informe sobre el Sector Publico Mundial: E-Gobierno en
Momentos Cruciales

e 2001 Evaluacién comparativa del E-Gobierno: Una Perspectiva
Mundial

Es importante considerar que “conforme la tecnologia progresa,
aparecen nuevas y multiples aplicaciones de las TIC’s en el gobierno
que arrojan nuevas opciones y resultados” (Gil & Catarrivas, 2017,
p. 46), esto implica que las definiciones evolucionen, crezcan y por
lo tanto el objeto de estudio se vuelve dindmico, derivado de las
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actividades y funciones propias de un gobierno en constante cambio,
y una sociedad mds demandante (Sanchez, 2009), teniendo ahora
a la tecnologia como elemento que provoca ese cambio. Por medio
de una revision de literatura y experiencias de implementacién de
la disciplina, se identifican y explican los objetos de estudio mas
comunes del Gobierno Electrénico:

Gobierno Electronico y Modernizacion Administrativa

En este caso el objeto de estudio son los impactos que produce
la incorporacién de las herramientas de gobierno electrénico en el
aparato administrativo es una de las primeras expectativas que se
han tenido de las TIC en el sector publico, ;la administracién publica
se vuelve mas eficiente y eficaz con herramientas tecnoldgicas? ;Se
superan algunas buropatologias trasladando procesos burocraticos,
a canales tecnoldgicos? ;Los procedimientos administrativos online
son menos costosos y tortuosos que los presenciales y/o tradicionales?
Esto es, estudiar si el gobierno electrénico realmente produce un
verdadero cambio, una transformacién institucional, una reforma
al actuar de la administracion publica, y no se queda en procesos de
informatizacion con “buenas intenciones”.

Es cierto que en la literatura de gobierno electrénico no faltan
las “promesas” como, la eficiencia, la calidad, la mejora del aparato
administrativo, sin embargo también se han realizado advertencias
de que “no se trata sélo de instalar unas cuantas computadoras o
disenar un sitio Web que ofrezca informacion, sino que supone
transformar la relacion fundamental que existe entre el gobierno y los
ciudadanos”(Ruelas & Pérez, 2006, p. 3).

Los planes estratégicos de gobierno electrénico tienen como
objetivo, la modernizaciéon administrativa, sin embargo, esto no es
una linea recta, pues existen obstaculos y limitaciones, que pueden
hacer dudar que el gobierno electrénico cumpla la promesa de una
mejor administracién publica. Al respecto Sanchez (2009) sefiala que
“el éxito de cualquier tentativa de cambio institucional no depende
simplemente de los recursos que controlan quienes los proponen, sino
delanaturaleza del poder y de las reglas institucionalmente especificas
por las que se reproducen, asignan y controlan los recursos” (p. 88).
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Lainvestigacion delamodernizacién administrativacomo objeto
de estudio del gobierno electrénico puede llevar a preguntas como:
sestan preparados los servidores publicos para aprovechar las ventajas
del gobierno electronico? ;La cultura organizacional y administrativa
de cada pais o region es compatible con el uso de las TIC? Ante este
escenario es importante retomar el argumento de Veit y Huntgeburth
(2014) con relacién a que la modernizacién administrativa realizada
mediante las TIC, depende también del comportamiento y las
expectativas del usuario de servicios (ciudadania, sociedad civil y
empresas), esto implica que el estudio del gobierno electrénico como
una herramienta para una mejor o moderna administracién publica,
tome en cuenta al usuario, sus capacidades, y sus necesidades, como
ejes orientadores del uso de las TIC por parte de los gobiernos.

Gobierno Electrénico e Inclusion Social

El estudio del gobierno electronico y en general de los estudios
de aplicaciéon de las TIC ha traido consigo temas vinculados
o transversales, necesarios para comprender el fendémeno. La
implementacion del gobierno electrénico, requiere de politicas para
acercar a la ciudadania a las TIC, como la alfabetizacién digital,
infraestructura y accesibilidad. Se menciond anteriormente que el
estudio del gobierno electrénico no debe quedarse solo en la parte
administrativa, también debe incluirse a la sociedad que es beneficiada
por los servicios electronicos ofrecidos en la administracion publica.

Asi en la literatura se encuentran temas vinculados como los
enfoques centrados en el usuario/ciudadania, que implican mantenerlo
en el centro de cualquier estrategia de gobierno electrénico (Misra,
2006) considerando sus deseos y requerimientos; otros consideran
fundamental el estudio y conocimiento de las habilidades digitales del
usuario para el disefio y prestacion de servicios online (Khan, Moon,
Rhee & Rho, 2010).

Al considerar el aspecto social como objeto de estudio del
gobierno electrénico, surgen preguntas como: ;Qué tan preparados
estan los potenciales usuarios de la politica publica para aprovechar
sus beneficios? ;La oferta de servicios electronicos es acorde a las
necesidades del usuario a quien va dirigido? ;Cual es el uso que la
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ciudadania hace de las TIC? ;Cudles son las formas o medios en los
que accede la ciudadania a las tecnologias?

Algunas definiciones de gobierno electrénico trascienden lo
meramente administrativo, algunas incluyen una dimensién social,
en la que se considera importante acercar a la sociedad a los beneficios
de las TIC, en este caso a una oferta de tramites y servicios digitales, u
otras necesidades como la transparencia y el acceso a la informacioén.

En la era de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
en la que el uso de las TIC impacta en aspectos como la salud, el
comercio, o el gobierno, surge una nueva desigualdad relacionada
con el acceso a la tecnologia, la brecha digital, es decir “la desigualdad
de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al
conocimiento y la educaciéon mediante las TIC”(Serrano & Martinez,
2003, p. 18). Los estudios de la ONU mencionados previamente,
son muy claros sobre el sentido social del gobierno electrénico y la
importancia de la inclusion de grupos vulnerados y/o con alguna
desventaja, asi como su empoderamiento con ayuda de las TIC (UN,
2018).

No es posible pensar en estrategias exitosas de gobierno
electrénico, si gran parte de una poblaciéon no tiene acceso a la
tecnologia y por lo tanto, no puede recibir los beneficios como pagar
impuestos via Internet, participar en procesos democraticos a través
de alguna interfaz tecnoldgica, obtener documentos basicos de una
forma ubicua, o incluso abrir una empresa desde una ventanilla virtual.
El estudio del gobierno electrénico no puede olvidar su dimensién
de inclusion social, pues en gran parte el éxito de investigaciones y
politicas publicas depende de que los usuarios puedan acceder y saber
usar la oferta de servicios digitales que esta a su disposicion.

Gobierno Electronico y Competitividad
Una de las relaciones que han estado presentes en el gobierno
electrénico el Government to Bussines (G2B) o Gobierno a Empresas,

referente ala oferta de tramites y servicios en linea dirigidos a un grupo
en particular: los empresarios o el sector privado (Loukis, 2007).
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Las empresas tienen tramites exclusivos para su funcionamiento;
permisos, inscripciones, apertura, establecer el giro, cuestiones laborales
de sus trabajadores, entre otros, lo que las obliga a mantener una relacién
con la administracion publica, aspecto que se puede considerar como
fundamental del gobierno electrénico. El objetivo de incorporar las TIC
en la relacién gobierno y sector privado es:

Simplificar los tramites empresariales y, con ello, mejorar el
ambiente de negocios, facilitar la creacion de empresas en el sec-
tor formal de la economia y, por ende, promueve la competencia
y la productividad. Tramites sencillos reducen el costo de hacer
negocios e incrementan los incentivos para operar en el sector
formal, lo que fortalece la capacidad de la economia para crear
nuevos empleos. Ademas, tramites sencillos y eficientes eliminan
incentivos para la corrupcion. (OCDE, 2012, p. 8)

De esta manera con la implementacion del gobierno electroénico,
se evitaria limitar la capacidad delos empresarios para operar libremente
un negocio privado y asi evitar que recurran a actividades informales,
evadan regulaciones e impuestos, cambien de ubicacién o pierdan su
negocio (Banco Mundial, 2020).

Es necesario senalar la importancia de crear ambientes
empresariales adecuados que traigan consigo beneficios como la
inversion, el empleo, el desarrollo y la competitividad, la cual esta
directamente relacionada con los tiempos de respuesta y la eficiencia
en los servicios disponibles para empresas. Los servicios de e-Gobierno
pueden contribuir activamente a aumentar la competitividad,
permitiendo saltar barreras y favoreciendo interacciones entre gobierno
y empresas rapidas y eficaces (OEA, 2015).

La competitividad como objeto de estudio del gobierno
electrénico se refiere a la forma en que las TIC contribuyen a que
una economia nacional, regional y local se fortalezca y se genere un
clima adecuado para la inversion privada, respondiendo también a las
preguntas: ;Qué tramites y/o servicios electrénicos son necesarios para
laactividad empresarial? ; En qué formala oferta de gobierno electrénico
incentivaria a la inversion privada? ;Cudles son las herramientas
tecnologicas adecuadas para la relacion entre gobierno y empresas?
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Gobierno Electronico, Politica y Democracia

El estudio de la democracia ha sido objeto de la Ciencia Politica,
con temas como los sistemas politicos y las formas de gobierno, los
procesos electorales, las tipologias de la democracia, y el ejercicio
de la misma a través del voto y otros mecanismos de participacion.
La politica y la democracia no podian quedar fuera de la influencia
de las TIC, las herramientas tecnoldgicas han sido utilizadas por los
politicos, los partidos y para los procedimientos electorales, desde las
campanias hasta el proceso de voto y conteo.

Asi, los conceptos tradicionales de la politica se han visto
impactados por la tecnologia y ahora se habla de democracia
electronica  (e-democracia, democracia digital), ciberpolitica
(e-politica), campaiias politicas (cibercampanas) y voto electrénico
(e-voto). De acuerdo con Scholl (2009, 2014) los estudios sobre
democracia electrénica son representativos dentro de la comunidad
de investigadores de Gobierno Electronico. Anteriormente la
Ciencia Politica habia hecho clasificaciones de la democracia, como
la democracia directa, la democracia representativa, la democracia
indirecta y recientemente la democracia electrdnica.

Para Criado (2009) la e-democracia es parte sustancial del
gobierno electrénico; por su parte Hagen (1997) aporta una tipologia
de la democracia electrénica: Teledemocracia, Ciberdemocracia,
y Democratizacién Electrénica, las cuales definié a partir de tres
elementos: los objetos tecnoldgicos mediante los cuales se ejerce
la democracia; el tipo de democracia: directa, representativa o
combinada; y el alcance de la participacion politica (informacion,
discusion, voto, accién politica y agenda politica).

Se han sefialado algunas virtudes de la democracia electronica,
por ejemplo es menos costosa, mas facil de ejercer, mas transparente,
permite un didlogo constante entre la ciudadania y la clase politica-
gobernante (Simon, Bass & Boelman, 2017; Barria & Gonzalez, 2017;
Lindholm & Berg, 2019) sin embargo también existen visiones que
sefialan tener cuidado con el exceso de optimismo en el aporte de las
TIC a la democracia, por ejemplo Kampen y Snikjers (2003) plantean
quelademocraciapuede noser unaactividad atractiva paralos usuarios
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de Internet, que la rapidez de la informacidn genere una sobrecarga
de la misma hacia el usuario y no se traduzca en mejores decisiones.
Un caso similar es el e-voto, el cual sustituye al voto tradicional
en papel, y es mas rapido de ejercer y de contar. Asi como existen
beneficios de la e-democracia y el voto electrénico, también existen
riesgos como la brecha digital, la proteccion de datos personales, la
seguridad informatica y la escasa confianza de la ciudadania a esta
forma de ejercer el sufragio (Téllez, 2010).

De esta forma la democracia y la politica como objeto de estudio
del gobierno electrénico, deben ir mas alla de los medios utilizados
o su aporte a la eficiencia (también importante), se debe estudiar si
la utilizacion de la tecnologia realmente vuelve a las sociedades mas
democraticas, incluyentes y empodera a la ciudadania, por lo que
las preguntas a responder son: ;De qué forma las TIC contribuyen
a transitar a regimenes democraticos? ;Qué tanto es escuchada
la ciudadania que entabla una conversaciéon con la clase politica
gobernante? ;Qué hacer ante la facilidad de la propagacion de noticias
falsas en medios electronicos? ;De qué depende el éxito o fracaso de
las TIC en procesos politicos y democraticos? ;De qué forma las TIC
pueden incentivar o motivar la participacién politica?

Gobierno Electronico y Gobierno Abierto

En 1999 araiz del memorando del vicepresidente estadounidense
Al Gore, surgi6 el término gobierno electrénico para referir al uso de
la tecnologia por parte del sector publico, diez afios después en 2009,
e igualmente por un memorando, en este caso del presidente Barack
Obama surgid el término gobierno abierto, el cual se sustenta en
cuatro pilares: transparencia, participacion, colaboracion y rendicién
de cuentas.

Desde entonces inicié un auge del gobierno abierto, al que se
le ha vinculado y hasta confundido con el gobierno electrénico, pues
los objetivos como la transparencia, la participacion, la colaboracion
y la rendicién de cuentas son compartidos por ambos paradigmas,
sin embargo, el gobierno abierto puede realizarse sin tecnologia de
por medio, incluso algunas definiciones representativas, no hacen
mencién a la tecnologia, por ejemplo Ramirez (2014) lo define
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como un paradigma que cambia las relaciones entre gobernantes, las
administraciones y la sociedad. A su vez el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD) lo refiere como
“mecanismos y estrategias, que contribuyen a la gobernanza publica,
al buen gobierno y a las politicas publicas” (CLAD, 2016). De esta
forma vale la pena cuestionarse si los objetivos del gobierno abierto
se pueden lograr sin la tecnologia ;por qué el gobierno abierto se
considera un objeto de estudio del gobierno electrénico?

La respuesta es que el gobierno electrénico proporciona
herramientas que facilitan los objetivos del gobierno abierto. Asi
se tienen portales de transparencia, plataformas de transparencia
focalizada, datos abiertos -los cuales deben de ser digitales-, interfaces
de participacion como sitios Web o redes sociales, mapas de
visualizacion, bitdcoras electronicas de seguimiento a obra publica y
apps moviles (Cruz, 2015).

Nuevamente, se vislumbra unasituaciéon enla quela tecnologiaes
el medio paralograr un objetivo, pero no eslo tnico. Las herramientas
mencionadas con anterioridad efectivamente ayudan, las solicitudes
de informacién son mas rapidas por via electrdnica, los datos abiertos
conforman un avance hacia la transparencia colaborativa, las redes
sociales generan un dialogo entre el gobierno y la sociedad.

Pero la relacion de gobierno electrénico y gobierno abierto no se
agota aqui, sino que es una relacién mas profunda ; Cémo hacer quelas
administraciones publicas tengan una cultura de la transparencia con
ayuda de las TIC? ;Los gobiernos toman con seriedad el didlogo con
los ciudadanos que se realiza a través de herramientas como portales
o redes sociales? ;La informacion que se puede obtener de sitios Web
es real o pudo haber sido alterada por algun tipo de interés? ;Qué
factores transversales a la tecnologia son necesarios para lograr un
gobierno abierto real y no simulado?

Aspectos como la transparencia, acceso a la informacion y
combate a la corrupcion son promesas compartidas por el gobierno
abierto y el gobierno electrénico, que deberan estar acompafnados
de otros factores como el marco legal, la cultura administrativa y la
voluntad politica, ya que una tecnologia por mas sofisticada, no podria
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hacer al gobierno mas transparente, ni generaria una participacion
ciudadana mas efectiva, tampoco una creible rendicion de cuentas.

Gobierno Electronico, Desarrollo Sostenible y Resiliencia

En2015los Estados miembros dela ONU suscribieronla Agenda
2030 en la cual se plantean nuevos objetivos y retos que los paises
se comprometen a afrontar y superar, tal instrumento tiene como
prioridades la lucha contra la pobreza, la desigualdad, la injusticia,
y el cambio climatico, esto incluye la conformacién de sociedades
resilientes (Barcena, 2018). La resiliencia, explica Rodriguez (2018) es
un término polisémico que refiere a la capacidad de una comunidad o
sociedad de adaptarse, transformarse y recuperase de un desastre, de
manera oportuna y eficaz.

En el estudio de gobierno electrénico de 2018, la ONU se enfocd
al aporte de las TIC del sector publico sobre estos temas, sefialando
que “las tecnologias nuevas y existentes son esenciales para un acceso
mas amplio, asi como la provision de beneficios significativos para los
usuarios de servicios a un costo reducido, los gobiernos contintian
siendo responsables de la calidad, los estandares y la ética de los
servicios publicos, y de garantizar que nadie se quede atras”(UN,
2018, p. 25).

Como objeto de estudio del gobierno electréonico, la
sostenibilidad y la resiliencia, son recientes y estudiados en menor
medida, pese a que el uso de las TIC ha estado considerado en
ambos casos, de cualquier forma éstos trascienden a los temas mas
recurrentes, como los mencionados previamente, modernizacién
administrativa o gobierno abierto.

En este caso, el estudio de la sostenibilidad y la resiliencia por
parte de una investigacion de gobierno electrénico, se enfocaria a
descubrir el papel de las herramientas tecnoldgicas para la prevencion
de desastres y en su caso las acciones posteriores a la ocurrencia de
un fendmeno de este tipo, plantedandose las siguientes interrogantes:
;Qué tecnologias son las adecuadas para el monitoreo y prevencion de
desastres? ;Qué tipo de servicios electronicos deben considerarse para
la respuesta en caso de un desastre? ;Qué utilidad tiene la informacion
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generada en un fendmeno de desastre? ; Como contribuye el gobierno
electrénico a la recuperacion de sociedades que han sufrido un
desastre?, asi la sostenibilidad y resiliencia representan un potencial
importante que debe estudiarse con mayor profundidad.

Gobierno electronico y las tendencias tecnoldgicas

Como es evidente, el gobierno electrénico es posible gracias
a la tecnologia, la sofisticacion y mejora de la oferta de servicios
digitales que es influida por los avances tecnoldgicos existentes.
Cuando se otorgd la etiqueta de gobierno electrénico al uso de las
TIC por parte del sector publico, se vivia en la época del Internet 1.0,
apenas empezaban a masificarse las computadoras personales y a ser
mas facil tener un teléfono celular, los cuales no eran considerados
inteligentes.

El siglo XXI inici6 con una vertiginosa revolucién tecnologica,
que situé a la humanidad en la cuarta revoluciéon industrial
(Schwab, 2017), en este escenario los cambios tecnoldgicos han sido
practicamente incesantes gracias al “desarrollo de nuevas tecnologias y
aplicaciones digitales que parecen estar creciendo exponencialmente,
lo cual implica que constantemente se genera una gran cantidad
de innovaciones que pueden cambiar el mundo”(Dornberger y
Schwaferts, 2020, p. 2).

El avance tecnoldgico ha impactado el desarrollo del gobierno
electronico, el cual se adapta a los avances tecnologicos que se tienen
en determinado momento. En la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico del CLAD (2007) se encuentran menciones a tecnologias
como portales de Internet, mensajes SMS e interoperabilidad, lo cual
es comprensible, pues se escribio antes de la aparicion de los teléfonos
inteligentes (smartphones) y el boom de otras tecnologias moviles,
apenas iniciaban las redes sociales como Facebook, Twitter (X) y
YouTube, se vivia la Web 2.0.

A los constantes cambios e innovaciones tecnolégicas se les ha
denominado megatendencias, entendidas como “la direcciéon que
toman simultdneamente varios aspectos de la sociedad (tecnologia,
sistemas de produccion, nuevos productos, preferencias de consumo,
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comportamientos, etc.), cuyo impacto es perceptible a un segmento
importante de la sociedad por un largo tiempo”(Martin & Tinoco,
2010, p. 10).

De esta forma, las herramientas para el gobierno electrénico
surgen y/o mejoran de manera vertiginosa, como se puede observar
en algunos casos, uno es el de las tecnologias moéviles, las cuales se
incorporaron a la vida cotidiana y el gobierno no podia quedar fuera,
por lo que surgio el término gobierno movil, el cual se ha discutido
si es sustituto o complemento del gobierno electrénico (Kushchu &
Kuscu, 2003; Raja & Melhem, 2012).

Otra tendencia es la Inteligencia Artificial (IA), de la cual
ya se han realizado algunos estudios sobre su incorporacion a la
administracion publica (Valle, Criado, Sandoval & Ruvalcaba, 2020).
Las redes sociales parecen haberse consolidado como herramienta de
GE, representando canales de difusidn, didlogo, comunicacién oficial
y rendicién de cuentas (Criado & Rojas, 2013). Por tltimo, se ha
comenzado a estudiar la incorporaciéon de robots al servicio publico
y la oportunidad de que éstos ayuden a superar las buropatologias
generadas por el comportamiento humano (Ramio, 2018).

De esta forma, se pueden retomar las siguientes preguntas
para enriquecer el estudio del gobierno electrénico: ;Es posible
implementar politicas exclusivamente de gobierno movil? ;Qué areas
de gobierno pueden ser mejoradas con la Inteligencia Artificial? ;Se
puede robotizar el servicio publico? ;Qué tan confiables son las redes
sociales para los objetivos de gobierno?

Un objeto inesperado: COVID-2019 y la emergencia
mundial

La implementacion y el estudio del gobierno electrénico se
han realizado desde un contexto de estabilidad, en el cual es posible
planificar herramientas, objetivos y metas, sin embargo surgen
situaciones inesperadas como la pandemia por COVID-19, surgida
en China en diciembre de 2019 y que para marzo de 2020 se habia
extendido por todo el mundo.
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La enfermedad era nueva, no se tenia la suficiente informacién
sobre tratamientos y no existian vacunas. Una de las medidas de
contencion fue el distanciamiento social y las cuarentenas, lo que
implicé que en actividades esenciales como la educacion, el comercio,
las relaciones personales y las actividades gubernamentales, se
tuvieran que utilizar las TIC. En el caso de las administraciones
publicas, éstas tuvieron que adaptarse a los tiempos de emergencia y
las TIC y el gobierno electrénico fungieron como herramientas para
seguir funcionando.

Al respecto, las investigaciones tendrian que ir en diferentes
direcciones, por ejemplo ;Qué nuevos servicios y tramites electronicos
deberan ser implementados en el contexto marcado por la pandemia?
;Cudl es el papel de los gobiernos subnacionales y locales en la oferta
del gobierno electronico para afrontar la emergencia? ;Qué tan
preparadas estan las administraciones publicas para el teletrabajo?, y
en general, hacer un diagndstico de los avances en la implementacién
del gobierno electronico, a fin de marcar nuevas tendencias de estudio
y aplicacion de las TIC en el sector publico.

Comentarios finales

El presente trabajo abordd al gobierno electrénico como
disciplina de estudio, mas que como la puesta en practica o la
implementacion de politicas publicas, y aunque ambos aspectos
se pueden en algin momento distinguir, no se pueden separar en
su totalidad. Entender al gobierno electrénico tinicamente como la
implementacion de tecnologia en la administracion publica, daria una
vision reducida del verdadero impacto que las TIC tienen en el ambito
de lo publico, es un fenémeno que ha ido evolucionando gracias al
avance tecnologico y a los cambios administrativos y sociales.

Igualmente como disciplina académica, no se puede reducir
el objeto de estudio del gobierno electrénico a la sola incorporacién
de elementos tecnoldgicos, pues existe un sentido mas profundo
y especifico, que dependera del por qué y para qué se estd
implementando la tecnologia. De esta forma los objetos de estudio del
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gobierno electronico mencionados en este escrito, fueron tomados
de la revision de la literatura, de trabajos académicos y de la revisién
de estrategias implementadas, siendo los mads representativos y
enunciativos mas no limitativos, dependiendo de la evolucién de las
TIC, de los entornos sociales, los cambios politicos y administrativos,
o incluso las situaciones de emergencia.

Finalmente se pueden seguir encontrando y fundamentando
nuevos (0 no tan nuevos) objetos de estudio que consoliden al
gobierno electrénico como una disciplina académica. La creatividad,
la curiosidad y la necesidad jugaran entonces un papel fundamental
en esta tarea.
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Capitulo 2

La implementacion del gobierno mdvil en
el pago de un servicio publico. Caso: CFE
zona centro Oaxaca, 2021

Arnulfo Reyes Vdsquez'

Introduccion

A nivel mundial las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon (TIC) estan propiciando cambios significativos
en la sociedad debido a “la expansion de sistemas productivos
fisico-digitales basada en la digitalizacion de la realidad cotidiana
y la hiperconectividad de los procesos, las cosas y las personas”
(Martinez, Palma & Velasquez, 2020, p. 12). Dichos procesos digitales
se caracterizan por la rapida velocidad a nivel global gracias a la
interconectividad de las personas dentro de la sociedad (Schwab,
2016). El sector publico no ha sido la excepcion ya que las TIC también
introducen cambios sustanciales en la prestacion de los servicios
publicos (Organizacion de la Naciones Unidas, 2018).

Bajo este contexto surge el Gobierno Electrénico es decir, la
prestacion de los servicios publicos mediante medios digitales (Rose,
Flak & Saebo, 2018). En México, el Gobierno Electrdnico tiene sus
origenes en tres entidades de la administraciéon publica federal
en 1976 al implementar sistemas computacionales en el quehacer
gubernamental: Petréleos Mexicanos (PEMEX), Nacional Financiera
(NAFIN) y la Comisiéon Federal de Electricidad (CFE) (Gil, Mariscal

1 Doctorante en Gobierno Electrénico en la Division de Estudios de Posgrado de la Universidad de la Sierra
Sur.

43



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

& Ramirez, 2010). La CFE ha extendido sus canales digitales en la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica al crear su sitio
Web en 1996, la instalacion de los CFEmaticos y los centros de servicio
al cliente y telefénico en 2000 (Velazquez, 2009), la implementacioén
dela Aplicaciéon movil CFE Contigo (App CFE Contigo) en 2018 (CFE,
2018) y la creacién de la CFE Telecomunicaciones e Internet para
Todos en 2020 (CFE, 2020).

En el gobierno electrénico se origina y se extiende el gobierno
movil debido ala disrupcion tecnoldgica de la telefonia movil-internet
en la interacciéon gobierno-ciudadano. Dicho binomio permite la
movilidad del usuario, la disponibilidad amplia, continua e instantdnea
del servicio, el uso facil y personal, el bajo costo e informacién amplia
(Puron, 2016). No obstante, estudios recientes sefialan que a pesar
de las caracteristicas de acceso y uso de la telefonia movil e Internet
en México (tabla 1) el gobierno mévil atin no es “una prioridad de
la administracion publica debido a que el gobierno mexicano no ha
comprendido laimportancia de las aplicaciones moviles para impulsar
el m-Gobierno... [al tener] un reducido numero de aplicaciones
moviles en el gobierno federal” (Quintanilla, 2020, p. 21). El reducido
nimero de aplicaciones mdviles en el gobierno federal se resume en
44 hasta el 2020.

Ademas, el gobierno federal en sus diferentes dependencias y
entidades publicas ain no cuenta con un criterio general y legal para
el disefio e implementacion de dichas aplicaciones gubernamentales.

Tabla 1. Poblacion con acceso a telefonia mdvil e internet en México de
2018-2020.

Acceso a las TIC 2018 2019 2020
Internet 65.8% 70.1% 72.0%

Usuarios
Teléfono celular 73.5% 75.1% 75.5%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2018 y 2021).
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Mas alla del porcentaje de los usuarios de la telefonia moévil e
internet, el bajo numero de aplicaciones moviles y la falta de criterios
generales y legales para su implementacion en la administracion
publica mexicana, el presente estudio realiza un analisis cuantitativo
sobre el uso real del gobierno mévil por parte de los usuarios en el
pago del servicio publico de la energia eléctrica en cinco Agencias
Comerciales de la CFE zona Oaxaca con mayor nimero de usuarios
a inicios del 2021 y de manera particular en la Agencia Comercial
Oaxaca durante 2019, 2020 y 2021, con el fin de determinar el uso de
las tecnologias moviles e internet en el pago de un servicio publico en la
region (Valles Centrales) con mayor urbanizacion, acceso y uso de las
TIC en el estado de Oaxaca ya que el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) ha reconocido que el acceso y el uso de las TIC es
un fenémeno preponderantemente urbano (INEGI, 2019).

Asimismo el estudio adquiere relevancia ya que como se
mencion6 anteriormente ademas de que la CFE es una de las primeras
entidades publicas en adoptar e implementar mecanismos digitales en
su quehacer gubernamental también es la empresa publica con mayor
cobertura de clientes en México al tener una cartera de 45.00 millones
de usuarios del servicio de energia eléctrica (88.73% doméstico, 9.66%
comercial, 0.90% mediana industria y 0.71% gran industria, agricolay
servicios publicos) lo que representa el 98.97% del total de la poblacion
mexicana (CFE, 2020). Finalmente, el periodo de tiempo analizado es
durante la pandemia por COVID-19, donde la propia Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) pronuncié desde 2020 que a raiz de
la pandemia “lo digital se convirti6 en la nueva normalidad” (ONU,
2020, p. 128).

Para tal efecto el presente trabajo inicia describiendo el
enfoque metodoldgico de la investigacion, luego el marco tedrico del
Gobierno Electroénico, sus modelos de representacion y evolucion
para después abordar el Gobierno Movil como una nueva tendencia
del GE, posteriormente se exponen los resultados y el anadlisis de
los mismos mediante datos oficiales de la CFE Zona Oaxaca, con
apoyo de representaciones graficas con el fin de determinar el uso de
dichos medios digitales en el pago de un servicio publico. Finalmente
se presentan la discusién de los resultados, las conclusiones y las
referencias.
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Enfoque de la investigacion

El presente trabajo se sustenta bajo el enfoque cuantitativo
debido a que el andlisis en su totalidad se basd en la recoleccidn,
observacion y medicion de datos oficiales de las unidades de estudio
(Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014), con un alcance
exploratorio y descriptivo. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
el andlisis documental que se caracteriza por abordar documentos
formales y bases de datos. Para Gomez (2012) los “documentos que
emanan de las propias administraciones publicas constituyen un
fundamento basico para el estudio de la administracion publica, toda
vez que plasman la percepcion situacional y causal de las autoridades
con lo cual se integra informacion precisa y pertinente que es utilizada
por los decisores” (p. 163). Dicha técnica resultd prioritaria para el
estudio frente a las restricciones de la nueva normalidad provocada
por el COVID-109.

Las unidades de analisis fueron cinco Agencias Comerciales
de la CFE Zona Oaxaca, seleccionadas bajo los criterios de mayor
nimero de clientes, su localizacién en la regiéon con mayor acceso
y uso de las TIC (Valles Centrales) y mayor urbanizacién. Dichas

Agencia
Comercial

Q Oaxaca 9 Zaachia 9 Zimatlan 9 Tiacolula 9 Etla

Figura 1. Localizacién de las Agencias Comerciales analizadas de la CFE
Zona Oaxaca.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la CFE Suministrador de Servicios
Bésicos (2021).

46



La implementacion del gobierno mévil en el pago de un servicio puiblico...

unidades fueron las Agencias Comerciales con sede en Oaxaca de
Judrez, Zaachila, Zimatlan, Tlacolula y Etla.

Se opt6é por un estudio de caso colectivo, el cual permitid
enfocarse en la particularidad de cada caso con el fin de comprender
sus actividades en circunstancias importantes (Stake, 2007). Al ser
un estudio de corte cuantitativo, los resultados se pueden generalizar
para explicar el fendmeno del Gobierno Mévil para las otras ocho
Agencias Comerciales de la CFE Zona Oaxaca. El periodo de tiempo
abarco los meses de enero, febrero, marzo y junio del 2021 asi como
los afios 2019, 2020, y parte del 2021 para el caso particular de la
Agencia Comercial Oaxaca.

Respecto al procedimiento de investigaciéon, primero se
solicitaron los datos a la entidad publica para su revisiéon y depuracion
mediante el acceso a documentos institucionales y solicitudes de acceso
a la informacion publica (tabla 2), posteriormente, se graficaron los
datos en una hoja de célculo, posteriormente se desarrolld el extenso
del trabajo de manera secuencial, en esta etapa, también se recurrié
a la investigacion La implementacion del Gobierno Electrénico en la
Comision Federal de Electricidad en el pago del servicio publico de
energia eléctrica, Caso Agencia Comercial Oaxaca en 2019-2021 (Reyes,

Tabla 2. Solicitudes de informaciéon publica via Portal Nacional de
Transparencia.

Solicitud Folio Fec.h .a de Fecha de entrega Informacion solicitada
solicitud

Canales y datos de pago del servicio
1 1816400102921 05/04/2021 11/05/2021 de energia eléctrica en la Agencia
Comercial Oaxaca de 2019 a 2020.
Numero de usuarios en Oaxaca de
Judrez hasta septiembre del 2021.
Canales de pago del servicio de
3 330007721000579 04/11/2021 30/11/2021 energia eléctrica en México de 2019
a2021.
Canales y datos de pago del servicio
de energia eléctrica a nivel Agencia
Comercial Oaxaca de enero a junio
del 2021.
Canales digitales que oferta la CFE en
5 330007721001249 20/12/2021 01/02/2022 la atencién y pago de energia
eléctrica.

2 330007721000578 04/11/2021 23/11/2021

4 330007721000794 02/12/2021 11/01/2022

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (2021 y 2022).
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2022), principalmente el comportamiento de uso de la modalidad
internet que engloba la App CFE Contigo, y el sitio Web de la CFE en
la Agencia Comercial Oaxaca durante 30 meses que abarca de 2019,
2020 y los primeros seis meses del 2021, con el propoésito de observar
la evolucion de uso de la aplicacion antes, durante y posterior a la
pandemia por COVID-109.

De tal manera que también se presenta informacién y datos
sobre los diferentes medios de pago del servicio de energia eléctrica
en la Agencia Comercial Oaxaca del afio 2019, 2020 y parte del 2021,
para sostener el argumento de que si bien es reducido el uso de la
App CFE Contigo en el pago del servicio de energia eléctrica en las
Agencias Comerciales analizadas, los usuarios tienden a usar otros
medios digitales (Gobierno Electrénico) para el pago del servicio tales
como los CFEmaticos y las transferencias electrénicas, entre otros.

Gobierno Electronico

Los progresos tecnoldgicos han impulsado a la administracion
publica a redefinir sus procesos internos y externos para buscar la
eficiencia, la eficacia y la legitimidad en el quehacer gubernamental.
Bajo este escenario, la interaccidén, la atencion y la prestacion de
los servicios publicos se puede brindar en diferentes canales: el
sistema presencial (tradicional), el telefénico y la via online o digital
(Medina, Pérez y Moreno, 2017). En la via digital, se genera el
fendmeno del Gobierno Electrénico, entendido como la prestacion
de los servicios publicos mediante las distintas tecnologias por parte
de la administraciéon publica (Scholl, 2002); (Gil-Garcia y Luna-
Reyes, 2008); (Nasser y Concha, 2011) y (Rose, et al., 2018). Cabe
mencionar que el Gobierno Electrénico también tiene diferentes
conceptualizaciones segun su evolucion y aplicacion.

Al respecto Gil y Luna (2008) exponen que el gobierno
electrénico se puede conceptualizar desde su proceso evolutivo que
seresume en cuatro etapas segiin Layne y Lee (2001): 1) catalogaciéon
de informacién gubernamental y su presentacion mediante sitios
Web, totalmente informativa; 2) transaccion, etapa donde no
s6lo se ofrece la informacién sino que también permite pagos e
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interaccidn en sitios Web; 3) integracidn vertical, que consiste en la
integracion fisica y virtual de las organizaciones gubernamentales
para brindar un servicio similar; y 4) la integracion horizontal que
busca conjuntar la informacién de todo el ambito publico. En la
integracion vertical y horizontal se busca la interoperabilidad, para
que el sistema publico tenga la capacidad de funcionar con otros
sistemas y dependencias publicas en el momento de un tramite.
(Gil, Criado & Téllez, 2017).

Sobre el proceso evolutivo del gobierno electrénico se suma
el Modelo de Transformacién del Gobierno Electrénico y Gestion
del Conocimiento (EGTKM, por sus siglas en inglés E-Goverment
Transformation and Knowledge Management Model) planteado
por Koh, Ryan, y Prybutok (2005). Dicho modelo integra cinco
fases de transformacion: informacién, interaccion, transaccidn,
integracion y colaboracion. La primera fase abarca la comunicacién
unidireccional del gobierno hacia el ciudadano, en la segunda fase
comienza la interaccidn y el tramite de servicios publicos, como los
pagos mediante medios digitales y en la tercera, cuarta y quinta fase
se genera la participacion conjunta del gobierno, la sociedad civil y la
ciudadania.

El gobierno electrénico también puede definirse segun sus
aplicaciones en el sector publico en distintos ambitos de la vida publica,
desde la organizacidn y prestacion de los servicios publicos por parte
de la administracion publica, la participacion ciudadana y democracia
electronica, la transparencia publica y las politicas publicas. En la tabla
3 se exponen las aplicaciones del gobierno electrénico con elementos
de la teoria de la administracién publica y de las ciencias politicas.

Frente a las distintas conceptualizaciones del gobierno
electronico, Gil y Luna (2008) sintetizan el término como:

La seleccion, desarrollo, implementacion y uso de tecnologias de
informacioén y comunicacion en el gobierno para proveer servicios
publicos, mejorar la efectividad administrativa y promover
valores y mecanismos democriticos, asi como el rediseno y
desarrollo de marcos legales y reglamentarios que faciliten ajustes
organizacionales para el desarrollo de iniciativas orientadas
a mejorar el uso de la informacion, asi como el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. (p. 65)
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Tabla 3. Aplicaciones del Gobierno Electrénico en el sector publico.

Aproximaciones a la Categorias de Gobierno Elementos del Gobierno
Administracion Publica Electrénico Electrénico
- E-Servicios
E-Servicios .
E-Comercio
Administrativa E-Administracion
E-Administracion E-Recursos Humanos
E-Compras

E-Democracia
E-Participacion
E-Voto
E-Transparencia

Politica E-Democracia

E-Politica Publica

Legal E-Politica Publica E-Gobernanza

Fuente: Gil y Luna (2008).

La definicién amplia la aplicacidon del gobierno electrénico en
el ambito publico abarcando la prestacion de los servicios publicos
en medios digitales hasta temas de transparencia y democracia
electronica. No obstante para el presente anilisis, el gobierno
electrénico se limita al uso de las TIC por parte de la administracién
publica para brindar servicios publicos a la ciudadania (E-Servicio)
debido a que se enfoca en un tramite transaccional sobre el pago de
un servicio publico por una entidad publica de la administraciéon
publica federal mexicana, catalogada como una empresa productiva
del Estado: la CFE.

Tedricamente, la prestacién de los servicios publicos en linea
debe cumplir con calidad en el servicio, calidad del sistema, calidad
de la informacion, satisfaccion del ciudadano, la facilidad de uso
y la confianza. La calidad hace énfasis a la calidad, la seguridad, la
accesibilidad e interaccidn de los los servicios proporcionados por los
sitios Web del gobierno (Medina, Abrego & Echeverria, 2021). Dichos
elementos son claves para la aceptacion del gobierno electrénico por
parte de los usuarios al proporcionar seguridad en sus transacciones
y efectivos para resolver sus problemas o satisfacer sus necesidades,
tales como usar Internet en lugar de realizar sus tramites fisicamente
a las oficinas de la organizacién gubernamental (Susanto, Diani &
Hafidz, 2017).
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Asi también Carrera, Ovando y Villafuerte (2019), Sholta,
Mertens, Kowalkiewicz y Becker (2019) Urquidi, Calabor y Tamarit
(2019), senalan que en la adopcion del gobierno electrénico por parte
de los usuarios pueden influir factores como la facilidad de uso o
las habilidades tecnolégicas, la utilidad percibida, el contexto como
la brecha digital, la motivacién por terceros o presiones sociales.
Cabe senalar que estudios de automatizaciéon en sistemas digitales
gubernamentales han sefialado que las transformaciones digitales no
cubren a todos los ciudadanos por igual, lo que puede generar cargas
administrativas a los excluidos, quienes por lo regular son personas
con un nivel socioecondmico bajo, por tanto estan obligados a llevar
sus solicitudes por el canal presencial (Larsson, 2021).

Los canales digitales no remplazan al canal presencial, mas
bien resultan ser complementarios debido a que en conjunto ofrecen
servicios publicos mas accesibles y flexibles, pues un sistema multicanal
hace mas eficiente los procesos y los sistemas de las organizaciones al
interconectar su infraestructura, informacion, capacidades y cultura
(Kreindler, Carluzzo, Gbemudu, Struthers, Citters, Shortell, Nelson
& Fisher, 2012). Asi los ciudadanos tienen la posibilidad de usar
libremente los diferentes canales para acceder a un servicio publico
mas incluyente, flexible y con el mayor valor relativo para ellos
(Germanakos, Samaras & Christodoulou, 2005).

Modelo tedrico evolutivo del Gobierno Electronico

Como se ha mencionado en la conceptualizacion del gobierno
electrénico desde su proceso evolutivo, Koh, Ryan, y Prybutok (2005)
plantean el Modelo de Transformacién del Gobierno Electrénico y
Gestion del Conocimiento (EGTKM) integrado por cinco fases de
transformacion: informacion, interaccion, transaccion, integracion y
colaboracién. En la primera fase, la funcién primordial del gobierno
electronico es la difusion de informacion a los ciudadanos tales como
los contactos, listas de servicios publicos proporcionados, anuncios de
eventos mediante sitios Web relativamente simples. En sintesis, esta
fase presenta un flujo de informacidn unidireccional entre el gobierno
y la ciudadania.
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En la segunda fase, la relacion gobierno-usuario empieza a
generarse por medio de la interacciéon en medios convencionales de la
red, tales como el correo electrénico, los servicios de mensajeria, los
chats, los blogs, las redes sociales, los buzones de quejas, los motores de
busqueda de informacion, los boletines electrénicos y los formularios
en linea para tramites que se pueden descargar desde el equipo del
usuario (Luna, 2016). En la tercera fase, las plataformas electrénicas
del gobierno permiten una interacciéon mas clara y definida como los
servicios en linea, el acompanamiento telefonico, el pago de servicios
publicos mediante tarjetas de crédito o cualquier otra alternativa de
pago electrénico desde cualquier lugar y hora (Luna, 2016). Asi también
se empiezan a automatizar los procesos de Gobierno Electrénico y a
fortalecer la seguridad de los datos.

Enla cuarta fase se presenta la integracion de todos los procesos de
gobierno digital, donde los portales digitales se convierten en ventanillas
unicas de atencion al usuario. Ademas, la comunicacion no sélo se da
entre el gobierno y el ciudadano (G2C) sino que también se desarrolla
de gobierno a gobierno (G2G), dando lugar a la interoperabilidad desde
dos formas: 1) horizontal, en donde el portal proporciona informacion
completa de las dependencias y entidades de un solo nivel de gobierno
y 2) vertical, donde existe una mezcla de informacién y servicios de
diferentes ambitos de gobierno (Luna, 2016).

En la quinta fase se fortalece la colaboracion de gobierno a
gobierno y de gobierno a ciudadania en proyectos colaborativos,
demandas ciudadanas y politicas publicas (Ryan & Prybutok, 2005).
De tal forma que el conocimiento se genera tanto al interior como
al exterior del gobierno. Luna (2016) agrega que en esta quinta fase,
todas las partes interactian y se retroalimentan mediante debates con
los servidores publicos, foros, encuestas, chats, blogs sobre los asuntos
publicos, temas de participacion politica y del voto electrénico.

Gobierno Movil
Como se ha senalado anteriormente, la transformacién
digital ha brindado nuevas herramientas tecnolégicas al quehacer

gubernamental, una de las mas recientes es el uso de aplicaciones
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moviles en el servicio publico, dicha extension del gobierno electrénico
es conocido como el gobierno mdvil, en inglés como m-government
debido a que “es una extension funcional del gobierno digital para
habilitar a los ciudadanos, negocios y empleados publicos para contar
con mejores accesos a informacién y servicios publicos mediante
tecnologias moviles” (Purdn, 2016, p. 215). Cabe senalar que el
gobierno movil es un complemento del gobierno electrénico porque
como lo afirman Bautista y Silva (2015, p. 15), si bien el gobierno mévil
“permite el establecimiento de un nuevo canal de acceso al espacio
publico digital” sigue siendo un complemento de la transformacion
digital en el sector publico.

Para Purén (2016) el Gobierno Movil tiene las siguientes
caracteristicas: permite acceder a la informacién y a servicios en
cualquier momento, lugar, forma y en tiempo real, a su vez permite
intercambiar documentos, conocimientos, experiencias, participacion
y colaboracién en los asuntos publicos, los cuales, se pueden integrar
en cinco categorias de gobierno mdvil: 1) m-comunicacién como las
noticias ylos correos, 2) m-administracién enfocado a las operaciones
internas de la administracién publica, 3) m-democracia que tiene
relacion con el voto y la participacion electrénica, 4) m-comunidades
donde se permite al usuario generar y compartir contenidos y redes
sociales y 5) el m-servicios publicos donde se generan las transacciones
y pagos (como el pago del agua y delaluz eléctrica) asi como solicitudes
para otros tramites.

Por su parte Martinez (2019) agrega otras caracteristicas y
elementos del gobierno mévil como los dispositivos moviles (teléfonos
celulares inteligentes, tabletas o laptops) y su conexidén a Internet, la
identificacion y compatibilidad, las aplicaciones y las Apps (programas
informaticos que permiten la sistematizacion de tareas), la regulacién
y legislacion, la interoperabilidad que propicie la colaboracion
permanente de las organizaciones publicas involucradas, la reduccion
de costos y la transparencia.

ParaPurén (2016) losbeneficios del gobierno moévil son: “proveer
al publico de servicios cada vez mas eficientes administrativamente
hablando y cada vez mas accesibles al publico en cualquier momento
y desde cualquier lugar a través de tecnologias inalambricas y méviles”
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(p. 216). Finalmente, el autor menciona que las aplicaciones moviles
en el quehacer gubernamental representan una ventanilla adicional
de canal presencial caracterizada por la movilidad y ubiquidad.

Para Quintanilla (2020) a pesar de la importancia que tiene el
gobierno mdvil en México existe un nimero reducido de aplicaciones
moviles en el gobierno federal ya que hasta el 2020 sélo habia 44
aplicaciones moviles distribuidas en diferentes dependencias y
entidades de la administracion publica, entre las que destacan los
rubros de informacién geoespacial, salud, seguridad y justicia, cultura
y turismo, educacidn, infraestructura, juegos educativos, finanzas y
contrataciones, economia, energia y medio ambiente. En el ultimo
rubro, se encuentra la App CFE Contigo la cual permite al usuario del
servicio de energia eléctrica obtener informacién sobre su estado de
cuenta, hacer simulaciones de consumo de energia y realizar el pago
del servicio (Suministrador de Servicios Basicos, 2022).

Renteria (2018) menciona que en México el canal del Gobierno
Movil aun no cuenta con regulaciones juridicas especificas en la
misma linea Martinez (2019), recomienda acercar a la ciudadania a
través de un marco juridico que garantice la prestacion de servicios
de calidad y transacciones seguras (seguridad informatica) mediante
el gobierno moévil para mejorar la eficiencia, la eficacia y la confianza
gubernamental frente a una sociedad cada vez mas compleja.

Analisis del Gobierno Mdvil en el pago del servicio de
energia eléctrica en la CFE Zona Oaxaca.

La CFE mediante la CFE Suministrador de Servicios Basicos
Sureste Zona Oaxaca cuenta con trece agencias comerciales (CFE,
2017): Oaxaca, Zaachila, Zimatlan, Tlacolula, Etla, Ocotlan, Ejutla,
Miahuatlan, Ixtlan, Yalagag, Mitla, Talea de Castro, y Ayutla.

El presente estudio retoma las Agencias Comerciales de Oaxaca,
Zaachila, Zimatlan, Tlacolula y Etla debido a que tienen el mayor
numero de clientes en la Zona Oaxaca (ver tabla 4) y por ubicarse en
la region (Valles Centrales) con mayor acceso y uso de las TIC. Para
ilustrar, de los 121 municipios que integran la region, 98 tienen conexién
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a Internet, es decir el 80% de los municipios (Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2014). Respecto a las viviendas con
disponibilidad de TIC, 29.4% cuenta con una computadora, 20.3% tiene
telefonia fija, 10.5% Internet y 56.8% un teléfono mévil (INEGI, 2015).

En el caso del municipio de Oaxaca de Judrez sede de la Agencia con
mayor niumero de usuarios (Agencia Comercial Oaxaca) se encontrd que
segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI (2020), el 98.6%
de las viviendas tienen el servicio de energia eléctrica, el 50.5% tiene una
computadora, el 49.2% tiene linea telefonica fija, el 33.37% cuenta con
televisor de paga, el 63.2% tiene acceso a Internet y el 97.7% cuenta con
un teléfono celular (INEGI, 2020), de tal manera que tanto a nivel regional
como municipal, el teléfono celular es el dispositivo con mayor acceso y
uso.

Tabla 4. Agencias Comerciales de la CFE Zona Oaxaca analizadas.

Agencia Oaxaca Zaachila Zimatlan Tlacolula Etla
Comercial
Nimero de 285,995 65,691 51,307 40,938 70,651

usuarios

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CFE Suministrador de Servicios
Baésicos (2021).

Retomando las variables de disponibilidad de TIC en la regién
(disponibilidad tecnolodgica) y la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica por parte de la CFE mediante la App CFE Contigo
(oferta de gobierno mdvil) se analizd el uso real de la herramienta
tecnoldgica para el pago de dicho servicio en la zona centro de Oaxaca,
durante los meses de enero, febrero, marzo y junio del 2021, en las
cinco Agencias, para después analizar el caso de la Agencia Comercial
Oaxaca durante 30 meses, estudio que abarcé de enero del 2019 a
junio del 2021 para determinar su uso (demanda del gobierno movil)
en contextos tan complejos como la nueva normalidad provocada por
la pandemia pos COVID-19.
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En cuanto al uso real de la App CFE Contigo en las cinco
Agencias Comerciales se presenta primeramente el caso de la Agencia
Comercial Oaxaca mediante la figura siguiente:
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Figura 2. Pago de energia eléctrica en la App CFE Contigo en la Agencia
Comercial Oaxaca 2021.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

Como se puede observar en la figura anterior, de los 285,995
usuarios de la Agencia Comercial Oaxaca sdlo el 3.80% de los usuarios
usaron la App CFE Contigo para pagar su servicio de energia eléctrica
durante enero del 2021 y en junio del mismo afo s6lo el 1.8%. Dichos
datos senalan que existi6 un descenso en el uso de la App movil
durante estos cuatro meses ya que de un 3.80% en enero paso a un
2.40% en febrero, un 2.80% en marzo y un 1.80% en junio del 2021.
En promedio, sdlo el 2.70% de los usuarios en la Agencia Comercial
Oaxaca usaron la App movil para pagar sus servicios durante la
primera mitad del 2021.

Ensegundo lugar, se presentan los datos dela Agencia Comercial
de Zaachila, donde también de los 65,691 usuarios sélo el 3.13% en
enero del 2021 y 1.41% en junio del 2021 usaron la App mévil para
realizar sus pagos del servicio de energia eléctrica, repitiéndose el
mismo fendmeno que en la Agencia anterior al demostrar que la mitad
de los usuarios que usaron la App en enero del 2021 lo hicieron para
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junio de este mismo afo. Al igual que en la anterior, en esta Agencia
en lugar de un ascenso, se observo un descenso en el uso del gobierno
movil para el pago del servicio de energia eléctrica. En promedio, sélo
el 2.26% de los usuarios de esta Agencia usaron este medio de pago
durante la primera mitad del 2021:
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Figura 3. Pago de energia eléctrica en la App CFE Contigo en la Agencia
Comercial Zaachila 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

En tercer lugar se presentan los datos de la Agencia Comercial
Zimatlan, donde también no se observo un incremento en el uso
de la App movil por el usuario para el pago del servicio de energia
eléctrica ya que de los 51,307 usuarios so6lo el 1.92% en enero del
2021 y menos del 1% en junio del 2021 usaron la App mévil para
pagar su servicio, siendo una de las Agencias con menor nivel de
uso de la App movil al tener un promedio de sélo 1.11% durante la
primera mitad del 2021.

En cuarto lugar se presentan los datos de la Agencia Comercial
de Tlacolula, en la cual, si bien no hubo un alza se puede observar
un descenso paulatino entre los meses de analisis a pesar de que s6lo
el 1.50% de los usuarios en enero del 2021 y el 1.07% en junio del
mismo afo (de un total de 40,938 usuarios) usaron la App moévil para
pagar su servicio de energia eléctrica. En promedio, sélo el 1.38% de
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los usuarios de esta Agencia usaron dicho medio digital para el pago
de su servicio durante la primera mitad del 2021:
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Figura 4. Pago de energia eléctrica en la App CFE Contigo en la Agencia
Comercial Zimatlan 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).
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Figura 5. Pago de energia eléctrica en la App CFE Contigo en la Agencia
Comercial Tlacolula 2021.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CFE Suministrador Bésico (2021).
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En quinto lugar, se presentan los datos de la Agencia Comercial
Etla, donde de los 70,651 usuarios sélo el 2.80% en enero del 2021
y 1.35% en junio del mismo afio usaron la App mévil para pagar su
servicio. La grafica también demuestra que en esta Agencia lejos de tener
un aumento en el uso de la App mévil para el pago del servicio tendid ala
baja. En promedio 2.02% de los usuarios de esta Agencia uso este medio
movil para el pago de su servicio en la primera mitad del 2021.
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Figura 6. Pago de energia eléctrica en la App CFE Contigo en la Agencia
Comercial Etla 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

A manera de resumen, en la tabla 5 se expone el promedio de
uso del gobierno movil para el pago del servicio de energia eléctrica en
las cinco Agencias Comerciales analizadas durante la primera mitad
del 2021. De forma general se encontr6é que solamente 1.89% de los
usuarios usan el medio movil para el pago de sus servicios de energia
eléctrica en las cinco Agencias Comerciales ubicadas en la zona centro
del estado de Oaxaca, durante la primera mitad del 2021, a pesar
de las caracteristicas y/o beneficios del gobierno moévil y la nueva
normalidad provocada por la pandemia por COVID-19 caracterizada
por el confinamiento social.

Cabe sefalar que el bajo uso del gobierno mévil en el pago
del servicio de energia eléctrica no agota el uso de otros canales de
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gobierno electrénico ya que la CFE oferta otras seis modalidades
digitales de pago que son los CFEmaticos, los cajeros automaticos de
la banca comercial, el sitio Web de la CFE (la cual, junto con la App
CFE Contigo se integra en la modalidad Internet), las transferencias
interbancarias, la banca telefénica y por el propio sistema, lo que
significa que los usuarios restantes usan alguno de estos canales
digitales o mediante los canales presenciales tales como la ventanilla
CFE, la ventanilla de la banca comercial o mediante los comisionistas.

Tabla 5. Promedio de uso de la App CFE Contigo en Agencias Comerciales
de la CFE Zona Oaxaca 2021.

Agencia Comercial Oaxaca Zaachila Zimatlan Tlacolula Etla Total

Nimero de usuarios 285,995 65,691 51,307 40,938 70651 514,582

Promedio de pago en 2.70% 2.26% 1.11% 1.38% 2.02% 1.89%
la App CFE Contigo
hasta junio del 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

Para ilustrar esta complementariedad de canales, se retoma el
caso de la Agencia Comercial Oaxaca al contar con sus datos respecto
a las modalidades de pago del 2019 a 2021 al ser objeto de estudio
de la investigacion La implementacién del Gobierno Electronico en la
Comision Federal de Electricidad en el pago del servicio puiblico de energia
eléctrica, Caso Agencia Comercial Oaxaca en 2019-2021 (Reyes, 2022).
Para el 2019, se puede observar que en dicha Agencia la modalidad
con mayor uso para el pago del servicio de energia eléctrica fueron los
CFEmaticos con un 74.05% de uso, seguido de la ventanilla de banco
con un 11.80% de uso, luego las transferencias interbancarias con un
5.25% de uso, y como cuarto lugar los comisionistas con un 3.51%
de uso, mientras que Internet donde se integra la App CFE Contigo
solo fue utilizado por el 2.25% de los usuarios, como se muestra en la
figura 7.
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74.05%

 CFEmético (74.05%)
m Ventanilla CFE (1.02%)
m Bancos (0.00%)
Comisionista CFE (3.51%)
M Por propio sistema (0.01%)
M Transferencia interbancaria (5.25%)
H Ventanilla banco (11.80%)
M Internet (2.25%)
M Cajeros automaticos (0.49%)
® Domiciliado (1.61%)

M Banca telefdnica (0.01%)

Figura 7. Porcentaje de pagos del servicio publico de energia eléctrica en la

Agencia Comercial Oaxaca en 2019.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

67.56%

B CFEmético (67.56%)
m Ventanilla CFE (0.94%)
m Bancos (0.04%)
Comisionista CFE (2.47%)
M Por propio sistema (0.02%)
M Transferencia interbancaria (21.46%)
M Ventanilla banco (1.34%)
M Internet (1.49%)
M Cajeros automaticos (4.01%)
B Domiciliado (0.40%)

M Banca telefénica (0.00%)

Figura 8. Porcentaje de pagos del servicio publico de energia eléctrica en la

Agencia Comercial Oaxaca en 2021.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CFE Suministrador Bésico (2021).
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Mientras que para los primeros seis meses del 2021, se puede
observar que los CFEmaticos fueron la modalidad con mayor uso
para el pago del servicio de energia eléctrica en la Agencia Comercial
Oaxaca pero con el 68% de uso (menos 6% respecto al 2019) seguido
las transferencias interbancarias con un 21% de uso (subiendo casi el
doble respecto al 2019), luego los cajeros automaticos con un 4% de
uso y los comisionistas con un 3% de uso (sin cambios significativos),
de ahi le siguen otras modalidades de menor uso como Internet que
integra la App CFE Contigo que s6lo se usé por el 2% de los usuarios
(menos que el 2.25% del 2019).

Retomando al gobierno moévil como tema central de este
capitulo, se estudié el comportamiento de uso de la App CFE Contigo
mediante una serie de tiempo durante 30 meses, que abarc6 de enero
del 2019 a junio del 2021, con el fin de observar si existié un ascenso
o descenso del uso de la aplicacion para el pago de energia eléctrica en
la Agencia Comercial Oaxaca. Cabe sefialar que la CFE Suministrador
de Servicios Basicos integra los pagos en la App CFE Contigo y los
pagos en el sitio Web CFE en la modalidad de Internet tal como se
menciond anteriormente. Al respecto se encontré que lejos de tener
un ascenso durante el periodo de andlisis disminuy6 su uso a partir del
2020 siendo identificadas poco menos de 2,000 transacciones al mes,
manteniendo dicho uso durante los primeros seis meses del 2021:
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Figura 9. Transacciones del servicio publico de energia eléctrica en el canal
digital en la Agencia Comercial Oaxaca en 2019-2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CFE Suministrador Basico (2021).

62



La implementacion del gobierno mévil en el pago de un servicio puiblico...

Porlo tanto el 1.89% de uso de la aplicacion mévil CFE Contigo
en las cinco Agencias Comerciales de estudio y el comportamiento
de uso de dicha aplicacion en la Agencia Comercial Oaxaca durante
los 30 meses de analisis, reflejo la inexistencia de un uso considerable
y continuo del gobierno mévil para el pago de un servicio publico
esencial, como la energia eléctrica, a pesar su promocion en las redes
sociales de la empresa productiva del Estado, de las campaiias locales
mediante anuncios de radios, perifoneo mévil y el protocolo de
promocion al término de cada atencién al usuario en las ventanillas de
la CFE, ademas del costo que representa para dicha entidad publica al
superar los 138,000 mil pesos mensuales (Suministrador de Servicios
Basicos, 2022).

Bajo este escenario, el presente estudio demuestra que a pesar
de los beneficios que tedéricamente ofrece el gobierno mévil como el
acceso a los servicios en cualquier momento, lugar, forma, tiempo y
costos bajos (Purdn) y su practicidad en contextos de la pandemia,
aun no es una realidad para el pago de un servicio publico en zonas
con mayor urbanizacién, acceso y uso de TIC, como es el caso de la
zona centro del estado de Oaxaca.

Asi también, la baja recurrencia a los medios méviles para el
pago de este servicio publico, puede demostrar que el gobierno mavil
aln esta en la fase de informacion desde el modelo teérico evolutivo
del gobierno electrénico, posiblemente su uso se oriente mas a la
busqueda de informacién, reporte de fallas del servicio, descarga
de recibos de luz, pero no para pagar dicho servicio. Tal situacién
coincide con los mencionado por autores como Mariscal y Martinez
(2013) y Becerril (2019) al sefialar que la poblaciéon mexicana sélo
usa los medios moviles para temas de comunicacion, redes sociales,
entretenimiento y consulta de informacion.

Entonces que es dificil hablar de una tercera fase que contempla
las transacciones en la red, porque como se demostr6 con los datos
en una empresa productiva del Estado, con un servicio prioritario
como la energia eléctrica, mas del 90% de los usuarios aun no estd
usando los medios méviles para pagar su servicio, por el contrario,
siguen recurriendo a otros medios digitales y presenciales. Dicho
comportamiento se puede explicar desde varios factores como la
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confianza en la red, las habilidades tecnoldgicas, la inclusién digital y
la inclusion financiera porque la fase de transacciones ya requiere que
el usuario disponga de ciertos instrumentos financieros como una
cuenta bancaria, una tarjeta de crédito o débito (Carrera et al., 2019;
Sholta et al., 2019; & Urquidi et al., 2019).

Por lo que es necesario conocer desde la perspectiva de los
usuarios (demanda del gobierno movil) las razones de la no utilizacion
considerable y continua de las aplicaciones moviles en paises como
México, toda vez que en otros contextos internacionales como en la
India se estd abordando el tema, ya que es considerado esencial para
el éxito del gobierno digital, del comercio digital y de la innovacién
tecnoldgica. En dichos estudios se concluye que el uso continuo de
las aplicaciones moviles depende principalmente de dos factores: la
confianza y la seguridad de los sistemas moviles (Upadhyay, Kumar,
Dwivedi & Adlakha, 2022).

En otro estudio reciente sobre la prediccion de la continuidad
del servicio gubernamental mdvil en China, se sefiala que los factores
como la utilidad percibida, la satisfaccion del usuario, la calidad de
los sistemas, la calidad de la informacién y los riesgos percibidos
predicen en gran medida la intencién del uso continuo del gobierno
movil, lo cual es esencial porque esla proxima revolucion del gobierno
electronico (Xiong, Wang & Wang, 2022). De manera practica, los
autores recomiendan a los gobiernos mediante sus administraciones
publicas mejorar la calidad de sus sistemas y asegurar que éstos
puedan operar de manera estable y responder rapidamente.

Conclusiones

Las TIC desempefian un rol crucial en las sociedades actuales
y por ende, en el quehacer gubernamental. En este analisis, los
datos demuestran que extensiones del gobierno electrénico como el
gobierno mavil atin no son una realidad en contextos como del estado
de Oaxaca, México, a pesar de ser zonas con un auge de urbanizacidn,
de acceso y uso de TIC (disponibilidad tecnoldgica) ya que menos del
2% de la poblacién usuaria del servicio publico de energia eléctrica en
las cinco Agencias Comerciales de la CFE Zona Oaxaca, durante los
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primeros seis meses del 2021 us6 la App CFE Contigo para el pago de
su servicio eléctrico.

Asi también mediante la observacién del comportamiento de
uso de la App CFE Contigo en el pago de la energia eléctrica en la
Agencia Comercial Oaxaca de 2019 a 2021, se demostrd que no existe
un uso continuo del gobierno movil a pesar del factor COVID-19 en
el 2020, ya que el uso de la aplicaciéon moévil no reflejé un incremento,
en contraste descendid desde inicios del 2020, pasando de unos 2,500
a menos de 2,000 transacciones mensuales hasta la mitad del 2021. Lo
que refleja que la pandemia y los beneficios del gobierno electrénico,
esbozadas en la literatura, no influyeron en el uso del gobierno moévil.
Ademas en las zonas con mayor brecha digital se entiende que el
uso del gobierno mavil también es menor en el pago de los servicios
publicos.

La implementacion del gobierno electronico tal como lo
experimenta la CFE en sus diferentes canales de atencion al usuario en
zonas como Oaxaca, aun tiene que complementarse con los sistemas
presenciales de la administracion publica para hacer mds accesible los
servicios publicos (oferta de gobierno electrénico), de esta manera la
poblacién tendra distintos canales de acceso al servicio publico, segin
sus necesidades y posibilidades (demanda de gobierno electrénico).

La situacion planteada coincide con los argumentos de Medina,
Moreno, Pérez y Moreno (2017) al sefialar que en contextos como
México los servicios publicos se brindan desde diferentes medios,
escenario donde los canales digitales ain no estin remplazando a
los canales presenciales, mas bien se complementan, porque juntos
ofrecen servicios publicos mas accesibles y flexibles tal como lo
expresan Kreindler, Larson, Carluzzo, Gbemudu, Struthers, Van
Citters, Shortell, Nelson y Fisher (2012): un sistema multicanal hace
mas eficiente los procesos gubernamentales al interconectar diferentes
estructuras, informacion, capacidades y cultura dentro de la sociedad.

No obstante, los estudios recientes demuestran que las
plataformas moviles serdan la préxima revolucion del gobierno
electronico, identificando la necesidad de realizar estudios de
adopcion del Gobierno Movil desde la perspectiva de los usuarios,
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pues resulta esencial para el éxito de gobierno electrénico. Los estudios
abordados en el analisis demuestran que el bajo uso del gobierno mévil
se puede entender desde diversos factores de adopcion del gobierno
electrénico tales como la seguridad de los sistemas, la calidad de la
informacion, la desconfianza, la inclusion financiera, entre otras.

Estos factores generan un debate para futuras investigaciones
en México y sus diferentes regiones o entidades federativas, tal es el
caso de Oaxaca, para comprender desde la perspectiva del usuario las
razones de uso y no uso del gobierno digital, en especial del gobierno
movil, contexto donde la CFE puede jugar un papel relevante al ofertar
varios canales de gobierno electronico en la atencion al usuario,
ademas por su presencia en todo el territorio nacional, al tener la
facultad exclusiva de comercializar y brindar el servicio de la energia
eléctrica a la sociedad, los gobiernos y las empresas.
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Capitulo 3

Inclusion de las organizaciones de la
sociedad civil, el sector productivo y la
comunidad educativa y cientifica en la

agenda 2030 en el estado de Oaxaca

Elena Evelia Garcia Cruz!

Marco Antonio Reyes Terdn 2

Introduccion

La Agenda 2030 constituye en si el mas amplio plan de accién
acordadoalafechaporlaOrganizacion delas Naciones Unidas (ONU),
que insta a la humanidad a adoptar medidas transformadoras para
erradicar la pobreza, reducir la desigualdad, asegurar la prosperidad
para todas las personas y proteger el planeta, en un marco de paz
y participacion colectiva (Cumbre de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, 2015) es decir, satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras de
cubrir sus propias necesidades; el cual tiene como antecedente la
Declaracion del Milenio, donde se establecieron 8 Objetivos del
Milenio (ODM) y 21 metas (Cumbre de las Naciones Unidas, 2000)
del cual se lograron cumplir 37 de los 51 indicadores en los que México
comprometio esfuerzos.

1 Subsecretaria de Planeacion y Normatividad Educativa de la Secretaria de Educacion Publica, en el
Gobierno del Estado de Oaxaca.

2 Subsecretario de Planeacién y Normatividad Educativa de la Secretaria de Educacién Publica, en el
Gobierno del Estado de Oaxaca.
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La Agenda contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), 169 metas y 247 indicadores globales, que permiten medir los
avances en su implementacion y que se distinguen por estar alineados
a las tres dimensiones de la sostenibilidad: la social, la econdmica y la
ambiental; ademas sirven como base para que alrededor de ellos, los
paises tomaran en cuenta las prioridades a nivel mundial (Cumbre
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, 2015). Para
México representa un cambio de paradigma en la manera de resolver
los principales retos publicos. Su puesta en marcha requiere un proceso
de planeacion participativa con un enfoque integrado, transversal y
coherente de las politicas publicas.

Enel paiseste modelo fueadoptado desde 2015, cuando seinstal6 el
Consejo Nacional parala Agenda 2030 (en adelante Consejo Nacional),
mientras que en Oaxaca fue en 2018 cuando se cred el Consejo para el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el
Estado de Oaxaca (en adelante Consejo Estatal), con la participacion de
la Administracion Publica Estatal. La Coordinacién General del Comité
Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca (CGCOPLADE),
designada por el Titular del Ejecutivo Estatal como Secretaria Ejecutiva,
realizd acciones para impulsar y promover la apropiacion de la Agenda,
tales como la difusion en los Consejos de Desarrollo Social Municipal,
instancias de apoyo a las labores de planeacion, la adecuacién de la
normatividad parala elaboracion y validacion de los Planes Municipales
de Desarrollo, con la emision de la Guia para la elaboracion de Planes
Municipales de Desarrollo Sostenible en marzo de 2019, asi como el
fortalecimiento de capacidades municipales con el apoyo de la Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ, por sus siglas en aleman),
a través de los Modulos de Enlace Técnico.

Sin embargo, uno de los retos mas importantes en este sentido es
promover la Agenda 2030 en el territorio, por medio del proceso de la
localizaciéon, donde se presentan desafios en cada contexto territorial,
pero que brindara una mejora en la calidad de vida de las personas.
Al mismo tiempo para crear un verdadero cambio a largo plazo
hacia la sostenibilidad y la resiliencia, e implementar los ODS; resulta
necesario conjuntar los esfuerzos de los tres niveles de gobierno y una
labor concertada entre todos los sectores de la sociedad, aplicando los
principios de la Agenda 2030, inclusion y no dejar a nadie atras.
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Con el objetivo de fomentar la participacion ciudadana y
fortalecer los lazos con diferentes actores de la ciudadania, el Consejo
para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en el Estado de Oaxaca, a través del Comité de Trabajo Técnico
propuso una metodologia para la inclusion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), el Sector productivo y la Comunidad educativa
y cientifica en la Agenda 2030 en el Estado de Oaxaca (Consejo para
el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el
Estado de Oaxaca, 2018).

Se identificaron tres sectores con quienes ha sido importante
generar una participacién mas activa en la construccion del desarrollo
sostenible en Oaxaca: primeramente la Sociedad Civil actiia como un
puente entre la ciudadania y los poderes publicos, promoviendo el
Enfoque Basado en Derechos Humanos, la configuracion de politicas
publicas y alianzas para el desarrollo, fiscalizando ademas su puesta
en marcha. Asimismo, el sector productivo puede hacer uso de la
innovacion para adoptar y/o continuar con las buenas practicas para
el empoderamiento de las mujeres, la investigacién y desarrollo, la
proteccion del ambiente y el uso de los recursos econémicos con
transparencia. Finalmente, la comunidad educativa y cientifica, pues
la educacion de calidad es tanto un fin como un medio para cumplir
los ODS, razén por la cual vincularse con este sector es fundamental.

De esta forma y dando cumplimiento al Decreto que crea al
Consejo para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en el Estado de Oaxaca y los Lineamientos de Operacién
Consejo para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en el Estado de Oaxaca, se determiné en el Plan Anual de
Actividades 2018 del Consejo Estatal, impulsar una metodologia para
lainclusion de las OSC, el Sector productivo y la Comunidad educativa
y cientifica, a través de la constitucién de Comités de Trabajo.

El propésito de conformar Comités de Trabajo fue fomentar
la coordinacién y colaboracién entre especialistas e interesados en
los temas que agrupa cada uno, para elaborar estudios y diagndsticos
sobre los problemas publicos que requieren atencidn, y a partir de tales
resultados generar propuestas de accién y formular politicas publicas
para impulsar el logro de los ODS (Consejo para el Cumplimiento de
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la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el Estado de Oaxaca,
2018).

El proceso para incorporar a estos segmentos de la sociedad
en la implementacion de la Agenda 2030 en Oaxaca, participando
en los Comités de Trabajo, se realizé conforme a un procedimiento
que se encuentra disponible en la Guia de Accién “Metodologia
para la inclusion de las Organizaciones de la Sociedad civil, el Sector
productivo y la Comunidad educativa y cientifica en la Agenda 2030
en el Estado de Oaxaca” (Consejo para el cumplimiento de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en el Estado de Oaxaca, 2018).

Este proceso fue soportado por una plataforma disefiada
por la Direccién de Sistemas de la Informacién para la Planeacion
de la Coordinaciéon General del COPLADE, en la cual se realizé la
inscripcion de propuestas, mediante el formato encontrado en la
misma plataforma, dondelas instancias postulantes pudieron enviar su
documentacién comprobatoria y los grupos seleccionadores revisaron
las solicitudes, conforme a los requisitos y criterios de seleccidon,
después se procedio a publicar los resultados de la convocatoria y
posteriormente en la fase de acompafiamiento, se fomenté como un
medio de comunicacién de los integrantes y una herramienta para el
ejercicio de sus funciones y el seguimiento de sus acciones, bajos los
principios de honestidad y transparencia.

Marco normativo

Considerando la naturaleza amplia, transversal e incluyente
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en 2018 el Consejo
Nacional requeria un mecanismo para impulsar su aplicacion
nacional de manera coordinada, para contar con la participaciéon
de todos los sectores, en particular de la sociedad civil organizada,
el proceso necesariamente debia ser ordenado, claro y transparente,
que facilitara y diera certeza a la suma de esfuerzos, conocimientos,
saberes y recursos, a fin de alcanzar las metas planteadas. Los ODS
estan agrupados en las dimensiones social, econdmica y ambiental.
El Consejo Nacional planteé conformar cuatro Comités de Trabajo
(Oficina de Presidencia, Gobierno de la Republica, 2018).
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Estos cuatro Comités de Trabajo se crearon como espacios
de didlogo integral con la participaciéon de distintas personas con
visiones, perspectivas y experiencias diversas, donde exponer ideas,
propuestas y politicas publicas que impacten o deriven en acciones
que contribuyan a alcanzar el desarrollo sostenible del pais. Las
propuestas emanadas de los Comités debian promover y fomentar
la cooperacién entre redes de organizaciones, con el objetivo de
complementar sus capacidades y promover el progreso de grupos o
el desarrollo de un territorio (Oficina de Presidencia, Gobierno de la
Republica, 2018).

El Consejo Nacional dispuso los Lineamientos de los Comités
del Consejo Nacional de la Agenda 2030 (Oficina de Presidencia,
Gobierno de la Republica, 2018), los cuales prevén la creacidon de
comités permanentes y transitorios para atender asuntos especificos
y segun su naturaleza podrian ser invitadas las autoridades de las
Entidades Federativas y Municipios, los Poderes Legislativo y Judicial
federales, asi como los Organismos Constitucionales Auténomos.
Con la finalidad de propiciar el trabajo colaborativo de todos los
actores nacionales y desarrollar de manera inicial las actividades
que se requieran para implementar la Agenda 2030, indicando las
funciones e integrantes de estos Comités.

Como parte de su funcionamiento, el Consejo Nacional
conformé el Comité de la Estrategia Nacional y el Comité de
Seguimiento y Evaluacién, ademas de cuatro Comités de Trabajo,
para los cuales publico la “Convocatoria Participacién de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la instrumentacién de la
Agenda 2030: Eje 1. Libres, Sanos y Seguros (Desarrollo Social); Eje
2. Preparados, Productivos e Innovadores (Desarrollo Econdmico);
Eje 3. Comprometidos con la comunidad, la Naturaleza y el Medio
Ambiente (Desarrollo Ambiental); Eje 4. Unidos trabajando por no
dejar a nadie atras (Igualdad)”.

El Comité de la Estrategia Nacional fue la instancia de trabajo
con la mayor representacion de actores publicos, privados y sociales, le
corresponde el analisis y discusion de propuestas y recomendaciones
derivadas de los Comités de Trabajo y del Comité de Seguimiento y
Evaluacion, con el propdsito de presentarlas ante el Consejo Nacional.
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El Comité de Seguimiento y Evaluacién fue la instancia
responsable de medir los avances en las politicas publicas asociadas
a cada ODS y sus respectivas metas, un espacio multi-sector que
contribuy6 a integrar, analizar y brindar seguimiento a las acciones
que se proponen para alcanzar las metas.

El objetivo de la creacién de estos Comités de Trabajo fue
fomentar la cocreacion, la coproduccion y la colaboraciéon entre
especialistas e interesados en los temas que agrupa cada eje, por lo que
consideran la representacion de las OSC, del sector empresarial, del
sector académico y las universidades y del sector publico; actuando
bajos los principios de permanencia, corresponsabilidad, diversidad
y horizontalidad, para lo cual establecieron las politicas de operacion
y las disposiciones para el funcionamiento de dichos Comités de
Trabajo (Oficina de Presidencia, Gobierno de la Republica, 2018).

Por su parte, el Gobierno del Estado de Oaxaca emiti6 en el
Periddico Oficial del Estado el 9 de febrero de 2018 el Decreto que cred
al Consejo para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en el Estado de Oaxaca, (Capitulo V, articulos 12 al 18) y
posteriormente los Lineamientos de Operacion del Consejo para el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en el
Estado de Oaxaca, publicados con fecha 29 de septiembre de 2018,
(Titulo IV, Capitulo I, articulos 13 al 18), en los que se establece la
integracion y facultades de los Comités de Trabajo del Consejo Estatal
para la atencion de asuntos especificos relacionados con su objeto.

En la normatividad referida, se precisa que al integrarse un
Comité de Trabajo debera observarse lo siguiente:

 Su objeto de estudio;

o Las metas y resultados que se pretendan alcanzar;
o El caracter de permanentes o transitorios, y

+ El plazo en que debera cumplir con su objeto.

Asimismo, mencionan que al frente de cada Comité de Trabajo

habra un Coordinador, el cual sera designado por el Consejo Estatal,
a propuesta del Presidente del Consejo Estatal.
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Los Coordinadores de los Comités de Trabajo tendran las siguientes

facultades:

o Proponer los temas para la integracion del orden del dia de las
sesiones de los Comités de Trabajo;

« Emitir las convocatorias para las sesiones de los Comités de Trabajo;

 Conducir las sesiones de los Comités de Trabajo;

» Redactar las actas de las sesiones que se lleven a cabo;

o Llevar el registro de los acuerdos tomados en las sesiones de los
Comités de Trabajo y de su seguimiento e informarlos al Consejo
Estatal;

o Remitir las actas de las sesiones debidamente firmadas por los
integrantes, al Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal.

Todos los integrantes del Consejo o los representantes que estos
designen al efecto, deberan participar en los Comités de Trabajo,
segun el ambito de sus atribuciones. Los estudios, propuestas y
proyectos elaborados por los Comités de Trabajo fueron sometidos
a la aprobacién del Consejo Estatal. Los Comités de Trabajo deberan
presentar periddicamente al Consejo Estatal, un informe de los avances
y resultados de los asuntos especificos que les fueron encomendados.

Para la implementacion y seguimiento administrativo, operativo y
funcional del Consejo Estatal, se integré un Comité Técnico, conformado
por la Secretaria de Bienestar (antes Secretaria de Desarrollo Social
y Humano), la Instancia Técnica de evaluacion (antes Jefatura de la
Gubernatura), la Secretaria de Finanzas y la Coordinacion General del
Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca, esta tltima
coordiné al Comité Técnico.

Metodologia

La Guia de Accion “Metodologia para la inclusion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, el Sector productivo y la Comunidad
Educativa y Cientifica en la Agenda 2030 en el Estado de Oaxaca” fue el
instrumento que delined la implementacion a través de tres fases para
conformar los Comités de Trabajo de Inclusiéon Social, Crecimiento
Econdmico y Sustentabilidad Ambiental:
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Fase previa

La etapa inicial fue la realizacion de una reunién de trabajo con
las Dependencias, Entidades y Organos Auxiliares que forman parte
del Consejo Estatal, con el proposito de presentar la metodologia y
definir las tareas para las siguientes fases; una de cuales correspondié
a la difusiéon y promocion de la convocatoria.

La agrupacion de los tres Comités se aline6 con los indicadores
y metas de los ODS, asociandolos en los tres ejes del desarrollo
sostenible y con el dambito de competencia de las Dependencias,
Entidades y Organos Auxiliares que forman parte del Consejo
Estatal, por lo que cabia la posibilidad de encontrarlos en mas de uno
de los Comités. Los ODS que atienden cada uno de los Comités son
los siguientes:

Inclusion social: Su propodsito es buscar que se garanticen las
condiciones para el desarrollo en todas las dimensiones de toda la
poblacién del mundo, asegurando un entorno abundante para las
generaciones futuras.

o 1. Poner fin a la pobreza.

« 2. Hambre cero.

 3.Salud y bienestar.

4. Educacion de calidad.

6. Agua limpia y saneamiento.

« 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Crecimiento econémico: Tiene como finalidad que se promueva
la generacién de condiciones adecuadas de empleo y mejores
condiciones para el desarrollo econdmico, evitando en el proceso la
sobreexplotacion de los recursos naturales y asegurando la resiliencia
y sostenibilidad para las futuras generaciones.

o 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
+ 9.Industria, innovacién e infraestructura.

« 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

« 12. Produccién y consumo sostenibles.
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Sustentabilidad ambiental: La tercera dimension es la proteccion
del medio ambiente y tiene el objetivo de utilizar los recursos de
manera responsable, evitando el dafio y devastacion de los ecosistemas
en la obtenciéon de recursos naturales, asegurando la resiliencia y
sostenibilidad para las futuras generaciones, de ahi que este Comité
tenga como finalidad promover acciones en favor del cuidado ambiental:

7. Energia asequible y no contaminante.
o 13. Accidn por el clima.

 14. Vida submarina.

 15.Vida de ecosistemas terrestres.

La Secretaria de la Mujer Oaxaqueiia, la Secretaria de Asuntos
Indigenas y la Coordinacién General de Enlace Federal y Relaciones
Internacionales tuvieron relaciéon con los ODS 5 (Igualdad de
género), 10 (Reduccion de desigualdades) y 17 (Alianzas para lograr
los Objetivos), respectivamente; estos ODS corresponden a los ejes
transversales del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, por ello se
definié que estas tres Dependencias tuvieran representantes en los
tres Comités de Trabajo.

Fase de integracion

En esta etapa se identificaron a ciertos actores de cada sector
de la sociedad para incorporarse en los Comités, asimismo se emitid
la Convocatoria de integracion de los Comités de Trabajo, signada
en conjunto por la Secretarfa de Desarrollo Social y Humano, y el
Coordinador General del COPLADE, en su calidad de Presidenta
Suplente y Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal, respectivamente.
La Convocatoria establecio las bases, el procedimiento y el calendario
de actividades a realizar para la seleccion de integrantes. Los requisitos
definidos en la Convocatoria, para que los aspirantes pudieran formar
parte de alguno de los Comités de Trabajo, se enlistan a continuacion:

« Inscribirse en el portal de la Agenda 2030 del Estado de Oaxaca:
http://www.agenda2030.0axaca.gob.mx/.

o Las Organizaciones de la Sociedad Civil y empresas del sector
productivo debian estar legalmente constituidas, anexando la
documentacién comprobatoria.
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« Las instituciones educativas, ya sea publicas o privadas, debian
estar reconocidas por la Autoridad Educativa competente, contar
con al menos 3 afnos de creacion, anexando la documentacion
comprobatoria, y postularon a los académicos interesados en
participar.

Mientras que los criterios la seleccion de los integrantes de cada
Comité de Trabajo fueron:

« Ser una Organizacion de la Sociedad Civil, una Organizacién o
Empresa del ambito econémico y/o productivo o una Institucién
Educativa Publica o Privada formal y establecida en el Estado de
Oaxaca.

o Tener disposicion y compromiso para participar y contribuir en el
alcance de los ODS, pudiendo presentar una propuesta que incida
sobre alguno de los 17 ODS.

o Obtener un dictamen positivo de la revision de su solicitud y
documentacién probatoria.

Para revisar, evaluar y dictaminar las solicitudes se constituyeron
tres Grupos seleccionadores, conformados por las Dependencias,
Entidades y los Organos Auxiliares miembros del Consejo Estatal,
quienesanalizarony calificaron cada solicitud para emitir los resultados
correspondientes. La publicacion de los resultados se realizé en el
portal http://www.agenda2030.0axaca.gob.mx/.

Las instancias seleccionadas fueron convocadas a una reunién de
presentacion y posteriormente a sesion ordinaria del Consejo Estatal,
para su formalizacién mediante la toma de protesta del Presidente de
dicho Consejo.

Es importante mencionar que, conforme a los Lineamientos de
Operacion del Consejo Estatal, una de las atribuciones delos Comités es
la eleccién anual de su Coordinadora o Coordinador, que puede ser un
miembro dela Sociedad Civil, del Sector Productivo o dela Comunidad
Educativa y Cientifica; mientras que la Secretaria Ejecutiva, es ocupada
por una Dependencia, Entidad u Organo Auxiliar del Consejo Estatal.
Por lo que, en esta etapa se eligieron estas dos figuras de la directiva de
cada Comité, mediante un ejercicio de eleccion interna.
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Los Lineamientos referidos estipulan las funciones del
Coordinadora o Coordinador, Secretaria o Secretario Ejecutiva y
demas integrantes de cada Comité, asi como el papel del Comité de
Trabajo Técnico del Consejo Estatal, se enlistan a continuacion.

Coordinadora o Coordinador:

o Presidir las sesiones del Comité;

+ Representar al Comité;

« Proponer los temas para la integracion del orden del dia de las
sesiones de los Comités de Trabajo;

o Emitir las Convocatorias para las sesiones de los Comités de
Trabajo;

+ Conducir las sesiones de los Comités de Trabajo.

Secretario o Secretaria Ejecutiva:

o Integrar el proyecto del orden del dia de cada sesiéon del Comité;

o Integrar la carpeta de asuntos a tratar en las sesiones del Comité;

« Enviar a los integrantes del Comité la Convocatoria, el orden
del dia y el soporte documental de los asuntos a tratar en cada
sesion del Comité;

o Levantar la lista de asistencia de las sesiones del Comité;

« Redactar las actas o minutas de las sesiones;

o Llevar registro de los acuerdos tomados en las sesiones de los
Comités de trabajo y de su seguimiento e informarlos al Consejo
Estatal;

» Resguardar la documentacién e informacién generada en las
sesiones del Comité;

o Remitir las actas de las sesiones debidamente firmadas al
Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal;

« Las demas que le confiera el Coordinador de cada Comité.

Integrantes de cada Comité:
o Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
» Proponer acciones para el logro de los ODS;
o Emitir comentarios, opiniones, recomendaciones y/o

sugerencias, dentro del campo de su especialidad, respecto de
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los asuntos que se sometan a consideracion del Comité;
+ Dar cumplimiento a los acuerdos del Comité.
El Comité de Trabajo Técnico fungié como Asesor de cada uno
de los tres Comités integrados, por lo que debid ser invitado a cada
una de las sesiones realizadas por el Comité.

Fase de acompaiiamiento

En esta etapa, se determin6é que los Comités tenian que
elaborar una Agenda de trabajo, como una guia para el desarrollo de
sus funciones y actividades para su presentacion en la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo Estatal siguiente; asimismo, anualmente
tenian que presentar un informe de los avances y resultados de las
metas propuestas en la Segunda Ordinaria.

En esta fase el Comité de Trabajo Técnico, en su caracter
de asesor, debia cubrir las necesidades de capacitacién para la
construccion de la agenda de trabajo, la estructuracién y presentacion
de avances y resultados, brindando el seguimiento de cada uno de los
Comités.

Se definié que las sesiones ordinarias de los Comités fueran
trimestrales y, las extraordinarias, las veces que fuesen necesarias,
segun su calendario anual de sesiones, articulado con el calendario
del Consejo Estatal; asimismo que sus acuerdos tendrian validez
siempre y cuando existiera el quérum legal, de la mitad mas uno de
los miembros con derecho a voto. En caso fortuito, podrian participar
suplentes con el pleno conocimiento de los asuntos a tratar en la
reunion.

Ahora bien, las causas por las cuales algin integrante de los
Comités quisiera separarse fueron:

» Conclusion de actividades por el periodo correspondiente.

» Renuncia expresa.

 Inasistencia a cuatro sesiones ordinarias.

o Incumplimiento de funciones o tareas encomendadas.

 Cualquier otra causa justificada que le impida el desempenio de
las actividades dentro del Comité.

82



Inclusion de las organizaciones de la sociedad civil, el sector productivo...

Para realizar la difusion de actividades y avances logrados, se
definié que la Coordinacién General de Comunicacidon Social del
Gobierno del Estado, fuera la instancia que regule las estrategias
de comunicacién e imagen, las cuales se les harian saber a los tres
Comités conformados.

Con la finalidad de establecer las bases para que el Comité
de Trabajo Técnico pudiera orientar, guiar y dar seguimiento a los
Comités de Trabajo en las actividades que realicen en el marco de la
Agenda 2030 y el cumplimiento de los ODS, se elaboré la Mecanica
para la asesoria a los Comités de Trabajo de Inclusiéon Social,
Crecimiento Econdmico y Sustentabilidad Ambiental.

Las actividades referidas comprendieron el fortalecimiento de
capacidades; la integracion de un programa comun con una visiéon a
corto, medianoylargo plazo;laelaboraciony presentacion deinformes;
la difusion de actividades, buenas practicas y logros relevantes que
se lleven a cabo para contribuir a la consecucion de los 17 ODS. El
resultado esperado son los proyectos de accidon instrumentados por
los Comités sean social, ambiental y econdmicamente sostenibles,
bajo los cincos ejes fundamentales de la Agenda 2030: personas,
prosperidad, planeta, participacion colectiva y paz.

Resultados

Para ejecutar la metodologia descrita se recurrié al uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), empleando
una herramienta digital construida con el apoyo de la Direccion de
Sistemas de la Informacion para la Planeacion de la Coordinacion
General del COPLADE, disponible en la plataforma Oaxaca 2030.

Esta herramienta permitio el registro a través de un formulario
y la revisién de solicitudes con su documentacién comprobatoria,
la evaluacion y dictamen de las propuestas por parte de los grupos
seleccionadores, quienes mediante un usuario y contrasefia tuvieron
acceso a la informacion de las instancias aspirantes; y posteriormente
la difusién de los resultados de la selecciéon de integrantes de los
Comités de Trabajo, visible en la propia plataforma.
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Se logré un proceso transparente, eficaz, eficiente, simplificado,
donde una parte fundamental fue la participacion ciudadana, que
incorpordé masy mejor informacion en la toma de decisiones, facilitando
la coordinacion entre las diferentes instancias de Gobierno Estatal y
la Sociedad Civil, el Sector Productivo y la Comunidad Educativa y
Cientifica que estuvieron interesados en contribuir con la Agenda 2030.

Siguiendo las fases de la metodologia, la reunién de trabajo
del Comité de Trabajo Técnico con las Dependencias y Entidades
para presentar la Metodologia para la inclusion de las OSC, el Sector
Productivo y la Comunidad Educativa y Cientifica en la Agenda
2030 en el Estado de Oaxaca, se realiz6 el 24 de octubre de 2018,
éstos manifestaron su disposicion e interés por participar en la
implementacién de la metodologia tal como se describe en la Guia
de Accion “Metodologia para la inclusion de las Organizaciones de
la Sociedad civil, el Sector productivo y la Comunidad educativa y
cientifica en la Agenda 2030 en el Estado de Oaxaca”. La convocatoria
emitida marcd las actividades y fechas de realizacion:

o Recepcidn de solicitudes del 6 al 19 de noviembre de 2018.

 Revision, evaluacion y dictamen de solicitudes por el Grupo
seleccionador, del 20 al 26 de noviembre de 2018.

 Publicacién de resultados en el portal de la Agenda 2030 del
Estado de Oaxaca: 27 de noviembre de 2018.

Se recibieron 37 solicitudes para el Comité de Inclusion
Social, 37 para el Comité de Crecimiento Econémico y 12 para
el de Sustentabilidad Ambiental, que integraron los requisitos
correspondientes. Después de la revision y evaluacion de los
Grupos seleccionadores de cada uno de los Comités, estos quedaron
conformados de la siguiente manera, los nombres de los integrantes
se detallan en la tabla 1.

« Comité de Trabajo de Inclusion Social: 6 Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) y 6 Instituciones Educativas.

o Comité de Trabajo de Crecimiento Econdémico: 3 OSC, 3
Instituciones Educativas y 3 entes del sector productivo.

« Comité de Trabajo de Sustentabilidad Ambiental: 2 OSC, 1
Institucion Educativa y 2 entes del sector productivo.
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Tabla 1. Nombres de los integrantes seleccionados para los tres Comités de

Trabajo
~ . . Institucion Sector
Comité ODS Dependencia Sector social . .
educativa productivo
Colegio Nacional de
Centro de Innovacién y Educac.lon o
Desarrollo Profesional Técnica
SEDESOH Universidad
Emprendedor Jn
DIF Tecnoldgica de los
Huaxyacac A.C.
SE Muieres Productoras de Valles Centrales de
SEDAPA ) A Oaxaca (UTVCO)
Todos los Tiempos . .
SSO Solidaridad Universidad
Inclusion 1,2,3, IEEPO Internacional Kanda A.C Auténoma Benito
social 4,6,16 CGEMSySCyT . "7 Judrez de Oaxaca
Mujeres Generando
SINFRA R (UABJO)
Cambio y Bien-Estar A.C. . -
SSPO Eka Jiva al servicio de Instituto Tecnoldgico
SEGEGO rupos vulnerables Superior de
SCTG grup ’ Teposcolula
Enlca de Pueblos y . -
SA . Instituto Tecnoldgico
Organizaciones
o i de Pochutla
Costefias Autéonomas . P
Instituto Pedagdgico
Computarizado
SE . Colegio Nacional de
SECTUR U:%Lmdpeull’sr(())rf:;zlsils/:a.(s:. Educacién Ambientes
CGEMSyYSCyT . Profesional Técnica Europeos
- y Comunidades por el R .
Crecimient SEMAEDESO X Universidad SA de CV
desarrollo Productivo y L . X
o 8,9, SINFRA la Cohesion Social de Tecnoldgica de los Mario
econémic 11,12 SEMOVI L. Valles Centrales de Alberto
México A.C.
° SECULTA Instituto de Innovacién Oaxaca Gopar
CGCOPLADE Tecnologias Facultad de Solarvatio
SEGEGO ‘E’ducativafA . Economia de la SAdeCV
SEDAPA e UABJO
SINFRA .
Sustentabi SEMAEDESO ?::gle:c:ses
lidad 7,13, SE Gestrategico Kova, A.C. Instituto Tecnoldgico A d(’:CV
. 14,15 SEGEGO La Ventana A.C. de Pochutla .
ambiental Solarvatio
SEDAPA SAde CV
SECTUR

Nota: La SMO, SEPIA y la CGRI participaron en los tres Comités de Trabajo.
Fuente: Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo

de Oaxaca, 2018.
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La presentacion de los integrantes de los Comités de Trabajo se
efectuo el 28 de noviembre de 2018 en una reunién en el Palacio de
Gobierno del Estado de Oaxaca, con la participacion de los Titulares
de la Coordinacién General del Comité Estatal de Planeacién para el
Desarrollo de Oaxaca y la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
La eleccion de Coordinadores de los Comités tuvo efecto el 15 de
febrero de 2019, teniendo los resultados indicados en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la eleccion de la directiva de los Comités de Trabajo.

Comité de trabajo Coordinador (a) Secretario (a) ejecutivo (a)
Solidaridad Internacional Secretaria de Pueblos Indigenas y
Inclusion Social
Kanda A. C. Afromexicanos
Crecimiento Econémico Hub Impulsor Social A. C. Secretaria de Economia

Secretaria de Medio Ambiente,
Sustentabilidad Ambiental La Ventana A. C.
Energias y Desarrollo Sustentable

Fuente: Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacién para el Desarrollo
de Oaxaca, 2019.

El 7 de mayo de 2019 en sesi6n ordinaria el Presidente del
Consejo Estatal, tomd protesta a los integrantes de los Comités de
Trabajo. Para dar continuidad, en sesion ordinaria realizada el 5 de
agosto de 2019, se present6 la calendarizaciéon de actividades de los
Comités de Trabajo, asi como se aprobé el Plan Anual 2019.

Durante 2019, segin el Informe Anual de Actividades del
Consejo Estatal, los integrantes de los Comités realizaron acciones de
difusién, promocion, sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades
sobre el cumplimiento de los ODS que cada uno atiende, sumando asi
a las acciones del Consejo Estatal.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos y los esquemas
de participacidn ciudadana, del sector productivo y de la comunidad
educativa y cientifica en la articulacion de acciones para garantizar
el alcance de los ODS, asi como la incorporacion de nuevos actores
clave y valorar su posible incorporaciéon a los Comités de Trabajo,
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bajo el principio de no dejar a nadie atras, en 2020 el Consejo Estatal
a través del Comité de trabajo técnico revisé la Mecanica de Asesoria
y el proceso de coordinacion, para que las acciones en el territorio
pudieran incorporarse en el enfoque de sostenibilidad, ademas para
fortalecer las capacidades y habilidades de los Comités.

Conclusiones

La Sociedad Civil, la Comunidad Educativa y Cientifica y, el
Sector Productivo juegan un papel fundamental en la consecucién
de la Agenda 2030 en Oaxaca, fortaleciendo las alianzas entre el
gobierno y la ciudadania en una visiéon conjunta para constituir el
desarrollo sostenible como un modelo de planeacidn y ejecucion de
politicas publicas, ya que se logré percibir el interés y disposicion
de estos sectores de la sociedad para implementar los ODS, metas e
indicadores en la entidad.

Con la aplicaciéon de esta metodologia se cumplié con el
Decreto para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en el Estado de Oaxaca y los Lineamientos de Operacion
Consejo, constituyendo Comités de Trabajo, sin embargo estos
requieren un acompafamiento puntual y cercano, por parte del
Comité de Trabajo Técnico del Consejo Estatal de la Agenda 2030,
con el fin de fortalecer las capacidades y habilidades de liderazgo,
comunicacion, creatividad, adaptacion al cambio y enfoque en
soluciones de sus integrantes, particularmente de los sectores de la
sociedad, para que sean quienes encaminen los trabajos en un sentido,
permanente buscando como fin comun el desarrollo sostenible y
que logren responder a los desafios en torno a esta vision a través
de estrategias de colaboracion incluyentes, asi como innovar las
politicas publicas y generar propuestas y proyectos de accién sobres
los problemas publicos que requieren atencion.

El uso de las TIC en este proceso de conformacién de Comités
de Trabajo ha sido fundamental, pues todas las etapas fueron
ejecutadas con el uso de la herramienta digital, logrando asi tener
informacién veraz y oportuna, asi como un proceso transparente,
eficaz, eficiente, simplificado, desde la recepcidn de solicitudes hasta
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la emisidn de resultados, la plataforma cumplié con la normatividad
emitida por la Direcciéon General de Tecnologias e Innovacion
Digital del Gobierno del Estado en términos de disefio de sitios
Web institucionales, proveyendo de informacién de interés y
favoreciendo el acercamiento con la ciudadania.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) se
han insertado en diferentes aspectos como el social, el econémico, el
cultural y mds recientemente en las actividades del gobierno, en los
temas de transparencia, gobierno abierto, servicios publicos, tramites,
entre otros, permitiendo de esta forma que los paises implementen
acciones enfocadas a facilitar los servicios a la ciudadania, entre ellos el
pasaporte electronico como documento de identidad y de nacionalidad.

El uso de las TIC en las instituciones representa un papel
importante en términos de la seguridad, como una forma innovadora
y rapida de las organizaciones para compartir informacion, brindando
beneficios practicos como las compras en linea, servicios, mayor
interaccién con diferentes actores y la interoperabilidad que se da
entre organizaciones. Autores como Gil, Mariscal y Ramirez (2008),

1 Egresada de la Maestria en Gobierno Electrénico de la Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios
de Posgrado.

2 Investigadora Independiente
3 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Informatica.

4 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Informatica.
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Williams, Dias, Fedorowicz, Jacobson, Vilvovski, Sawyer y Tyworth
(2009) mencionan los beneficios del uso de las TIC en el gobierno,
entre ellos se encuentran los servicios en linea y la reduccion de tiempo
en tramites administrativos.

Actualmente el desarrollo tecnoldgico ha permitido perfeccionar
y automatizar los procesos de los datos biométricos para la identidad de
las personas mediante caracteristicas fisiologicas o de comportamiento,
por ello los paises han incorporado esta tecnologia en el pasaporte
electronico. Muller (2011) sefiala que la aplicacion de la tecnologia
biométrica en los gobiernos esta relacionada con procesos como la
migracion, la movilidad, la identidad y el control fronterizo.

La Organizaciéon de Aviaciéon Civil Internacional (OACI)
funge como la principal fuente de estandares sobre los documentos
de identidad como el pasaporte. En la primera conferencia de este
organismo se introdujeron propuestas sobre un pasaporte de lectura
mecanica. Actualmente los pasaportes ademds de contener papel,
tienen un chip que no requiere de baterias lo cual protege la seguridad
de los usuarios.

En este mismo contexto, la OACI establecié los beneficios
del pasaporte electrénico que contribuyen a mejorar la seguridad
y el control fronterizo, combatir el terrorismo y el delito, asi como
promover los viajes aéreos seguros, ademads, permite a los viajeros
una mayor seguridad ya que los pasaportes no pueden ser facilmente
modificables incluyendo los fraudes o falsificaciones, sin embargo, esto
depende del tipo de tecnologia que utilizan los gobiernos de los paises
que lo implementan.

En ese sentido Foucault (2014) menciona la importancia del uso
del pasaporte electronico en los gobiernos para el control migratorio
y el poder del Estado “los funcionarios son los encargados del control
de las fronteras, quiénes tienen el poder para habilitar o impedir los
desplazamientos” (p. 47).

El presente documento tiene como objetivo abordar la
implementacién del pasaporte electrénico en Estados Unidos de
América, Canadd y Chile. Cabe sefialar que éste es un documento
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importante para la identidad de las personas en el cruce de las fronteras
y para la proteccién de los gobiernos, para ello los datos que se
proporcionan en el documento deben de ser reservados y protegidos.

Los casos de Estados Unidos y Canada como modelos de paises
desarrollados en tecnologia y en el gobierno electrénico, resultan
importantes para el analisis, se eligio a estos paises porque Estados
Unidos ha sido uno de los principales gobiernos en establecer controles
fronterizos muy estrictos, desde los atentados del 11 de septiembre
de 2001, ademas sus medidas de control migratorio han llevado a
que otros paises también usen el pasaporte electronico. Por su parte
Canada al ser vecino de Estados Unidos también ha implementado el
pasaporte electronico, y Chile ha sido uno de los primeros paises en
América Latina en utilizar el pasaporte electrénico, perteneciendo al
programa US-Visit, por lo que sus ciudadanos no requieren visa para
entrar a Estados Unidos, pero si un pasaporte electrénico, ademas Chile
es uno de los paises de Sudamérica que tiene el servicio de pasaporte
electronico con mejor sistema biométrico.

Diaz (2014) menciona que todos los paises de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) incluyendo
los tres paises de estudio, han implementado el pasaporte electrénico
mediante los sistemas biométricos para verificar las identidades de
las personas a través de los sistemas informaticos, para el caso de
México, el gobierno lo adoptd recientemente. El 5 de octubre de 2021
el Canciller Marcelo Ebrard entregd el primer pasaporte electrénico
en México, no obstante para el presente estudio no se retoma porque
aun es muy reciente su implementacion. Este capitulo se divide en los
siguientes apartados, primero se hace la revision de la literatura sobre
el pasaporte electrénico, posteriormente se explica la metodologia, asi
como el proceso de la implementacion del pasaporte electrénico en
los casos de estudio, la discusion y finalmente se establecen algunas
conclusiones.

Revision de la literatura

Gracias al avance de las tecnologias, los datos pueden ser leidos
a través de los sistemas biométricos. En la década de 1920 la fotografia
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fue incorporada en los pasaportes electronicos y en 1936 se incorpord
el reconocimiento del escaneo del iris. En esos afios la biometria se
incorporé también al campo privado en los sistemas comerciales,
asistencia laboral, al sector bancario para ofrecer servicios de
seguridad mediante el compartimiento de datos. En el siglo XX la
biometria se comenzo6 a utilizar en el control migratorio por medio de
los pasaportes electrénicos (Santi, 2017).

La tecnologia biométrica tiene la caracteristica o particularidad
de detectar caracteristicas fisioldgicas de los usuarios, dentro de
ellas se encuentran la huella digital, el reconocimiento del iris, el
reconocimiento facial, la geometria de la mano, el reconocimiento de
la vena, de la firma y la impresion de la palma de la mano, e incluso
el reconocimiento de la voz, el reconocimiento del olor corporal, el
patron de orejas y huellas labiales, dinamica de pulsaciones de teclas,
entre otros (Obaidat, Traore & Woungong, 2019).

Los sistemas biométricos tienen tres modos de operacion: el
primero es la inscripcion, donde se crea una plantilla biométrica para
el usuario mediante la captura de datos simples y la construccién
de una representaciéon matematica de los rasgos biométricos
correspondientes. El segundo modo de operacion es la verificacion,
consiste en validar la identidad de la persona comparando los datos
biométricos capturados con las plantillas biométricas almacenadas en
la base de datos del sistema para la identidad reclamada, la verificacion
forma la base de los sistemas de autenticacion y control de acceso. El
tercero es el proceso de identificaciéon que consiste en reconocer a los
individuos reales en la base de datos para una coincidencia (Obaidat,
Traore & Woungong, 2019).

Asimismo, existen tres tipos de enfoques de autenticacion
biométrica: la estatica, laactivayla continua. No obstante, la tecnologia
biométrica presenta fallas, la Tasa de Aceptacion Falsa FAR, la Tasa
de Rechazo Falso FRR, la Tasa de Falla en la Captura (FTCR) yla Tasa
de Falla de Inscripcion (FTER) (Obaidat, Traore & Woungong, 2019).
Al respecto Dyer (2019) menciona que existe un sesgo inherente en la
codificacion de los Controles Fronterizos Automatizados ABC segtin
el origen étnico del pais.
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ParalaOACI(2010)lospasaporteselectronicosson “documentos
de viajes oficiales, internacionalmente reconocidos que determinan la
identidad y ciudadania de una persona para efectos de facilitar los
viajes al exterior” (p. 6). La OACI es la encargada de asegurar los viajes
aéreos, una organizacion que tiene a cargo 189 paises y una historia de
sesenta afos en mejorar la calidad y la seguridad de la infraestructura
mundial de viajes aéreos, en ese sentido desarrolla los procesos de
formulacion de las politicas tecnoldgicas del pasaporte electrénico.

En 1980 la OACI publicé el primer documento para la emision
de pasaportes con capacidad de lectura mecanica que los paises
miembros deben seguir; las naciones que atendieron estos nuevos
requerimientos fueron Estados Unidos, Canada y Australia, sin
embargo, su implementacion fue tardia (Diaz, 2014).

Diaz (2014) menciona que los pasaportes son documentos
de viaje que permiten el libre paso, proporcionando a la persona
viajera identidad, ayuda y protecciéon. Los pasaportes electrénicos
proporcionan ventajas a la parte administrativa por el hecho de
reducir los tiempos en verificacion de los puntos fronterizos. Cuando
se escanea un e-pasaporte y se leen los datos del microprocesador,
la firma digital autentificada que aparece en el pasaporte indica a
las autoridades fronterizas que esos datos son auténticos, que fue
expedido por el Estado y que no ha sido alterado.

La iniciativa de la OACI en 1986 sobre la gobernanza
interna de la organizacién y un programa de investigacion
completo sobre biometria de RFID y tecnologias antifraude. Los
pasaportes electronicos contienen un chip RFID (identificacion por
radiofrecuencia) e Infraestructura por Clave Publica (PKD) como
aspectos que disminuyen el engafio y la proteccion de la identificacién
internacional. Un sistema RFID consta de dos componentes: un
transpondedor y un lector. En el caso del pasaporte electrénico, el
transpondedor es el chip de radiofrecuencia (chip RFID) incrustado
en el cuerpo del documento (Gipp, Beel & Rossling, 2007).

Ramya, Sandhya y Gayathri (2018) mencionan que un sistema
RFID consta de tres componentes: una antena o transceptor coila y
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un transpondedor. La antena se utiliza para absorber las ondas de
radio y activar la etiqueta del transceptor que transmite la sefial de
radio codificada para interrogar la etiqueta del transpondedor, que
puede ser un cargador inteligente o una etiqueta RFID responde a
la sefal recibida. En un sistema RFID, el interrogador envia ondas
electromagnéticas a la etiqueta que se activa y responde a la lectura
con un namero de identificacién tnico (UID).

Las etiquetas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) se
comunican con la lectura a través de ondas electromagnéticas. Los
dos tipos de etiquetas base que usan su método de alimentacién son
las etiquetas activas y pasivas. Las etiquetas activas usan una fuente
de alimentacién a bordo, como una bateria y transmiten datos a la
lectura con un rango de lectura mas largo. Las etiquetas pasivas no
tienen una fuente de alimentacion interna y se activan mediante la
lectura antes de transmitir los datos (Ramya, Sandhya & Gayathri,
2018).

Los mismos autores mencionan que la PKD sirve para validar
a la persona que viajara, es una técnica criptografica asimétrica que
cifra los datos utilizando una clave publica y los descifra con una
clave privada. Un sistema de Infraestructura de Clave Publica PKI
permite que las entidades se comuniquen de manera segura en una
red vulnerable a través de firmas digitales.

Sin embargo Diaz (2014) sefiala que en los pasaportes
electronicos también presentan perjuicios para los gobiernos de los
paises que lo implementan, tales como el uso de identidades falsas
para tramitar documentos de viaje, el robo de identidad, la entrada
de terroristas en las fronteras y en las oficinas de inmigracion, los
problemas de privacidad o el uso de la informacién para otros fines,
entre otros.

Es importante reflexionar sobre la seguridad que proporcionan
los pasaportes para los paises, siendo un requerimiento que solicita un
pais a otro, para vigilar y proteger sus fronteras. Gracias al pasaporte
electronico se puede tener una gestion de la migraciéon mas rapida y
efectiva de modo que se asegura la entrada Unicamente de aquellas
personas autorizadas.
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Metodologia

El enfoque del estudio es cualitativo, mediante el paradigma
interpretativo, a través de la técnica de la revision documental. El
analisis de datos cualitativos, en cualquier caso, se refiere al tratamiento
de los datos que se llevan a cabo generalmente preservando su
naturaleza textual, sin recurrir a las técnicas estadisticas.

Cabe mencionar que la busqueda se realiz6 consultando revistas
especializadas en temas de pasaporte electrénico, ademas, se realizod
una revision exhaustiva de documentos a través del portal oficial que
emite los pasaportes electrénicos de cada pais; en el caso de Estados
Unidos del Departamento de Estado https://www.usa.gov/espanol/
agencias-federales/departamento-de-estado; en el caso de Canada
el portal del gobierno; y para el caso de Chile es el Registro Civil e
identificacién con su portal https://sitios.cl/directorio/estado.htm y
bibliografia en general como libros, noticias y revistas, entre otros.

El pasaporte electronico en Estados Unidos, Canadd y
Chile

Estados Unidos de América comenz6 a utilizar la tecnologia
biométrica en un programa de iniciativa privada apoyados por
el gobierno denominado Viajero Registrado y Fronteras Seguras
(SBI) del Departamento de Seguridad Interna de Estados Unidos
(Salinas, 2009). El Departamento de Seguridad Nacional (2018) (U.S.
Homeland Security, en inglés) aflade que cuenta con el servicio de
Control Automatizado de Pasaportes APC y el Control de pasaportes
moviles (MPC) para recopilar informacién. Lo cual permite a los
Oficiales de Aduanas y Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos
(CBPO) hacer comparaciones de los viajeros.

La Oficina de Responsabilidad del Gobierno GAO (2019)
menciona que la Proteccion de Aduanasy Fronteras (CBP°) dentro del
Departamento de Seguridad Nacional (DHS) tiene la responsabilidad
principal de proteger alos Estados Unidos de América de sus fronteras.

5 Es la agencia federal de aplicacion de la ley mas grande del pais (GAO, 2019).
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La Oficina de Inteligencia OI desarrolla, coordina e implementa
capacidades de inteligencia de CBP para asegurar las fronteras para
facilitar el comercio y los viajes legitimos.

Por otra parte, el Departamento de Seguridad Nacional de
Estados Unidos (DHS) planed un Sistema de Gestion de Inmigracién
y Fronteras (USVISIT, por sus siglas en inglés). El sistema recopila
datos biométricos (huellas digitales y fotos) y compara los datos
con una base de datos para rastrear visitantes no ciudadanos
estadounidenses a los Estados Unidos con el objetivo de identificar
individuos considerados terroristas, criminales e inmigrantes ilegales
(Gellman, 2013).

El Departamento de Estado (2020) menciona que el Fondo
Central de Tecnologia de la Informacién (ITCF) estda compuesto por
la asignacion del Fondo de Inversion de capital CIF y una parte de
los ingresos de las tarifas de pasaporte aceleradas (EPF) y un Fondo
de Capital de Trabajo (WCF), lo cual permite el mantenimiento de la
tecnologia biométrica y la emision de pasaportes. Para la informacion
biométricadelos Estados Unidos no existe unaley federal de aplicacion
general que regule la recopilacién y uso del sector de informacion
biométrica en los Estados Unidos (Zimmerman, 2018) lo cual permite
la existencia de pasaportes fraudulentos.

La Oficina de Seguridad Diplomatica (DS) coordinay facilita las
investigaciones que involucran a los Estados Unidos y documentos
de viaje extranjeros. Las investigaciones incluyen la emision,
adquisicion y usos fraudulentos o falsificacion de pasaporte y visas de
Estados Unidos. La DS y los Asuntos Consulares (CA) investigan los
proveedores de documentos fraudulentos, sobornos, contrabando
y trata de personas con documentos de viaje estadounidenses
y extranjeros. No obstante, el programa de pasaportes financia
completamente la investigacion y actividades de lucha contra el
fraude (Departamento de Estado, 2020).

Por su parte Canadd introdujo la emisién de pasaportes
electrénicos en el aflo 2013 . El Programa de Pasaportes de Canada
2014-2015 establecia que los pasaportes canadienses fortalecen la
seguridad e integridad, mejoranla accesibilidad yla eficiencia, sin dejar

98



El pasaporte electrénico: casos Estados Unidos, Canadd y Chile...

de mantener el alto nivel de servicio al cliente al que los canadienses
se han acostumbrado. Canada se ha posicionado entre uno de los
mejores paises tecnoldgicos de calidad y desarrollo. El Programa
de Pasaportes es responsable de emitir, cancelar, rechazar, revocar,
retener y recuperar pasaportes canadienses. Ademas, el programa
tiene los medios para actualizar, modernizar, continuar mejorando
la seguridad del pasaporte en si, y mantener un alto nivel de servicio
al cliente.

Canada recibié la aprobacion del Grupo Asesor Técnico (TAG)
para la maquina de Programa de documentos de viaje legibles (MRTD)
sobre el tratamiento de informacién de documentos de viaje perdidos y
robados deacuerdoal Doc9303 dela OACI (Gobierno de Canada, 2016).
Los encargados del control fronterizo son la Inmigracion, Refugiados y
Ciudadania de Canada (IRCC), lo cual instala la Infraestructura de la
Clave Publica (PKI) nacional de Canada (OACI, 2018).

Lalonde (2019) incluye politicas de Agencia de Servicio Fronterizo
de Canada CBSA que exigen que los Oficiales de Servicios Fronterizos
BSO escaneen todos los documentos de las identidades de cada viajero;
ademas, existen maquinas RFID instaladas enlos puertos de entrada para
leer documentos de identificacion antes de que las personas lleguen a
los oficiales; la instalacion de Quioscos de Despeje Automatizado de
Fronteras (ABC), conocidos como Quioscos Primarios de inspecciéon
o PIK. El Programa de Pasaportes de los canadienses opera bajo un
Fondo Rotatorio de Pasaporte de Canada que financia su operacion
en su totalidad (Gobierno de Canada, 2016).

Los pasaportes perdidos o robados también se controlan por
motivos de seguridad. En 2014-2015, 60,780 pasaportes de un total
de 22,8 millones de pasaportes en circulacion fueron reportados
como perdidos o robados. Esto representa el 0,27% de todos los
pasaportes en circulacion durante este periodo. La informacién sobre
los pasaportes perdidos y robados se comparte con la Real Policia
Canadiense Montada, la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada
e Interpol para su inclusion en sus respectivas bases de datos para
mitigar el riesgo de uso no autorizado de pasaportes invalidados
(Passport Program, 2016).
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El gobierno de Canada en su programa de pasaportes 2014-2015,
menciona que en algunas encuestas aplicadas se detecté que existen
deficiencias en el reconocimiento facial por el origen étnico incluso
en el género, de esa manera se amplié la eficiencia del Programa
de reconocimiento facial al actualizar el algoritmo utilizado para
aumentar la eficacia.

El Gobierno de Canada utiliza la Asociacién Internacional del
Transporte Aéreo (AITA, por sus siglas en inglés) para evitar divulgar
informacion sobre como las maquinas PIK funcionan, como las bases
de datos CBSA calculan el riesgo, por ejemplo, las fuentes que utilizan
para la recopilacion de datos, como los algoritmos predictivos estan
codificados. No obstante, se han centrado en el uso de las tecnologias
preventivas de gestion de riesgos en Canada y otras fronteras, entre
ellos se encuentran los pasaportes biométricos, programas de viajeros
y comerciantes de confianza como la Agencia Conjunta de Servicios
Fronterizos de Canada NEXUS (Lalonde, 2019).

Elgobierno canadiense trabaja constantemente conla Oficina del
Comisionado de Privacidad de ese pais para proteger la informacién
personal de los solicitantes cuando recopilan, usan y comparten
informacién biométrica, con base en la Ley de privacidad de Canada
y las politicas de privacidad (Portal del Gobierno de Canada, 2020).

Al respecto, el gobierno de Chile comenzd a emitir pasaportes
electronicosen 2013 con un Sistema de Identificacion Multibiométrico,
el sistema “cuenta con un moderno disefio grafico de seguridad,
personalizacidon laser de textos e imdgenes y el cuadernillo esta
elaborado con materiales de calidad” (Polo, 2015, p. 74).

Neira (2015) indica que Chile es uno de los paises donde
la biometria ha tenido gran importancia en materia de seguridad
internacional. Su Sistema de Identificacién Multibiométrico mide
diferentes caracteristicas del rostro del viajero tales como la distancia
entre los ojos, la nariz y el labio superior, creando una imagen
tridimensional que puede ser visualizada desde cualquier angulo,
y que no puede ser enganada ni siquiera por disfraces o cirugias
plasticas.
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Las nuevas tecnologias aplicadas a estos pasaportes electronicos
permiten no solo la proteccion de la identidad de sus titulares, sino
que ademas facilitan los procedimientos de control migratorio en
los aeropuertos y fronteras, de manera facil y rapida comprueban
la autenticidad del documento, y sus caracteristicas de seguridad
previenen la falsificacion y adulteracion. Evidentemente el pasaporte
electronico contiene varios beneficios para resguardar los derechos de
los ciudadanos en el extranjero (Polo, 2015).

La oficina de Registro Civil e Identificacién de Chile (SRCel)
adjudico una concesion a una empresa privada para modernizar su
sistema de identificacion civil existente a través de construccion,
instalaciéon y mantenimiento de hardware nuevo y software,
integracion de bases de datos, formacién de Personal de SRCel y
personalizacion de tarjetas inteligentes eID y pasaportes. El gobierno
opera el sistema y paga una tarifa por documento emitido (World
Bank, 2016). El principal socio del sector privado para la entrega de
pasaportes y las nuevas cédulas de identidad es Morpho Chile. Por
otra parte, Neira (2015) menciona que el SRCel tiene financiamiento
de la Comisién Europea de su Séptimo Programa Marco (7PM) de
CONICYT.

La tnica forma valida de bloquear definitivamente un pasaporte
chileno es en la oficina del Registro Civil o consulado de Chile en
el extranjero. En caso de robo o extravio de su pasaporte, el usuario
puede solicitar el bloqueo definitivo de este documento, se puede
realizar en las Oficinas, Consulados o Internet, mediante la Clave
Unica que tiene el usuario.

Las nuevas tecnologias aplicadas a los pasaportes electronicos
en Chile permiten la proteccion de identidad de las personas, ademas
facilitan los procedimientos de control migratorio en los aeropuertos
y fronteras, de manera facil y rapida. Evidentemente el pasaporte
electronico contiene varios beneficios para resguardar los derechos
de los ciudadanos en el extranjero (Polo, 2015).

El gobierno buscé aumentar el acceso de los ciudadanos a la
identificacion y servicios de pasaportes, particularmente en areas

remotas. Para implementar este sistema, el gobierno otorgé una
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concesion a una empresa privada para actualizar su sistema nacional
de identidad y emitir 25 millones de tarjetas de identificacion
electronica y 4 millones de pasaportes electrénicos para 2020 (World
Bank, 2016).

A manera de generalizar la informacién sobre los diferentes
medios de financiamiento, se pudo identificar una diferencia en los
paises de Estados Unidos y Canadd, ellos trabajan con fuentes de
financiamiento internas que provienen del mismo pais y del mismo
ente emisor, mientras que Chile obtiene financiamiento de fuentes
externas.

Conclusiones

La incorporacion del pasaporte electrénico en los paises permite
tanto para el gobierno como para los ciudadanos garantizar niveles de
seguridad, confianza y rapidez en los procesos de emision, lo que se
traduce en la generacion de mayor eficiencia y eficacia. Por otra parte,
el pasaporte electronico ayuda a las agencias de servicios fronterizos
al ahorro de tiempo en la lectura y captura de los datos, gracias a la
incorporaciéon de la tecnologia. El gobierno dota a su gente de un
documento que lo identifica plenamente.

Los paises analizados trabajan constantemente para mantener
tecnologias de calidad para evitar los fraudes en los documentos.
Sin embargo, existen algunas deficiencias, la revision de la literatura
permitié conocer la existencia de pasaportes fraudulentos en los
paises. En ese sentido, el ente que se encarga de emitir pasaportes
electrénicos debe invertir en los sistemas biométricos, lo cual implica
una inversion para ofrecer servicios de mayor calidad.

Con relacidén a la implementacion del pasaporte electrénico de
Estados Unidos, para el gobierno ha sido una estrategia poderosa para
el cruce de las fronteras y la seguridad de las personas viajeras, lo cual
ha permitido que los gobiernos protejan a su territorio de terroristas,
y que de alguna manera puedan intercambiar informacién entre entes
gubernamentales. Sin embargo, Estados Unidos sigue presentando
deficiencias en la seguridad biométrica, aunque es uno de los paises a
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nivel mundial en poseer el desarrollo de software y equipo tecnolégico
de mayor calidad.

El gobierno de Canadd ha mantenido la seguridad en sus
pasaportes electronicos desde la parte tecnoldgica y la administrativa,
es decir existe control de pasaportes emitidos, perdidos o robados y
de las personas fallecidas. Sin embargo, segun la literatura revisada,
Canada presenta deficiencias en la seguridad, pero de alguna manera
el gobierno trabaja constantemente para brindar un mejor servicio.

En el contexto canadiense, el Programa de Pasaportes no siempre
presenta resultados favorables, por el hecho de que opera bajo un fondo
rotatorio. En ese sentido, la pandemia por Covid-19 generé una crisis
en diferentes aspectos sociales, econémicos, educativos, culturales y
migratorios, situacién que ha reducido o ha fragmentado el nimero de
vuelos internacionales, esto conlleva a que el servicio de la emision de
pasaportes también sea suspendido, incluyendo los paises de estudio,
en especial de Canada, que su sistema biométrico opera de una mejor
manera si la cantidad de la emision de pasaportes estd en alza.

Chile se ha insertado en los sistemas biométricos lo cual ha
tenido resultados favorables en la implementacion del pasaporte
electronico. Los hallazgos demostraron que el pasaporte electrénico
de Chile mantiene un disefio moderno con materiales de alta calidad,
lo cual ha mantenido la confianza en el gobierno para mantener la
seguridad de su poblacion y sus fronteras.

La implementacion del pasaporte electronico en los tres paises
ha sido una herramienta principal de los gobiernos para proteger a
su gente cuando viajan al extranjero o cuando reciben a ciudadanos
extranjeros en territorio nacional, es decir gracias al pasaporte
electronico, las entidades encargadas de la vigilancia fronteriza, de
manera anticipada identifican que persona va entrar a su territorio,
pudiendo prever o prevenir algunas situaciones de peligro, ademas el
proceso es mas rapido lo cual es un beneficio para el gobierno y para
las personas viajeras.

Es importante recalcar que la tecnologia representa un medio de
comunicacion e informacién como son los sistemas biométricos, en
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el caso del pasaporte electronico es a través de los datos biométricos,
mismos que siguen en auge, abarcando diversos campos en la sociedad
como la seguridad, la identificacién, la economia, las redes sociales,
entre otros. En este sentido las politicas publicas de los gobiernos
deben de estar enfocadas a la gestién de la tecnologia, siendo los
impulsores paralograr la prestacion de servicios a la poblacién, de una
manera mas eficiente, eficaz y con calidad. En el caso de los sistemas
biométricos se necesita la participacion de la ciudadania, el gobierno
y las empresas para la toma de decisiones, es decir implica un proceso
de gobernanza.
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Capitulo 5

Uso de Twitter (X) como herramienta de
gobierno electronico: doce ciudades de
México

Angelina Espejel Trujillo'
Angeles Ortiz-Espinoza’

Introduccion

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y la Asociacién de Internet, para el afio 2017 existian
poco mas de 79 millones de usuarios de Internet en México, lo que
representa el 66% de la poblacion total y un 67% en la poblacién
mayor de 6 afios (INEGI, 2018; Asociacién de Internet, 2018). Es de
notar que la actividad mas realizada entre los usuarios es el acceso a
redes sociales: el 89% de los usuarios declararon utilizar Internet con
este fin siendo las mas utilizadas Facebook (98%), WhatsApp (91%),
YouTube (82%), Instagram (57%) y Twitter (49%) (Asociacién de
Internet, 2018). Twitter, ahora X, es una de las cinco redes sociales
de mayor presencia en México, la cual ademas de ser la red social
preferida por la clase politica y los lideres de opiniéon (Graham,
Broersma, Hazelhoff & van T., 2013; Duggan et al., 2014 en Hemsley,
Stromer, Semaan & Tanupabrungsun, 2018) alcanza casi la mitad de
los usuarios de Internet.

1 Investigadora CONAHCY T-CentroGeo, México.

2 Doctoranda en la Unidad de Estudios del Desarrollo de la Universidad Auténoma de Zacatecas, México.
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El uso de Twitter (X) como una herramienta vinculante entre
gobernantes y gobernados ha tenido un gran auge en los ultimos afios,
sin embargo no todos los agentes politicos utilizan esta herramienta de
la misma manera, ni su uso implica una verdadera articulacion entre
las partes involucradas. Como parte de una investigacion mas amplia
sobre el uso de diversos recursos digitales parala gestion gubernamental
y la promocién de la participacion ciudadana, el proposito de este
capitulo es mostrar algunos resultados de la implementacion de una
metodologia basada en herramientas computacionales a fin de analizar
el nivel de influencia e impacto de los posts publicados por las cuentas
oficiales de gobierno de las ciudades mexicanas con mayor niimero
de usuarios de Internet Ciudad de México, Cancun, Querétaro,
Hermosillo, Mérida, Pachuca, Culiacén, Tijuana, Zacatecas, Tepic,
Mexicali y Ensenada

Este capitulo se divide en cuatro partes, en primer lugar se
exponen algunos elementos tedricos sobre el uso de Twitter (X)
en el espacio politico y gubernamental, posteriormente se explica
la metodologia utilizada seguida de los resultados, por ultimo se
presentan las conclusiones y hallazgos mas importantes.

Redes sociales en el gobierno electrénico

Casi desde sus inicios las redes sociales se han utilizado como
una herramienta para promover acciones de gobierno y politicas
publicas. Segin Contreras (2017) el uso de las redes sociales en la
administraciéon publica implica tres aspectos: (a) los ciudadanos
con el potencial de ser agentes productores de contenido Web;
(b) la certeza de que la innovacién publica existe también fuera
de los limites formales de la organizacion, y (c) la disminucién de
intermediarios entre las organizaciones publicas y ciudadanos. En
este sentido, Caldevilla (2009) considera que a fin de lograr un uso
adecuado de las redes sociales como un elemento en el gobierno
electronico, los mensajes que las entidades de gobiernos transmiten
a la sociedad por estos medios deben incluir los siguientes elementos
minimos: informacién seleccionada de manera pertinente, discurso
claro y conciso, seleccion de destinatarios, herramientas para facilitar
el acceso y la reproduccion de informacion.
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Para el correcto uso de las redes sociales como un mecanismo
de acceso a la informacién gubernamental, es necesario establecer
como y para qué fines se van a utilizar, ya que la interaccion a través
de ellas crea una sensacidon de inmediatez de los acontecimientos
y la necesidad de aceleraciéon de los procesos (Cornejo y Tapia,
2011). Asimismo, las redes sociales de los gobiernos deben satisfacer
tres estrategias: 1) representacion de la agencia, 2) generacion de
compromiso de los ciudadanos, y 3) promocion de creacion de redes
con la sociedad (Mergel, 2013).

En el caso de la representacion de agencia, el uso de las redes
sociales significa manera en la que las agencias gubernamentales estdn
presentesenlasociedadatravés delasredes masutilizadasaunbajo costo,
aunque muchas veces su funciéon queda reducida a ser una extension de
sitios Web (Criado & Rojas, 2013). Lo anterior implica la generacién
de informacién de forma unidireccional, ya que no contribuye con
la generacion de participacion y compromiso ciudadano en cuanto
a la accién gubernamental. Para lograr esto ultimo es necesario que,
ademads de tener la posibilidad de generar comentarios, exista la certeza
de una respuesta inmediata y precisa (Contreras, 2017). En cuanto
a la tercera estrategia, la promocion del trabajo colaborativo, esta
vinculada a un nivel mas desarrollado en la gestion de las redes sociales
en el gobierno electrénico, siendo necesaria la articulacion de las dos
primeras estrategias para dar lugar a la solucion eficiente del quehacer
publico como es la prestacion de servicios a través de tecnologias de la
informacioén (Criado y Rojas, 2013).

La utilidad de las redes sociales para los gobiernos es extensa y
vincula elementos tales como la transparencia, los datos abiertos y la
gobernabilidad; son una herramienta con el potencial de crear mejores
mecanismos para involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos
a través de un proceso de deliberaciéon y de conversacion (Gémez,
2013). En este sentido, cabe destacar que el uso de las redes sociales,
asi como en el resto de las actividades de los gobiernos democraticos,
deben establecer estrategias para servir a los ciudadanos (Khan, 2017).

Aunque se podria suponer que las redes sociales tienen el
potencial de acelerar la relacion entre la clase politica y la ciudadania,

algunas investigaciones sostienen que la comunicacién por estos
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medios Unicamente réplica la de los medios tradicionales de
informacidn; las herramientas digitales son utilizadas como un medio
mas para la manifestacion de ideas, mas no como una forma de
promover la interaccion entre los gobiernos y la ciudadania (Coleman,
2001 & Jackson, 2007 en Graham et al., 2013; Lépez et al., 2017).

Pese a lo anterior, estudios recientes han encontrado evidencia
de que las redes sociales pueden ser utilizadas como una herramienta
deimpacto enlainteraccidon visual entre la ciudadania yla clase politica
y que de alguna manera contribuye a la creaciéon o modificacion de la
agenda politica (Stromer, 2014; Alonso, Marcos & Casero, 2017 en
Lépez et al., 2017). Si el ciudadano siente un compromiso politico,
utilizara los recursos tecnoldgicos a su disposicidon para extender esta
participacion, entonces va a estar al tanto de las publicaciones de
caracter politico y de aquellos actores involucrados en el tema, s6lo asi
las redes sociales se convertirdan en un espacio de interaccion politica
y social (Tumasjan et al., 2010).

En este sentido Twitter (X) por su contenido breve y directo,
permite la inmediatez en la comunicacion, una caracteristica que ha
hecho de esta red social el medio electronico preferido de agentes
politicos (Ventura, 2016; Jungherr, 2016) y que facilita el logro de la
segunda y tercera estrategia planteadas por Mergel (2013). Twitter
(X) es la red social que ha tenido mas éxito en el establecimiento de
relaciones entre la ciudadania y las personalidades que tienen algin
tipo de influencia, por lo que tiende a ser mas utilizado entre los lideres
de opinién y la clase politica (Graham et al., 2013; Duggan et al., 2014
en Hemsley, Stromer, Semaan & Tanupabrungsun, 2018) siendo el
tipo de contenido lo que le ha dado la ventaja sobre otras redes sociales,
en la relacién ciudadania-gobernantes. Resulta relevante entonces
estudiar el tipo de publicaciones que los entes publicos realizan y que
favorecen la vinculacion entre gobernantes y gobernados.

Metodologia
Para evaluar la interaccion entre la cuenta de Twitter (X) de
las 12 ciudades con mayor numero de usuarios en México y sus

respectivos seguidores, se recolectaron los posts (antes Tweets),
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en espanol, publicaciones de las lineas de tiempo de las cuentas de
Twitter (X) de estas mismas ciudades. La base de datos se define como
D y esta integrada por 38,310 posts, aproximadamente 3200 posts por
cada cuenta del gobierno. Por razones practicas, a partir de aqui nos
vamos a referir a las cuentas de Twitter (X) de los gobiernos locales
como GovtTwAcct. La base de datos D se obtuvo mediante el uso de
la API de Twitter (X) y la biblioteca Syuzhet de R (Jockers, 2015).

Una vez obtenida D, todo el texto de los posts fue sometido a
una etapa de pre-procesamiento a fin de limpiar y borrar elementos no
utilizados del texto (palabras vacias, nimeros, signos de puntuacion,
etc.) para simplificar el procesamiento. Posteriormente, el texto se
estructur6 y procesé mediante algoritmos computacionales para
extraer patrones que permitieran su anadlisis: frecuencia de palabras
y de las publicaciones, numero de posts por dia, y n-gramas, estos
ultimos permiten evaluar la frecuencia de n-palabras juntas, entre
otras cosas, las cudles arrojan mads informacion acerca del contenido
de los posts. Al representar n-gramas de manera visual mediante
nubes de palabras, estos permiten interpretar visualmente el
contenido de los GovtTwAcct de una manera 6ptima. Lo anterior fue
obtenido mediante el Text Analytics Tool Box of Matlab 2018 B. De las
GovtTwAcct también se obtuvieron otros datos como: numero actual
de posts, seguidores, favoritos, etc. Este tipo de datos son esenciales
para obtener las variables descritas mas adelante.

A primera vista el grado de influencia, que se define como
la influencia de una cuenta de Twitter (X) en la audiencia, puede
ser determinado por el numero de seguidores suscritos a las
actualizaciones de dicha cuenta (Cha, 2010), pero esto no es del todo
cierto (Cha, 2010) pues existen otras variables que deben considerarse
para definir si una cuenta tiene influencia en su publico o no, por lo
anterior, algunos autores han desarrollado otras métricas mas precisas
para determinar la influencia real de una cuenta (Anger, 2011).

El indice de reaccion (reaction rating) utilizado en este trabajo,
establece que un post, o tweet, publicado por GovtTwAcct deberia
causar alguna reaccion al menos entre sus seguidores, es decir, el
tweet es retwitteado (ahora reposteado) o marcado como favorito.
Para cualquier conjunto de posts que corresponde a cada cuenta del
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gobierno se contaron como positivos los posts con reaccion, y se
dividi6 entre el total de posts publicados en la cuenta del gobierno
para determinar la clasificacion.

La proporcion de seguidores (follower ratio) indica el nimero
usuarios que estan suscritos a la cuenta del gobierno en comparacién
con la cantidad de cuentas que sigue el GovtTwAcct. De esta forma
podemos observar si una GovtTwAcct solo sigue a otra cuenta para
aumentar el nimero de seguidores, o si el numero de seguidores
corresponde al interés a seguir.

La proporcion de retweet (retweet Ratio) (proporciéon de
repost) indica el potencial de la cuenta para producir contenido que
se considera lo suficientemente importante como para distribuirlo
o compartirlo en otras redes. Sin embargo, para medir si la cuenta
de Twitter (X) atrae a sus seguidores para fomentar cualquier
conversacion, la métrica presentada a continuacion es mas precisa, ya
que tiene en cuenta los seguidores que generan reposts.

Larelacion deinteraccion permite determinar siuna GovtTwAcct
puede generar conversaciones entre sus seguidores, asi como
contenido que se considera valioso, teniendo en cuenta la cantidad
de seguidores que estan interactuando. Para calcular esta métrica es
necesario obtener el nimero de usuarios que generan menciones y
reposts procediendo a dividir por el nimero de seguidores publicados.

Resultados

En esta seccion se presentan los resultados y el analisis de las
variables explicadas anteriormente. En primer lugar, las cuentas de
las 12 ciudades se presentan en la tabla 1. Ademas del conjunto de
datos, también se obtuvo el nimero de seguidores, el total de posts
publicados y el nimero de favoritos, lo que permite calcular las
calificaciones presentadas en la tabla que se explica a continuacion.

En la figura 1 se observa el promedio de posts por dia de cada
GovtTwAcct y las frecuencias que fueron calculadas del conjunto de

posts recopilados en D. Con esta informacién se puede determinar
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Tabla 1. Variables obtenidas a partir de D.

P Proporcién ., Relacién de
. ) ) Indice de Proporcion .,
Ciudad Posts Seguidores  Favoritos L, de Interaccion
reaccion (%) . de RT (%)
seguidores (%)
Hermosillo 51741 32128 3369 84.59 14.58 69.09 3.27
Cancun 39.205 28957 3974 76.68 13.60 62,03 3.11
Mexicali 65,49 6444 25 44.87 27.53 38.45 3.50
Tepic 3111 3620 965 87.12 124.82 69.29 8.70
Querétaro 45292 149114 2866 60.53 279,76 30.56 0,78
Tijuana 6581 4431 577 66.09 30.14 40.40 4.17
Mérida 41626 34719 9085 73.09 12.47 60,34 2.18
Culiaca
dtacan 20955 18618 354 84.96 3057 66.90 054
Rosales
Pachuca 5759 5582 2829 96.05 26.33 93.29 6.46
Zacatecas 7636 3748 576 72.61 8.51 35.26 3.25
Ensenada 69 109 5 61.42 9.90 52.85 2.75
Ciudad de
L. 129302 2674602 63 99,99 13,046.84 99.90 0,008
México

Fuente: Elaboracién propia con informacion de GovtTwAccts.

con qué frecuencia se genera el contenido transmitido a la ciudadania
(seguidores de GovtTwAcct).

Para tener mas probabilidades de promover la interaccion entre
la audiencia del GovtTwAcct, es aconsejable publicar al menos cinco
posts por dia para atraer a la audiencia al contenido de las cuentas y
generar interaccion (Patel, 2016) mas aun, en el caso de los gobiernos
locales y las entidades publicas, la importancia de la constante
actividad en sus cuentas radica en que en principio, las mismas han
de ser utilizadas para informar a los ciudadanos acerca del quehacer
publico y promover la participacion ciudadana.

Las ciudades que publican contenido considerado como suficiente
son: Querétaro, Mérida, Hermosillo, Ciudad de México y Cancun, ya
que publican entre 21,15,18,31y22 posts por dia, respectivamente. Para
el resto de las GovtTwAcct el contenido para propiciar la interaccion es
insuficiente al generar menos de 5 posts por dia.
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Figura 1. Promedio de posts por dia.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de GovtTwAccts.

En la figura anterior se presentan las frecuencias de los posts
publicados por las GovtTwAcct, sin embargo, el promedio de posts por
dia no tiene en cuenta los periodos de inactividad de las cuentas. Por
esa razon, se monitoreo un periodo de 6 meses para trazar la actividad
de las cuentas con el fin de observar su fluctuacién con respecto al
tiempo. En la figura 2 se observa que los GovtTwAcct de las ciudades
de Ensenada, Zacatecas, Tijuana y Mexicali presentan al menos un
mes de inactividad en sus cuentas.

En la figura 3 se aprecia el porcentaje de reaccion y reposts que
genera la audiencia de los GovtTwAccts, indicando qué GovtTwAccts
tienen un alto porcentaje de reaccion y propagacion por parte de los
reposts. Los GovtTwAccts correspondientes a las ciudades de México,
Pachuca, Tepic, Hermosillo y Culiacan, muestran altos porcentajes
de reaccion y posts, alrededor del 80% -100%. Esto significa que la
audiencia al menos lee los posts, sin embargo, esto no es una senial de
interacciéon como se vera adelante.
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Figura 2: Actividad de los GovtTwAccts durante el periodo de monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GovtTwAccts.
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Mérida

=== Reaccion R

Figura 3: Capacidad de propagacion de GovtTwAccts.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de GovtTwAccts.
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La figura 4 muestra el indice de reposts. En el caso de las
GovtTwAccts, Pachuca y México, casi todos los posts que se publican
son retwiteados. Hermosillo, Tepic y Culiacan también muestran un
numero favorable de reposts, sin embargo para el resto de las ciudades,
el nimero de reposts no es optimista, ya que ni siquiera alcanza el
50%, lo cual significa que no existe reaccién o interés por parte de la
audiencia con respecto a las publicaciones.

120

B Rating de RT === Rating de Interaccion

Figura 4: Interaccion de la audiencia de la GovtTwAccts.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de GovtTwAccts.

A pesar del nimero de posts, la interaccion en todas las cuentas
es baja pues no alcanza ni el 10% de interaccién. Esta variable nos
indica el porcentaje de audiencia que estd interactuando a través de
los posts de los GovtTwAccts. En este caso, para los GovtTwAccts que
alcanzan un alto porcentaje de reposts, significa que el numero de
usuarios que generan los RT es demasiado bajo. Por ejemplo, para
los GovtTwAccts de la Ciudad de México y Pachuca, cuya calificacién
de RT es de alrededor del 90%-100%, la interaccion se concentra en
menos del 10% de los seguidores.
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Aunado a lo anterior, es importante considerar el contenido de
la informacion transmitida, mas alla del grado de influencia y el nivel
de interaccidn, silos contenidos de las GovtTwAccts estan vinculados
ala gestién gubernamental o notifican al respecto de asuntos de interés
publico. En este sentido, se tomaron en consideracion los cinco posts
mas retwiteados y los cinco con mayor niimero de reacciones favoritas
para cada una de las GovtTwAccts.

La figura 5 muestra cuantos de estos posts estan relacionados
con informacién de interés publico, al respecto Cancun y Ensenada
son las ciudades cuyo contenido estd vinculado a acciones de gobierno,
en contraste Pachuca y Hermosillo publican y comparten contenidos
distintos a la accién publica.

Hermosillo
5

México
4

Ensenada Mexicali

Zacatecas Tepic

Pachuca Querétaro

Culiacan ~ Tijuana
Mérida

=@ RT =@== Favoritos

Figura 5. Numero de publicaciones relacionadas con la gestion
gubernamental.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de GovtTwAccts.

119



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

Tabla 2. Ejemplos de posts publicados.

Posts NO relacionados con

Municipio Posts relacionados con la gestion publica Municipio e
la gestion publica
Buenos dias, asi amanece
. Bahia de Kino #Sonora. Hoy
Les presentamos el nuevo sistema de .
; . . . convertido en la alberca
Cancun limpieza para las calles de #Cancin  Hermosillo ,
mds grande del mundo.
@Maralezama https://t.co/EEGSVA5AU8 i
@webcamsdemexico
https://t.co/OVc9yT4Qyl
Anuncia @Marco_Novelo_ Inversién "Gracias a nuestros amigos
Histérica De 30 MDP Para El Riviera de @webcamsdemexico
Ensenada #EnsenadaGob Toda la  informacién: Pachuca por tan bella postal del
https://t.co/gMFOraaw5m emblema de la capital
https://t.co/idjg8e3n64 hidalguense
iEstrenamos patrullas! Con 74 nuevas iVIVA TIJUANA!
. patrullas reduciremos los indices delictivos y , #TorosImponentes<U+0001
Hermosillo X Tijuana
llegaremos en menos tiempo a los llamados F403>
de emergencia. https://t.co/jYuNpwaFu7 https://t.co/KQoEsFAj4H
El 22 ayuntamiento se enorgullece en
comunicar que ha sido acreedor al premio La gastronomia yucateca no
nacional de “Buenas Practicas en la tiene igual, écudl es tu
L Seguridad” por el avance y consolidacién de L. platillo favorito con el
Mexicali e, Mérida L.
la certificacion CALEA AVANZADA al ser la tradicional queso de bola?
segunda ciudad en México en lograrlo. #MéridaMelnspira
#JuntosLoEstamosLogrando https://t.co/AX60pWkpuW
https://t.co/4AMV6cQUHNN
Envié al Congreso una iniciativa para castigar Paisajes  invernales en
y elevar la pena a quienes roben celulares. La #Zacatecas. Hoy las faldas
L. Ciudad es la casa de todos y entre todos del Cerro de la Bufa se
México . . Zacatecas
debemos de cuidarla, no compres ni vendas cubren de blanco.
celulares robados. Aqui mas informacion @SecturzOficial

https://t.co/k7IhNAn6cO

https://t.co/5idt5UQPZI

Nota: Para revisar las nubes de palabras y las tablas completas sobre los cinco
principales favoritos y reposts de las cuentas de los gobiernos locales se puede

consultar la siguiente liga: https://bit.ly/2TnICsa

En este punto es importante mencionar que aiin cuando se tenga
un alto indice de influencia, tratindose de cuentas institucionales, si
no se genera el contenido adecuado no podemos hablar de que se
fomente participacion ciudadana.
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Conclusiones

Solo el 12.1% de los municipios en México tiene en su
estructura una unidad administrativa dentro del gobierno local cuya
funcién principal es la informatica o TIC. El 13.4% de los gobiernos
locales tienen un sitio Web para alguna de las instituciones de la
administracion puablica municipal. Solo el 8.1% de los municipios
realiza funciones especificas en el drea de redes sociales para alguno
de sus organismos (INEGI, 2017). Lo anterior indica la baja prioridad
que se tiene sobre estos temas y coincide con los resultados obtenidos
en el analisis aqui presentado, el cual muestra una clara subutilizacion
de recursos en este ambito.

Como se ha visto, mds alld del nimero de seguidores y el nimero
de publicaciones, es indispensable considerar otras métricas y factores
a fin de determinar el tipo de uso y el nivel de impacto que puede
tener una cuenta institucional de Twitter (X) en su audiencia, ya que
como se pudo comprobar en los resultados, el tener un gran niimero
de seguidores y generar muchas publicaciones no es un indicador de
tener impacto en la audiencia por muy extensa que esta sea.

La finalidad de que las instancias publicas cuenten con este
tipo de plataformas es favorecer y fomentar la vinculacién con la
ciudadania, dando retroalimentacidn a ciertas inquietudes de manera
inmediata, asi como fomentar la participacion ciudadana. De acuerdo
con lo anterior, se espera que las publicaciones hechas por las cuentas
oficiales estén vinculadas con el quehacer publico, bajo la premisa que
una persona usuaria que sigue una cuenta de gobierno es porque esta
interesado en la gestion publica.

Sin embargo, en los resultados obtenidos se reflejé que varias
publicaciones realizadas por los gobiernos locales no necesariamente
estan vinculadas con asuntos de interés publico, y que esto no
necesariamente esta relacionado con el numero de seguidores, de
publicaciones, de reposts o de reacciones favoritas.

Es importante enfatizar que, a pesar del gran numero de reposts
en algunas de las cuentas revisadas, las métricas usadas en este trabajo

arrojan que la interaccién con su audiencia es muy baja, pues se
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limita a menos del 10% de los seguidores. Son notorios los casos de
Ensenada, Zacatecas, Tijuana y Mexicali, cuyas cuentas presentan
grandes periodos de inactividad, indicador de sus porcentajes de
interaccion, por debajo del 5%, ya que en primera instancia si no se
genera contenido, se pierde el interés por seguir una cuenta. Por otro
lado, el caso de Pachuca también es de destacar, pues presenta un
alto indice de influencia e interaccion, pese a publicar poco menos de
cuatro posts al dia, sin embargo la mayoria de ellos no tiene relacién
con la gestién gubernamental.

Los resultados obtenidos muestran que tanto la generacion
de contenido no relacionado con el quehacer politico y la gestion
publica, asi como los largos periodos de inactividad de algunas de
las cuentas podrian explicar la escasa interaccion y el bajo impacto
que éstas tienen en sus audiencias, lo que desalienta la participacién
ciudadana por esta via, y debilita los vinculos entre la ciudadania y los
gobernantes tomadores de decisiones. En este sentido, para revisar
la efectividad en la trasmision de los mensajes en las redes sociales,
también es importante examinar el grado de respuesta con respecto a
los comentarios y publicaciones de la ciudadania, lo cual representa
un objeto de estudio para futuras investigaciones.
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La digitalizacion en el sector
publico. Govtech como estrategia de
transformacion digital gubernamental
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Introduccion

Un tema que ha tomado relevancia en los tltimos afios ha sido la
forma en que las instituciones publicas afrontan la creciente necesidad
de aumentar la eficiencia en los procesos, tramites y servicios, en
general en el funcionamiento del aparato gubernamental frente a
problematicas complejas como la corrupcidn, altos costos, innecesaria
complejidad burocraticay el aumento dela demanda ciudadana parala
satisfaccion de las necesidades colectivas. Recientemente, se agregaron
los problemas derivados de la emergencia sanitaria por Covid-19,
que ademas de profundizar la mayoria de los antes mencionados,
incluye la necesidad de mantener el distanciamiento social, asi como
la operacion de personas en el servicio publico mediante esquema de
teletrabajo, por mencionar algunas.

En general, los retos que enfrenta la administracion publica en
el caso especifico de México, vistos desde el foco de la transformacion

1 Profesor-Investigador del Tecnoldgico Nacional de México, campus Chihuahua.
2 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios de Posgrado.

3 Profesora-Investigadora de la Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Estudios Municipales.
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digital, son una combinacién de viejos y nuevos aspectos que se
encuentran intimamente relacionados entre si. Por un lado, se
encuentran los inherentes al sistema politico mexicano, donde se
puede observar como resultado la debilidad de la confianza en el
gobierno y la administracién publica (Arellano, 2007) por otro lado,
los obstaculos para la modernizacién del servicio publico, como
pueden ser la rigidez de la legislacion y los bajos presupuestos para la
adopcion y generacion de innovacion en el sector publico (Santiso y
Ortiz, 2020).

A escala subnacional, los desafios del gobierno y la
administracion publica local son atin mayores. Entre otros aspectos,
debido generalmente a que cuentan con capacidades de gestion
reducidas, y ademas se encuentran limitados o dependientes de las
politicas publicas y estrategias implementadas desde el gobierno
nacional.

La propagacion acelerada de la pandemia por Covid-19 puso a
prueba no solo la adaptabilidad de las estructuras gubernamentales,
sino también la infraestructura de telecomunicaciones en todo el
mundo. La adaptacién de métodos de educacidén a distancia, el
teletrabajo en el sector publico y privado, la adaptacion de tramites
y la interaccion digital de las personas asi como su esparcimiento,
hicieron de los medios digitales la principal herramienta en la lucha
contra la pandemia segtin la (Corporacién Andina de Fomento (CAF,
2020), este fendmeno puso sobre la mesa el repensar la operacién del
gobierno y la exigencia de politicas publicas encaminadas hacia la
inversion en infraestructura digital y la generacion de capacidades
digitales.

De caraalo anterior, implementar estrategias de transformacion
digital del sector publico se presenta como la alternativa viable para
hacer frente a dichos problemas, sin embargo el sector publico ha
demostrado no ser el mas eficiente en el desarrollo e implementacion
del cambio tecnoldgico per se y es necesaria la creacion de esquemas
de coparticipacion mediante alianzas publico-privadas que posibiliten
una transicion digital agil y flexible, situacion en la que toma mayor
relevancia el concepto de Govtech (Santiso & Ortiz, 2020).

128



La digitalizacion en el sector puiblico. Govtech como estrategia de transformacion...

La implementaciéon de estrategias Govtech por los gobiernos
representa una forma 4agil y flexible de dar solucién a los problemas
complejos que enfrenta la administracion publica. Govtech, se le
puede denominar a la adopciéon de tecnologias por parte de los
gobiernos y la administracién publica con el objetivo de hacer mas
eficientes sus operaciones por medio de la automatizacion; esto tiene
implicaciones en toda la gestiéon publica ya que se obtienen en el
sector publico las ventajas competitivas de otros sectores, generando
gobiernos avanzados tecnolégicamente y con una mayor apertura de
sus datos (Santiso & Ortiz, 2020).

La transformacion digital del sector publico

En este contexto, con la cuarta revolucién industrial, los
cambios tecnoldgicos se producen a una velocidad nunca vista en
otra época de la historia. En un mundo cada vez mas globalizado e
interconectado se ha observado que uno de los principales potenciales
de influencia de esta revolucion tecnoldgica es la forma en la que el
gobierno se relaciona con los ciudadanos: por un lado, mediante la
incorporacion de las nuevas tecnologias e innovaciones en la funcién
publica se permite modernizar las estructuras, mejorar su rendimiento
en general y mejorar los esquemas de transparencia y, por otro lado,
empodera a la ciudadania permitiendo nuevas formas de expresar sus
opiniones y coordinar esfuerzos (Schwab, 2015).

En términos generales, la transformacion digital de un pais
0 regiéon es un proceso que requiere de la participaciéon de una
multiplicidad de actores de naturaleza heterogénea, entre ellos el
sector publico es solamente uno mas, sin embargo, tiene un papel
clave, debido a que desempefia diversos roles como comprador,
financiador, regulador y ejecutor de los servicios digitales.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) la
transformacion digital del gobierno implica, en términos amplios un
redisefio de la organizacién y el funcionamiento de la administracién
publica de un pais enfocado al aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Para la consultora Gartner la
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transformacion digital en el gobierno encuentra como principales
obstaculos, la rigidez organizacional y la falta de personal calificado
que pueda incorporar las innovaciones; estos obstdculos y algunos
otros se retomaran mas adelante en el contexto de las estrategias de
Govtech.

La transformacion digital del sector publico a nivel mundial
tuvo sus inicios en la década de 1970. Esta evolucion puede resumirse
en el transito de cuatro etapas, segtin la visién propuesta por el Banco
de Desarrollo de América Latina, anteriormente Corporacién Andina
de Fomento (CAF), que se materializan cuando los gobiernos dan uso
estratégico a las tecnologias y a los datos para crear valor publico; de
acuerdo con Santiso y Ortiz (2020) estas son:

« Gobierno analégico, en la cuallos gobiernos tienen un enfoque en
lo interno e implementan operaciones cerradas y procedimientos
analdgicos;

« Gobierno electronico, en la que éstos adoptan enfoques centrados
en el ciudadano: objetivos de transparencia y procedimientos
impulsados por las TIC;

« Gobierno digital, donde los gobiernos implementan enfoques
impulsados por la apertura al usuario y los datos y promueven la
transformacion de los procesos y las operaciones; y

« Gobierno inteligente, cuando los gobiernos aprovechan el
conocimiento derivado de los datos para hacer de la ciudadania
el eje central de sus actuaciones.

Segun este enfoque descriptivo, la evoluciéon de un gobierno
andlogo hacia uno digital y posteriormente a uno inteligente se
determina, primero, por los tipos de procesos internos y en quién se
centran y, segundo, en el uso y aprovechamiento que se le dan a los
datos como se describe en la tabla 1.

En este sentido los procesos y los datos tienen un papel
relevante en la evolucidon que transita hacia procesos abiertos con el

aprovechamiento del conocimiento para favorecer ala ciudadania. Los
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Tabla 1. Elementos de la transformacion digital de los gobiernos.

Etapa Procesos internos Uso de los datos
- Operaciones cerradas y enfoque - Estadisticas y registros
Gobierno de lo interno administrativos
analégico - Procedimientos analdgicos
- Transparencia y enfoques - Acceso a la informacién
. centrados en el ciudadano.
GOb'e'jn? - Procedimientos impulsados por
electrénico
TIC.
- Enfoques impulsados por la - Analitica de datos, datos
. apertura al usuario y datos. abiertos y masivos.
Gobierno I
o - Transformacién de los procesos
digital y operaciones.
- Aprovechamiento del - Inteligencia artificial y analisis
. conocimiento derivado de los predictivo
GOb'?mO datos para hacer del ciudadano
inteligente

un eje central.

Fuente: Adaptado de CAF (2019).

datos son redefinidos por medio de las tecnologias emergentes en la
cuarta revolucién industrial, donde se buscan soluciones integradoras
que articulen diferentes agencias y dependencias.

Para el McKinsey Center for Government (2016) Ila
transformacién digital de los gobiernos requiere prestar atencion a
dos factores principales: el primero se refiere a las capacidades basicas
que los gobiernos usan para involucrar a los ciudadanos y empresas
en el trabajo gubernamental, los métodos y las herramientas que los
gobiernos usan para proveer servicios y tomar decisiones, ademas de
compartir y publicar datos utiles; el segundo factor tiene relacién con
implementadores que dan soporte al gobierno en las capacidades de
estrategia, gobernanza, organizacion y liderazgo, entre otras.
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En ese sentido, las naiones que lideran la transformacion
digital del gobierno son Reino Unido, Dinamarca y Estonia, por
mencionar algunos que han dado avances importantes en gobierno
abierto y flexible, por medio del establecimiento de estrategias para
fortalecimiento del ecosistema digital. Destaca el caso de Reino
Unido, que desde 2011 tiene agencias especializadas como parte de
la oficina de coordinaciéon del gabinete, denominada Government
Digital Service (GDS), cuya funcién es generar la transformacion
digital del gobierno (CAF, 2020).

Govtech y los Ecosistemas de Govtech
Origen e implicaciones del concepto

Govtech como concepto comenzd a utilizarse en 2016, la
implementacion de estrategias de Govtech marc una ruta para para
la transformacion digital de lo gobiernos de los paises y las regiones.
Segun CAF (2020) son dos las grandes tendencias que enmarcan y
dan sustento a los conceptos Govtech y Ecosistema Govtech. Por
un lado, la cuarta revolucién industrial permite implementar y
articular plataformas que generan una gran cantidad de datos de
las transacciones que sustentan decisiones publicas basadas en una
mayor evidencia factual, mejorando la eficiencia y la innovacién
publica. Por otro lado, una gran tendencia que enmarca Govtech esta
relacionada con la Economia Digital, la cual se materializa en la forma
en que se relacionan la economia y los cambios tecnoldgicos digitales,
incluyéndose sectores de tecnologia e innovacién, pero también los
sectores tradicionales de la tecnologia y la comunicacion.

En Govtech convergen los tres estrategias clave para la
resolucion de los problemas publicos: a) estrategias para el avance
hacia un gobierno inteligente, donde se usa la tecnologia, los datos y
la inteligencia artificial para mejorar sus capacidades relacionadas con
la prestacion de servicios, la toma decisiones, optimizar los procesos
internos y la generacién de datos; b) la innovacién publica, que
consiste en generar transformaciones de valor agregado al interior de
la gestion publica y; ¢) el gobierno abierto, que permite solventar las
exigencias de transparencia, rendicién de cuentas y mejoras en los
servicios publicos (Santiso & Ortiz, 2020).
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El ecosistema digital y el ecosistema Govtech

El ecosistema digital es definido por el Observatorio del
Ecosistema Digital (2017) como “un nuevo contexto socio econémico
industrial resultante de la adopcidén masiva de tecnologias digitales de
la informacién y comunicacién”, el cual se puede medir por medio
de ocho componentes:

o Infraestructura de servicios digitales: redes de telecomunicaciones
fijas y méviles que permiten transmitir el trafico de datos que
habilita el funcionamiento del ecosistema digital.

o Conectividad de servicios digitales: adopcion de terminales
(teléfonos inteligentes, computadores) y servicios (banda ancha
fija y movil) que permiten el acceso a la infraestructura de
transporte digital.

« Digitalizacion de los hogares: utilizaciéon de plataformas y
servicios de Internet por parte de consumidores individuales
(redes sociales, comercio electronico, gobierno electronico).

o Digitalizacién de la produccion: adopcion de tecnologias digitales
por parte de empresas para aumentar su productividad y
competitividad.

o Desarrollo de industrias digitales: empresas proveedoras
de contenidos audiovisuales, redes sociales, buscadores,
telecomunicaciones y manufactura de equipamiento y terminales.

o Factores de produccion del ecosistema digital: capital humano e
inversion necesaria para el desarrollo de industrias digitales.

o Intensidad competitiva dentro del ecosistema digital: organizacién
industrial y niveles de concentracién de los mercados de
telecomunicaciones, asi como plataformas de Internet.

o Marco regulatorio y politicas publicas: politicas publicas y marco

regulatorio que estimulan el desarrollo del ecosistema digital.
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Por su parte el ecosistema Govtech esta constituido por
diferentes agentes y representa el espacio donde el gobierno interactua
con empresas de emprendimientos como son los startups, sacale-ups
y Mipymes que ofertan servicios digitales (DFS, 2020).

e Comprador
e Regulador
e Financiador

e Aporta al
desarrollo de
productos

Laboratorios

Gobierno Govtech

Emprendimientos .
o Academia
digitales

e Proveedor
productos y
servicios digtales

e Aporta al
desarrollo del
ecosistema

Figura 1. Actores principales en el ecosistema de Govtech.

Fuente: Elaboracion propia.

Una definicién similar es la ofrecida por CAF (2020) como “el
ecosistema donde los gobiernos colaboran con startups, scale-ups 'y
Mipymes que utilizan inteligencia de datos, tecnologias digitales y
metodologias innovadoras para proveer productos y servicios que
resuelven problemadticas publicas. Se trata en definitiva, de un nuevo
tipo de alianzas publico-privadas para la innovacion en el sector
publico”.

En cada ecosistema Govtech se pueden identificar algunos de
los actores principales, algunos rasgos de las dinamicas del ecosistema
Govtech se pueden esbozar en el sentido de que se enmarca en el
ecosistema de innovacién, sin embargo la innovacién publica no
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necesariamente estd limitada a Govtech. Es necesario un entorno digital
favorable, marcos regulatorios y acceso a datos, que son facilitadores
vitales para que las startups, scale-ups y Mipymes digitales puedan
innovar con el fin de dar solucion a los retos mas complejos del sector
publico. Por el lado del gobierno, una confluencia entre factores
regulatorios, de apertura e infraestructura de datos y en general del
gobierno digital, resulta un factor clave. Finalmente, ambos actores
(gobiernos y startups) interactian a través de la contratacion publica
(marco y cultura de contratacion), sin cuyos elementos, la dindmica
de Govtech seria imposible. Lo anteriormente esbozado se puede
observar en la siguiente figura:

Ecosistema
de innovacién

Politicas y
regularizacion

Marco de E

contratacion

Entorno
digital

Contratacion
publica

Gobiernos

Cultura de

E contratacion

Mercado de
startups y mipymes
tecnolégicas

Gobierno
digital

Figura 2. Dindmicas del Ecosistema Govtech.

Tomado de: CAF (2020, p. 38).

En ese sentido, en los ultimos afios en América Latina se ha
observado el surgimiento de ecosistemas Govtech con potencial de
ahorrar mas de un billén de délares estadounidenses a los gobiernos.
Segun el Indice Govtech para Iberoamérica, los paises que lideran
este esfuerzo son Espaiia, Portugal, Chile, Brasil, México, Uruguay
y Colombia. Para su andlisis se tomaron como base los tres pilares:
la oferta proveniente de las startups, los gobiernos y la contratacién
publica (Zapata y Gomez, 2020).

En México, especificamente en el ecosistema Govtech ocupa el
quinto lugar del indice Govtech para Iberoamérica, en tal contexto

se puede identificar una amplia gama actores, como se muestra en la
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tabla 2, principalmente compuesta de startups que ofertan soluciones
digitales al sector publico, que han tomado ventaja de su proximidad
geografica con el ecosistema Govtech de Estados Unidos, que favorece
principalmente a la inversion. No obstante, no se ha identificado a la
fecha ningtn esfuerzo explicito de ninguna institucion publica federal

o estatal por impulsar el ecosistema Govtech (DFS, 2020).

Tabla 2. Principales Actores en el Ecosistema Govtech en México.

Inversores y organizaciones de
apoyo

Grandes
empresas

Academia

Sector publico

Fondos de inversion

Asociaciones

Universidades

Gobierno nacional

Instituto Politécnico

Mountain Nazca Canieti . Secretaria de Economia
Nacional
Santiago, Chile C. de México C. de México C. de México
Dila Capital Universidad de CONACYT
Guadalajara
C. de México . C. de México
Guadalajara

Avalancha Ventures

Instituto Tecnoldgico
de Monterrey

C. de México Monterrey
Angel Ventures UNAM
C. de México C. de México

Incubadoras y aceleradoras

Corporaciones

Gobiernos locales

ALLVP

C. México

Telefénica- Wayra

C. de México

COECYJTAL

Guadalajara

Endeavor México

Citibanamex (Citi)

Retos Jalisco

C. de México C. de México Guadalajara
Seedstar Scotiabank México

C. de México C. de México
FactoryA

C. de México

Fuente: Digital Future Society (2020, p. 40).
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Govtech para las regiones y las ciudades

Una premisa que impera en los escasos estudios que existen
sobre el ecosistema Govtech y los estudios de caso exitosos, es que las
politicas y estrategias para que funcionen tienen que provenir desde
lo mas alto de los gobiernos centrales. Esto encuentra su ldgica en los
esfuerzos necesarios, el presupuesto, la coordinacion, la dispersion y
la negociacién para romper las viejas estructuras gubernamentales.
Sin embargo, una estrategia integral para la transformacién digital y
generacion de un ecosistema Govtech debe incluir necesariamente,
ademas del impulso del gobierno central, a todos los érdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal), la participacion activa de
todos los segmentos sociales y mantener un enfoque de reduccion de
brechas sociales (BID, 2020).

Como se ha descrito, Govtech representa una serie de actividades
que pueden acelerar la transformacion digital, pero también puede
ser vista como estrategia de gestiéon y desarrollo econémico con
enfoque territorial, un ejemplo de esto es el caso de la plataforma
de gestion urbana del gobierno de municipal de Guadalajara “Visor
Urbano”. Esta plataforma tiene como objetivo reducir costos para el
gobierno y ciudadanos, asi como prevenir la corrupcién por medio
de la generaciéon de consultas catastrales y de uso de suelo, ademas
tramitar licencias para pequenos negocios, pequefias construcciones
y remodelaciones, entre otras.

Lo que hace especial a esta plataforma es que se trata de un
esfuerzo hibrido, patrocinado por el sector privado y coordinado por el
gobierno municipal de Guadalajara. Los resultados al 2019 son: 11 mil
consultas, 2 mil licencias para pequefos negocios, 17 para pequefas
construcciones, pero especificamente se han ahorrado una importante
cantidad de recursos en tiempo y dinero para el ciudadano, asi como
la automadtica reduccién de la corrupcion al evitar el contacto de
persona a persona (Rivero del Paso, 2019). Otras oportunidades para
los gobiernos subnacionales y las ciudades se describen en la siguiente
tabla:
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Tabla 3. Oportunidades para los gobiernos subnacionales y las ciudades.

Oportunidades Descripcion

El espacio Govtech abre nuevas posibilidades de transformacion e innovacion

B . para los gobiernos de las ciudades y los pequefios municipios con menor
Innovacién para los municipios . IN— . - .
capacidad de gestion publica, gracias a la posibilidad del acceso a soluciones

tecnoldgicas estandarizadas para los retos comunes y similares.

. Las ciudades enfrentan algunos de los retos mas complejos de estos tiempos:
Retos de las ciudades I L L S N
inmigracién, contaminacion, cambio climatico y longevizacién, entre otros.

Los gobiernos subnacionales estdn mas cerca al dia a dia del ciudadano y

. tienen competencia para desarrollar “la dltima milla del servicio publico”; esto
Gobiernos cercanos L . - )

es, la relacion real y directa con las personas. En este espacio, lo que funciona

y, sobre todo, lo que no funciona, es muy evidente.

Las capacidades de financiacion y de autonomia fiscal de las ciudades son

Financiacion y autonomia L . . . - -
limitadas, por lo que existen mayores incentivos para ser agiles y eficientes.

Las ciudades atraen a los mejores talentos digitales, al capital y a la inversion,

o y concentran oportunidades de intercambio, colaboracién y crecimiento. Las

Talentos digitales . . - . .
ciudades generan innovacidn en sus calles y los gobiernos estan empezando a

captarla e integrarla en su operativa.

Fuente: Adaptado de CAF (2020).

Conclusiones

Es evidente la necesidad de la transformacion digital en el sector
publico, debido a que puede influir positivamente en el mejoramiento
de la calidad de vida de los hogares, los trabajos y la educacion, lo que
conllevard a generar ahorros para los gobiernos y la ciudadania.

Las nuevas tecnologias que emergen con la cuarta revolucion
industrial ofrecen oportunidades para acceder a mejores servicios
publicos, mejorar el sistema de salud y educacion, crear empleo y
reducir las brechas laborales, en general mejorar las politicas publicas
y centrar los modelos de toma de decisiones basados en evidencia.
También se ha demostrado que la transformacion digital en el sector
publico es una herramienta efectiva para reducir la corrupcion, esto
es muy importante sobre todo para regiones como América Latina y
el Caribe que sufren de una desconfianza endémica de los ciudadanos
hacia los gobiernos.

Govtech a través de sus actividades y estrategias permite lograr
un gobierno mas eficiente, detonar una nueva industria altamente
especializada, con empleos de alto valor, crear las capacidades
necesarias para generar innovacion publica y construir un gobierno
con mayor transparencia en aras de una mayor legitimidad.
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Las barreras mas significativas en paises como México
para la formacién de un ecosistema Govtech son similares a las de
otras industrias de tecnologia como la de software: se encuentran
limitadas por la falta de capital humano e inversion, en este sentido,
se afladen exclusivamente para Govtech, la rigidez de las estructuras
en la administracién publica y las complejidades en la contratacion
publica, que en la actualidad se encuentran sobrereguladas como un
mecanismo para evitar la corrupcion.

A pesar de emerger bajo dos importantes tendencias; la cuarta
revolucién industrial y la economia digital, asi como de esfuerzos
de instituciones como CAF, Govtech como enfoque analitico atin
se encuentra en una etapa conceptualmente temprana. El desarrollo
tedrico que debe realizar la academia por medio del estudio y analisis
de los casos existentes puede contribuir en el corto plazo a una mayor
penetracion como enfoque analitico, con miras a convertirse a su vez
en un instrumento de politica publica.
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Capitulo 7

Satisfaccion ciudadana con los tramites
y servicios en linea relacionados con el
gobierno digital en Cuba

Mobénica Guillén Del Campo’

Introduccion

El desarrollo de un gobierno electrénico (e-Gob) implica la
incorporacién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC) en organizaciones del Estado, con el objetivo de mejorar la
gestion interna para hacer mas eficientes los tramites y servicios. Hoy
las personas utilizan en mayor cantidad las herramientas digitales, las
cuales resultan mas funcionales para la ciudadania pues a través de ellas
se pueden realizar actividades de consulta, tramites y servicios. Para los
usuarios, el gobierno electrénico implica una oportunidad para acceder
y participar activamente en los servicios publicos, de forma mas flexible
y sin acudir a las dependencias del Estado.

Entonces fisicamente el gobierno digital responde a valores
como la transparencia de los procesos y la participacion de los
ciudadanos. El e-Gob esta cambiando continuamente como reflejo dela
implementacion de soluciones digitales en el ambito social, econémico
y politico. Enla actualidad se debe concebir al gobierno digital como una

1 Profesora de la Universidad de la Habana, Facultad de Comunicacién, Observatorio Cientifico de
Gobierno Digital de Cuba.
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plataforma integrada que permita mejorar la eficiencia y la calidad en
la entrega de servicios con el fin de satisfacer las necesidades e intereses
de la ciudadania, al tiempo que se consolide el gobierno abierto, la
transparencia y la participacion.

Un enfoque de servicios centrado en la ciudadania por parte
de las administraciones publicas debe ser un pilar basico para el
desarrollo de un gobierno digital. La digitalizacién de los servicios
publicos debe ser realizada con el fin de facilitar y agilizar el acceso
ciudadano a la informacién y los servicios del Estado, para satisfacer
necesidades de la poblacion.

Desde el gobierno digital se busca promover la participacion a
través delared, donde gobiernoy ciudadania colaboran en el desarrollo
colectivo de soluciones a los problemas de interés publico. También
las interacciones entre participacion y satisfaccion ciudadana juegan
un papel clave en el ambito de las administraciones publicas, pues una
mayor participacion ciudadana puede ayudar a mejorar los servicios
prestados y por tanto mayor satisfaccion de los mismos (Guaman,
2019).

Al ser la participacién de la ciudadania uno de los principales
ejes de accién en la implementaciéon del e-Gob, la evaluaciéon de
la percepcion ciudadana resulta un elemento fundamental. Esta
evaluacion contempla la deteccion de necesidades de la sociedad
en general, la mejora y el desarrollo de nuevos servicios, asi como
el monitoreo de la satisfacciéon de los ciudadanos (Reyes, Gascé &
Llopis, 2012).

Varios han sido los acercamientos a la categoria satisfaccion,
que refieren que la misma es un estado psicoldgico de bienestar y de
disposicion positiva de una persona. En el e-Gob, la satisfaccion de
la ciudadania esta vinculada a la percepcion de la efectividad del uso
de las TIC para resolver sus problemas o satisfacer sus necesidades
(Marrugo & Rangel, 2013). Con el desarrollo del gobierno electrénico
y la sociedad de la informacién, la ciudadania tiene expectativas mas
altas respecto a la calidad de los servicios publicos que reciben, por
lo que habitualmente ejercen presion sobre los gobiernos para que se
introduzcan mejoras en ese aspecto.
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La calidad en el servicio, la participacion ciudadana, la rendicion
de cuentas y otros aspectos son conceptos que se asocian positivamente
con la satisfaccion ciudadana. En el caso de la calidad es considerada
como uno de los aspectos de mayor relevancia en la administracion
publica, su finalidad es cumplir los requerimientos del usuario para
que la organizacion contribuya a satisfacer las necesidades de éstos.
Segun Melchor, Abrego y Echeverria (2021) la satisfaccion del usuario
estd mediada por la efectividad del sistema de e-Gob (calidad de la
informacion, del sistema y del servicio).

Otros conceptos importantes relacionados con la satisfaccion es
la atencion la ciudadania y la participacion. La calidad de atencion al
cliente es un proceso para la satisfaccion total de los requerimientos y
necesidades de los mismos e influye en la efectividad de una entidad
publica y el servicio prestado.

Por tal razén, conocer la satisfaccion del usuario con los tramites
y servicios resulta imprescindible, con miras a perfeccionar y brindar
sistemdticamente un servicio mas eficiente y de mayor calidad que
satisfaga las necesidades de la ciudadania; asi como influir en una
mayor transparencia en la gestién publica.

El estudiar la satisfaccion ciudadana respecto a los servicios
publicos, es un ejercicio necesario para las entidades del Estado que
permitira mejorar las condiciones sociales, econémicas y politicas
en general de la poblacidn. La satisfaccion se traduce en desarrollo y
crecimiento para las ciudades, por tal motivo es importante valorarla,
buscar soluciones certeras que permitan el mejoramiento de las
gestiones y el fortalecimiento del servicio publico que se estudie.

También se parte de la concepcion de que la calidad es uno de los
elementos de mayor incidencia en la satisfaccién del usuario. La calidad
de un servicio, producto o proceso, influye en las necesidades del
usuario, la ciudadania o el cliente de los mismos. Por tanto, la calidad del
servicio se verifica a través de la relacion que existe entre lo que percibe
el cliente antes de recibirlo y lo que piensa luego de haberlo recibido
(Pareja, 2015). Es decir, la satisfaccion se traduce en percepciones y
expectativas, y se puede determinar a través de la opinion, la percepcion
que la ciudadania tienen del sector publico.
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Otra de las tesis basicas de estos estudios plantea que la
satisfaccion del usuario se encuentra determinada por la usabilidad
percibida, por lo que la intencion de revisitar el sitio se ve influenciada
por la satisfaccion que el usuario manifiesta. Por lo tanto se observa
que a mayor usabilidad existe una mayor satisfaccion de los usuarios
(Chile, 2012).

Sobre estudios de satisfaccion e indicadores

Habitualmente el estudio de la opinién ciudadana vinculada
con la satisfaccidn sobre los servicios y tramites de gobierno digital se
realiza mediante encuestas, pues permite medir diversos indicadores
de la satisfaccion. Existen diversas modalidades para su aplicacién
tales como: encuestas en el sitio Web que ofrece el servicio, encuestas
telefonicas mediante un formulario estructurado, encuestas por
correo electrénico, encuestas en forma de entrevista cara a cara o
encuestas por auto-registro.

Las dos ultimas opciones requieren un proceso de selecciéon
muestral previo, y tienen la ventaja de que los resultados pueden
ser generalizados o permiten identificar tendencias. En este sentido,
también se pueden realizar encuestas macros, que exploran diversos
servicios y permite conocer por ejemplo cudl es el tramite mas
solicitado, o pueden estar vinculadas a evaluar un solo servicio en
particular, es decir puede estar asociada a cada tramite del servicio.

Segin un estudio realizado en Chile en 2012, las mejores
practicas internacionales sobre la satisfaccion del usuario hacen uso
de modelos mas completos y elaborados que consideran dos fases:
una encuesta cuantitativa a gran escala, y una fase de la investigacién
cualitativa (grupos focales) con el fin de profundizar en las necesidades
y expectativas de los ciudadanos hacia los servicios de e-Gob.

A partir de la revision realizada se puede afirmar que todos los
modelosy encuestas de satisfaccion ciudadana tienen en cuenta un grupo
de variables, dimensiones e indicadores para evaluar la satisfaccion,
también pueden recoger informacién sobre datos sociodemograficos,
para establecer relaciones con la satisfaccion ciudadana.
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Por otra parte el uso de otros recursos en los portales de gobierno
digital, se enfoca a observar criterios relacionados con la calidad de la
informacién que brinda la pagina o calificar tales servicios. El empleo
de escalas del 1 al 5 mediante estrellas, puntuacion o like (me gusta), es
un parametro muy formal y general de la participacion y satisfaccion.
Habitualmente esta via brinda informacion sobre la interaccién en la
pagina, pero no permite analizar la opinion real de la ciudadania con
los servicios.

De igual manera sucede con el andlisis de las opiniones de las
redes sociales, es una via muy utilizada en la actualidad, no obstante
a través de ésta se brindan opiniones muy generales sobre la entidad
publica o un servicio ofrecido, pero no se evalua la satisfaccion del
usuario con unservicio online determinado. También suelen emplearse
grupos electrénicos de discusion que permiten la retroalimentacion a
través del intercambio de opiniones y sugerencias sobre esta actividad.

Ademas se han desarrollado proyectos en diversos paises de la
region como el que encabeza el Banco Internacional de Desarrollo
(BID), implementando periédicamente una metodologia para medir
la satisfaccion con los servicios en varios paises del BID de la region,
como Chile, Ecuador, Paraguay y Uruguay (Preja, 2015).

Otro ejemplo lo constituye la iniciativa Calidad de Servicio
Digital del gobierno digital en Chile. Esta se basa en el disefio y
aplicacion periddica de un instrumento que permite medir la calidad
de servicio de los sitios Web y la satisfaccion del usuario con los
servicios publicos de alta demanda y de las empresas reguladas. En el
caso de Uruguay, el gobierno mide de manera sistematica la prestacion
de los servicios desde los organismos, el grado de conocimiento, uso
y satisfaccion de los usuarios. Estas evaluaciones se utilizan para
actualizar sus contenidos considerando los cambios en el entorno y
los resultados obtenidos al momento de la revisién (Guillén, 2021).

El gobierno electrénico en Chile propone un Modelo de
Medicion de la Satisfaccion de los Usuario, el cual se concibe como
una herramienta de mejora continua de la experiencia de los usuarios
respecto a los servicios de gobierno electrénico. Este modelo se basa
en un esquema que recoge variables, indicadores y método, elegidos

145



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

a partir de una comprension conceptual de como un usuario se
aproxima y utiliza los servicios de e-Gob.

La mayoria de los estudios revisados se centran en evaluar el
servicio de atencion a la poblacidn, las evaluaciones pueden abarcar
diferentes momentos y aspectos del proceso de atenciéon (Peru,
2015). En el estudio citado, se plantea que desde el punto de vista
ciudadano, la creacién de valor estd asociada a tres componentes
principales:

« Lasatisfaccion, respuesta emocional o cognoscitiva: La opinién
que tiene la ciudadania sobre los servicios que prestan las
entidades publicas se ve alterada por la experiencia satisfactoria,
o insatisfactoria, que se produce en un momento.

o La expectativa que tiene la ciudadania sobre lo que debe ser el
servicio: Para satisfacer a la poblacion se requiere cubrir con
sus necesidades.

+ La experiencia acumulada.

Por los motivos expuestos, es necesaria la generacién oportuna
de informacién con relacién a la satisfaccion ciudadana. El propdsito
fundamental de estos estudios es apoyar los procesos de mejora
en los procedimientos de gestion social, servicios y tramites para
garantizar una atencién de calidad y respeto hacia la ciudadania,
procurando la satisfaccidon de sus necesidades.

En este sentido, este informe tiene como objetivo evaluar
la satisfaccion ciudadana sobre el uso de servicios, tramites y
herramientas vinculadas al gobierno digital en Cuba. Los resultados
obtenidos son ttiles para la toma de decisiones de los directivos.
Estos resultados ofreceran informacién a los responsables de los
servicios, quienes tendran un elemento clave para priorizar acciones
de mejora y conocer qué proyectos deben o no implementar.
También pueden contribuir a responder preguntas sobre la relacién
entre la satisfaccion ciudadana y la confianza en el gobierno y sus
organismos, la preferencia de la ciudadania por el e-Gob o por la
atencion presencial, cuantificar los niveles de calidad y satisfaccion,
determinar el nivel de calidad que la poblacién espera y cudles son
los aspectos que requieren priorizarse.
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Metodologia

En el presente estudio se propuso dar respuesta a la siguiente
pregunta y objetivos de investigacion:

Pregunta de investigacion

;Como es la satisfaccion ciudadana sobre el uso de servicios,
tramites y herramientas vinculadas al gobierno digital en Cuba?

Objetivo General

Evaluar la satisfaccién ciudadana sobre el uso de servicios,
tramites y herramientas vinculadas al gobierno digital en Cuba.

Objetivos Especificos

+ Explorar el conocimiento existente sobre el gobierno digital entre
los ciudadanos cubanos.

o Describir el uso de servicios y tramites en linea que realizan los
ciudadanos consultados.

o Identificar los servicios y tramites mas demandados por los
ciudadanos cubanos.

 Indagar en las dificultades percibidas para el uso de los tramites
y servicios en linea mediante los portales web.

o Determinar las aplicaciones moviles, vinculadas al gobierno
digital, que se emplean con mayor frecuencia.

La investigacidn realizada se basé en un enfoque metodoldgico
cuantitativo. En este enfoque se usa la recoleccion de datos para dar
respuesta ala pregunta investigativa, con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias (Hernandez, 2014).

El estudio tuvo un caracter exploratorio-descriptivo, con un
acercamiento preliminar al tema en el contexto cubano, motivado por
el poco conocimiento que existe en torno a éste en el pais. El caracter
descriptivo estuvo marcado por la intencién de recoger informacién
acerca del fenomeno objeto de estudio a partir de datos empiricos
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procedentes de la encuesta realizada. Adicionalmente se examiné
la adecuacién a estudios anteriores realizados por investigadores en
otros paises.

Se plante6 como hipdtesis principal de trabajo que los
ciudadanos cubanos se encuentran medianamente satisfechos con los
tramites y servicios en linea relacionados con el gobierno digital.

Se utilizaron como métodos fundamentales de obtencion de
informacién el analisis bibliografico documental y la encuesta. Se
realizé una revision bibliografica de un grupo de informes que abordan
el tema de la evaluacion de la satisfaccion ciudadana y principales
metodologias empleadas, lo cual permitié obtener la informacién
necesaria para describir aspectos importantes del objeto de estudio.
También se analizaron las vias utilizadas por los portales de gobierno
electrénico de los paises de la regién con mejor posicion en el ranking
del EGDI (e-government development index). Ademas, se revisaron
diversos cuestionarios utilizados para diagnosticar la satisfaccion del
usuario y analizar indicadores comunes.

Por otra parte, se adecud una Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
sobre Trdmites y Servicios en Linea, que permitio medir diversos
indicadores de la satisfaccion y recolectar la opinién ciudadana. Los
indicadores que se tuvieron en cuenta fueron: grado de conocimiento,
usabilidad, confiabilidad, calidad de informaciéon y contenidos,
tiempos de espera, facilidad uso del sistema, nivel de satisfaccion de
los usuarios y expectativas.

En una investigacidon reciente realizada en México (Melchor
et al., 2021) se analiz6 un sitio Web gubernamental recaudador
de impuestos, midiendo un grupo de variables dependientes e
independientes, mismas que fueron retomadas para la realizacién
del cuestionario aplicado en el presente trabajo; tales variables se
operacionalizaron de la siguiente manera:

o Calidad de la informacién: informacion relevante, exacta,
oportuna, confiable, util, actualizada.

« Calidad del sistema: amigable, rapido, abierto, siempre operando,
interactivo.
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o Calidad del servicio: interés por ayudar, disponibilidad,
conocimiento, proporciona guias de operacién, utilidad del
apoyo.

o Satisfaccion del ciudadano: positividad, cumplimiento de
necesidades, informaciéon adecuada, satisfaccion general,
aumento de productividad.

o Facilidad de uso del Website: facil de usar, habilidad en la
operacion, sencillo en su operacidn, disefio claro.

« Confianza del ciudadano: seguridad de informacién personal y
empresarial, confianza en los administradores del Website.

El cuestionario se realiz6 mediante la herramienta de Google
Forms, combinando preguntas abiertas y cerradas, divididas en tres
secciones: En la primera parte se indagd sobre el conocimiento de
gobierno digital; en la segunda se exploraron cuestiones vinculadas a
la usabilidad de tramites y servicios en linea; en la tercera se pregunto
sobre las herramientas moviles vinculadas al gobierno digital y el nivel
de satisfaccion general con los servicios.

La informacion fue recogida via online, mediante el autoregistro.
La aplicacion se realizé en la segunda quincena del mes de junio de
2021. El cuestionario fue respondido por 208 personas mayores de
18 afios, de ambos sexos. Las encuestas online aunque constituyen
un método extendido en diversas esferas de la investigacion social,
presentan algunas limitaciones, como una falta de atencién para
su llenado, la cobertura, la baja posibilidad para localizar muestras
representativas y el escaso interés en el tema, entre otras.

Debido a la imposibilidad de aplicar encuestas de manera
presencial por la pandemia por COVID-19 y realizar un muestreo
probabilistico que permita generalizar los resultados, se decidié
utilizar una encuesta online. Esta se difundid a través de diversos
sitiosderedessociales comola paginainstitucional del Observatorio
Cientifico de Gobierno Digital de Cuba (OGDC) en Facebook,
Twitter (X) y LinkedIn, y de mensajeria como WhatsApp, enlace
que fue compartido por diversas instituciones, grupos y personas.

Es importante sefialar que los resultados obtenidos en este
sondeo, a partir de la muestra alcanzada no pueden ser generalizados a
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toda la poblacion; no obstante permiten identificar ciertas tendencias
de comportamiento de las personas. Debido a las caracteristicas de
la recolecciéon de informacidn, no fue posible realizar un proceso de
seleccion muestral previo. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones,
la informacién obtenida resulta valida para la realizacion de un primer
estudio sobre el tema presentado.

La informaciéon obtenida en los cuestionarios se procesd
automaticamente. No solo se tomaron en consideracion los graficos
y datos arrojados por Google Forms, también se realizé un grupo de
analisis y cruces de variables, atendiendo al sexo y edad, mediante el
paquete estadistico SPSS y Microsfot Excel. Se utilizaron basicamente
elementos de la estadistica descriptiva como la distribucién de
frecuenciasylacorrelacion entrevariables, entre otros, posteriormente,
se analizaron los resultados para identificar algunas tendencias del
uso y la satisfaccion de tramites y servicios en linea.

Sobre la muestra

Para caracterizaralas personas encuestadas se utilizaron diversas
variables de caracter socio-demografico. En las tablas siguientes se
observa la distribucion por sexo y edad. No se observan diferencias
con relacidn al sexo; no obstante, existe un predominio de los adultos
mayores de 30 afos. Es necesario sefialar que este grupo fue el que
mas colaboro con la encuesta, lo cual puede incidir en la distribuciéon
de los grupos etarios.

Tabla 1. Estructura por sexo.

Sexo %
Masculino 51.0
Femenino 49.0

Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Estructura por edades.

Edad %
18-29 afios 22.6
30-59 afos 66.3
> 60 afios 11.1

Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

También se identificaron otros datos sobre la poblacion
encuestada como la escolaridad y la ocupacién, que permitieron
establecer relaciones entre algunas de estas caracteristicas y el uso de

los servicios en linea.

Tabla 3. Escolaridad del entrevistado.

Escolaridad %
Técnico Medio 7.2
Preuniversitario 8.7
Universitario 84.1
Total 100.0
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 4. Ocupacion del entrevistado.
Ocupacién %
Trabaja 76.9
Trabaja y estudia 11.1
Estudia 5.3
Sin vinculo laboral 53
Ama de casa 14
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los resultados
Percepcion sobre el Gobierno Digital en Cuba

Enun primer momento delaencuesta se explord el conocimiento
general que existe en la poblacidn sobre el gobierno digital en Cuba.
Mais del 70 % de los encuestados consideran que el gobierno digital
se encuentra aun en desarrollo y perfeccionamiento. Con valores que
oscilan entre 40-46%, se hizo referencia alosbeneficios que socialmente
garantizan a la ciudadania el e-Gob en Cuba, entre ellos se destaca el
ahorro de tiempo, servicios y tramites en linea, nuevo escenario para
la participacion, acceso a datos e informacion, via de contactos con los
representantes y facilidad en la atencién a la poblacion.

Es necesario sefalar que el 7.2 % de la muestra no conoce en qué
consiste el e-Gob en Cuba, lo cual resultado puede estar relacionado
con el corto tiempo en que se comenzd a divulgar a través de los
medios de comunicacidn social tradicionales y los sitios de redes
sociales, algunos elementos que permiten conocer qué es el e-Gob,
sus caracteristicas y beneficios, mas alla de acceder a los servicios y
tramites en linea que existen en el pais.

Se encuentra en desarrollo y perfeccionamiento | 74.5%
Servicios y tramites en linea mas eficientes | 45.9%
Ahorro de tiempo [ 46.9%
Nuevo escenario para la participacion social | 40.6%
Acceso a datos e informacién publica [ 40.1%
Facilita la atencion a la poblacion [N 36.7%
Via de contacto con los representantes del gobierno | 33.8%
Fuerte infraestructura para el desarrollo del GobDig [N 13.5%
No sé en qué consiste el Gobierno Digital en Cuba [ 7.2%
Falta mucho por hacer [l 4.0%

Es lento y desactualizado [l 3.4%

Figura 1. Elementos que identifican al gobierno digital en Cuba.

Fuente: Elaboracion propia.
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También se evalu6é un grupo de atributos en una escala del
1 al 5 (donde 5 es completamente satisfecho y 1 es completamente
insatisfecho) que permitieron valorar el trabajo que realiza el gobierno
digital en Cuba. Los atributos peor evaluados fueron Agil en la
solucion de problemas y Rinde cuentas. Todos los aspectos evaluados
alcanzaron puntuaciones entre 1y 2, aunque se destacan las categorias
eficiente, eficaz, participativo y transparente. Por su parte la presencia
en redes sociales y la accesibilidad desde los portales Web fueron los
dos atributos que mejor evaluacidn recibieron, aunque la puntuacioén
media alcanzada fue de tres puntos.

Estos elementos reflejan las insatisfacciones de los ciudadanos
conrespectoacaracteristicasbasicas que debe poseer el gobierno digital.
La calidad en el servicio, la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas son aspectos relevantes para el adecuado funcionamiento de
los procesos digitales en la administracién publica, y mantienen una
relacion de reciprocidad con la satisfaccion ciudadana (Melchor et
al., 2021). Por tal motivo, se debe trabajar en la implementaciéon de
mecanismos que logren canalizar estas insatisfacciones.

Utilizacion de Servicios y Trdmites en linea desde los portales
web

El uso de servicios y tramites en linea que ofrecen algunas
entidades gubernamentales desde sus sitios Web es empleado por un
elevado nimero de personas, el 65.7 % de la muestra refiere que si hace
uso de estos servicios. No se observaron diferencias estadisticamente
significativas por sexo ni por edad (tabla 5).

Tabla 5. Utilizacion de los servicios desde los portales web por sexo y edad.

Utilizacion Sexo Rangos de edad
Servicios de Total (%) i . " . L.
. Femenino Masculino  18-29 afios  30-59 afios 60 y mas aiios
Sitios Web
No 343 39.2 29.2 34.0 35.5 26.1
Si 36.7 60.8 69.8 66.0 63.8 73.9

Fuente: Elaboracion propia.

153



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

No obstante, mas del 30 % de los sujetos que no utilizan los servicios
refieren, habitualmente que es por desconocimiento, sin embargo, estas
personas si emplean diversas herramientas mdviles vinculadas con los
servicios que ofrece el gobierno digital, como se vera posteriormente.

Frecuencia de utilizacion

Los sujetos que refirieron hacer uso de los servicios en linea
mediante los sitios Web gubernamentales plantean que lo han
utilizado entre uno y tres afios (37 %), seguido de entre seis meses a
un ano (27.4 %). Los servicios en linea se suelen utilizar una vez al mes
(32.1 %) o menos de una vez al mes (25.2 %) (figuras 2y 3). Estos datos
estan en correspondencia con los resultados obtenidos en estudios
realizados en Colombia sobre satisfaccion ciudadana, que afirman que
los servicios suelen ser empleados mensualmente, fundamentalmente
para realizar pago de facturas en linea (Bogot4, 2016).

= Menos de un mes
= De uno a cinco meses

= De seis meses a un
afio

/“ Entre unoy tres afios
\\

\ /4

\

Al
\ . ~

Figura 2. Tiempo de utilizacién de los servicios de portales web.

Fuente: Elaboracién propia.

® Una o mas veces a la semana
= Dos o tres veces a la semana
= Una vez al mes

Menos de una vez al mes

\
w = Ancelmente

Figura 3. Frecuencia de utilizacion de los servicios.
Fuente: Elaboracién propia.
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Servicios y Trdmites en linea mds utilizados mediante los
sitios web

De lo servicios y tramites evaluados se observo que los
ciudadanos suelen utilizar con mayor frecuencia la descarga de
materiales educativos y teleclases (Ministerio de Educacién), los
servicios de Atencion al Ciudadano y el Seguimiento en Linea de
los Planteamientos. El primer servicio presenté una gran demanda
entre los usuarios de todas las edades durante el periodo de estudio;
no se observaron diferencias de sexo, pues fue solicitado tanto por
mujeres (51.6 %) como por hombres (66.2 %). Debido a la situacién
pandémica, el curso escolar se imparti6 por la Televisidn, a través de
teleclases, por lo cual la descarga los materiales educativos se convirtio
en una via para que tutores de los nifios y nifias pudieran brindarles el
acompanamiento durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El servicio de descarga de materiales educativos y teleclases
fue el mejor evaluado, la categoria Bueno alcanzé mas del 40 %; no
obstante obtuvo mas de un 35 % en la categoria Regular, lo cual
hace referencia a la existencia de diversas insatisfacciones con dicho
servicio. Los servicios de Atencién al Ciudadano y Seguimiento en
Linea de los Planteamientos, obtuvieron los mayores valores en las
categorias Mala y Regular, con mas del 30 % en todos los casos; esto
puede estar vinculado con los tiempos de respuesta, la calidad de la
atencion y la respuesta obtenida, como se vera posteriormente.

Otros de los servicios mencionados, aunque con valores
inferiores al 20 %, y evaluaciones principalmente de Regular, fueron
el Servicio de Obtencion de Certificaciones de Nacimiento, Solicitud
de plazas gubernamentales vacantes (Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social) y la descarga de Modelos de tramites del Instituto de
Planificacidn Fisica (IPF). Como parte de los servicios transaccionales
mas empleados se hace alusidn a la IPF, y al pago de servicios en linea
(teléfono, electricidad, gas, entre otros).

Con relacion a los Servicios de Obtencion de Certificaciones, de
Atencién Ciudadana y Seguimiento de los Planteamiento en Linea,
se solicité a los usuarios de estos servicios que evaluaran elementos
como el acceso a los canales de atencidn, el tiempo de respuesta del
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tramite o servicio, la informacion brindada y la satisfaccion.

Se obtuvo que los servicios vinculados a la Atencion Ciudadana
y Seguimiento de los Planteamientos en Linea fueron los peor
evaluados, en este sentido, la solicitud no suele ser atendida con
satisfaccion lo cual puede estar vinculado con la demora, falta de
respuesta al planteamiento, queja o inquietud formulada, o la nula
solucidn de la situacion planteada en linea.

El Servicio de Obtencién de Certificaciones suele ser el mejor
evaluado, pues de manera general se observa que la informacién
brindada es clara y precisa, que las solicitudes suelen ser atendidas con
satisfaccion. Este resultado refleja una opinién aceptable del trabajo
realizado por el Ministerio de Justicia, lo cual constituye un elemento
positivo con relacion a la satisfaccion del ciudadano vinculada al
funcionamiento del servicio.

Con respecto a todos estos tramites y servicios, alrededor
del 40 % de los sujetos consideraron que el tiempo de respuesta es
lento, elemento que influye de manera negativa en la percepcion de
la calidad del servicio y en la gestiéon que realizan las instituciones
gubernamentales responsables de cada uno.

Diversos estudios realizados en Latinoamérica sobre el servicio
de atencion ciudadana refieren que las evaluaciones sobre los tiempos
de espera y el cumplimiento de los plazos de atencidn, la calidad de
la informacién recibida y la claridad de la misma, los resultados de su
solicitud, los costos de los tramites, entre otros, pueden variar de acuerdo
con la gestion de la entidad que preste el servicio, el personal que lo brinda
y la experiencia que haya tenido el ciudadano. (Pert, 2015; Rico, 2018)

Dificultades para realizar tramites y servicios

Las dificultades referidas por los encuestados que suelen
presentarse con mayor frecuencia en la realizacion de algin tramite
o servicio en linea mediante los sitios Web estan relacionados con
problemas técnicos, la infraestructura tecnoldgica existente en el pais,
problemasenla calidad del servicio (tiempo de respuesta e informacion
brindada y falta de confianza en la privacidad y proteccion de datos.
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Entre las dificultades sefialadas se destacan la demora de la
respuesta al tramite y servicio, fallas en el acceso a la plataforma, poca
informacién sobre el servicio, dificultades para seguir los tramites,
problemas de conexiéon a Internet, inexistencia de garantias de
proteccion de la informacion personal, entre otros (figura 4).

Demora en dar respuesta | e 5%
Fallas en el acceso a la plataforma o portal web [ 58.4%
Poca informacidn sobre el servicio o tramite I 54.9%
Dificultades para seguir el trdmite o servicio IS 43.4%
Problemas de conexién a Internet  ——————— 39.9%
No hay garantia de proteccidon de mis datos personales. NN 23.9%
No se pueden descargar formularios NN 16.8%
Muchos documentos NN 15.9%
Ninguna [l 5.3%
No tengo cuenta de usuarios [l 4.4%
Pagina desactualizada 1| 0.9%

Pésima experiencia como usuario | 0.9%

Figura 4. Dificultades presentadas al realizar un tramite o servicio en linea
por los sitios Web.

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos de estos resultados coinciden con los elementos
planteados en una de las investigaciones revisadas de satisfaccion con
tramites y servicios en linea, pues la principal dificultad planteada esta
vinculada con fallas en el sistema y falta de claridad en la informacién
(Bogota, 2016 a,b).

Con relacion al planteamiento sobre la escasa informacion
sobre el servicio, es necesario sefialar que este resultado corresponde
con el ultimo monitoreo (junio 2021) realizado por el OGDC a los
sitios Web gubernamentales, donde no se identificaron tutoriales que
contribuyen con la alfabetizacion digital de la poblacién. La mayoria
explica de manera general en qué consiste el tramite y el servicio, y los
documentos o formularios a presentar, pero no se profundiza en los
pasos y funcionalidad de los mismos, lo cual influye negativamente en
la efectividad del tramite.
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Herramientas moviles vinculadas con el Gobierno Digital

Si se tiene en cuenta que varios de los servicios y tramites en
linea se articulan con las aplicaciones y plataformas (Bienestar) pues
estas facilitan la realizacion de los mismos, resulta necesario conocer
cudles son las herramientas digitales mas utilizadas por los usuarios.

Entre las aplicaciones que suelen emplearse habitualmente
para realizar un trdmite o servicio se encuentran Transfermovil
(permite gestionar servicios publicos y tramites bancarios mediante
el pago en linea, 93.6 %) y EnZona (permite el comercio electrénico
entre personas y la ejecucion de operaciones financieras a personas
fisicas, 62.6 %). También destacan, aunque con porcentajes inferiores
Comprando en Cuba (es una app vinculada al comercio electrénico,
para visualizar de manera mas rapida y eficiente los productos de las
tiendas online de la plataforma TuEnvio) y Viajando (permite realizar
consultas sobre la disponibilidad de pasajes paralos diferentes destinos
que se comercializan por las agencias de Viajero, y la compra el linea
de los mismos a través de la plataforma de pago Transfermovil), como
se observa en la figura siguiente:

Transfermévil | ————— 93.6%
EnZona L 02.9%
Comprando en Cuba ——— 34.5%
Viajando I 21.2%
Cartelera TVC | 19.2%
Covid 19 Cuba Data | 17.2%
MiClase TV NS 16.7%
Utiles —— 14.3%
Trabajar en Cuba N 12.3%
UNE Hogar | 9.4%
Bienestar | 8.9%
iLEX Minjus [N 7.9%
Trenes Bl 3.0%
IPF W 2.5%
Aduana Cuba M 2.5%
MWRutero I 1.0%
Pesquizador Virtual | 0.5%

Correos, bancaremota | 0.5%

Figura 5. Aplicaciones empleadas para realizar tramites o servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los servicios transaccionales en linea, asociados al pago de
servicios publicos como la energia eléctrica, consumo de agua,
telefonia fija, entre otros; asi como el pago de multas e impuestos
sobre los ingresos y el valor agregado, se establecen desde aplicaciones
como Transfermovil y EnZona, la primera suele emplearse con mayor
frecuencia para realizar estos pagos, lo cual puede deberse ala confianza
que brinda al usuario; ademas su diseflo permite gestionar servicios
publicos y tramites bancarios mediante el pago en linea, mientras que
EnZona facilita principalmente el comercio electrénico entre personas
y la ejecucion de operaciones financieras a personas fisicas.

Satisfaccion general con tramites y servicios en linea

Con relacidn a la satisfaccion ciudadana en tramites y servicios
en linea, tanto en aquellos realizados mediante los sitios Web como
a través de las aplicaciones, se obtuvo que del total de la muestra
estudiada, el 45 % de los ciudadanos se encuentran medianamente
satisfechos con los mismos (figura 6) lo cual hace referencia a ciertas
insatisfacciones que estan relacionadas con las dificultades referidas
con anterioridad. Un grupo importante de encuestados manifestd
que estd satisfecho con los servicios. Es necesario sefalar que estas
evaluaciones estan directamente relacionadas con la experiencia
positiva que haya experimentado la persona durante la realizacion del
tramite y su percepcion con relacion a la calidad de los servicios.

2.0%

9.4% = Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente
satisfecho

Insatisfecho

® Muy insatisfecho

: U

Figura 6. Satisfaccion general con los servicios y tramites en linea realizados
por los sitios web y las aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el sexo y la edad, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas en el uso de servicios, sin embargo,
los jovenes de 18 a 29 afios tienden a evaluar los servicios de Regular
a Mal, y a sentirse Insatisfechos en mayor medida que los mayores
de 30 afos. En este sentido, los jévenes son mads criticos sobre los
diversos indicadores vinculados a la calidad de los servicios, por lo
que se puede afirmar que existe una tendencia proporcional entre la
edad de los encuestados y su satisfaccion con los servicios. A medida
que disminuye la edad de los sujetos disminuye la satisfaccién con
respecto al uso de los servicios, y viceversa, asi como la evaluacion
favorable, es decir, se identific que el publico juvenil (18 a 29 afos)
es el mas insatisfecho con los servicios:

Tabla 6. Satisfaccion general sobre los servicios utilizados en portales web
y aplicaciones.

Sexo Rangos de edad
Categorias Femenino Masculino 18-29 afios | 30-59 afios 60 y mas afios
% % % % %
Muy Satisfecho 10.8 7.5 2.1 10.9 13.0
Satisfecho 333 29.2 17.0 34.1 435
Medianamente satisfecho 39.2 48.1 48.9 449 26.1
Insatisfecho 10.8 11.3 19.1 17.4 7.2
Muy insatisfecho 2.0 19 43 14 0.0
No respuesta 3.9 1.9 8.5 1.4 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

En los canales preferidos para hacer tramites y servicios en linea,
llama la atencién que aproximadamente el 90 % de los ciudadanos
prefieren usar las aplicaciones moviles sobre los sitios Web del
gobierno (figura 7). Ello se corresponde con que las herramientas
moviles vinculadas al gobierno digital son mas empleadas en el pais
que los sitios Web para realizar distintos servicios.
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También se percibe el desconocimiento sobre las diversas
funcionalidades del gobierno digital en Cuba, y existen diversas
dificultades vinculadas a la conexién y al acceso a Internet, que
no tiene toda la poblacion, lo cual limita el uso de los servicios a
través de los sitios Web gubernamentales. Este resultado refleja una
contradiccion con los canales preferidos en otros contextos a nivel
mundial, donde se suelen usar con mayor frecuencia las plataformas a
través de computadoras (Melchor et al., 2021; Marrugo, 2013).

Atencion presencial con eficiencia - 11.4%

Teléfono fijo - 10.0%

Mads encuestas para evaluar satisfaccion | 0.5%

Ninguna via resuelve con eficiencia los tramites | 0.5%

Figura 7. Canales preferidos para realizar tramites y servicios.

Fuente: Elaboracién propia.

Sugerencias de la poblacion

En un primer momento se les solicité a los encuestados que
mencionaran tres servicios y/o tramites que les gustaria que fueran
digitalizados, en primer lugar se mencioné lo relacionado con los
Tramites de la Vivienda, seguido de los tramites de la OFICODA
(Oficina de Control para la Distribucién de los Abastecimientos) y
los vinculados con la Educacion y la Salud (solicitud de citas médicas,
historias clinicas, resultados de anailisis, etc.). Se argumenta la
necesidad de los mismos con el objetivo de agilizarlos para evitar filas
de espera, dificultades en la atencion presencial, asi como procesos
burocraticos lentos e innecesarios.
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Posteriormente se recolectaron algunos de los comentarios y
sugerencias ofrecidas por los usuarios para mejorar los servicios online
y/oeltrabajo del gobiernodigitalen Cuba. Ensumayoriahacenreferencia
a mejorar los sitios Web y el funcionamiento de las plataformas, los
estandares de calidad delos servicios, lainteroperabilidad de los servicios
y ministerios, mejorar la infraestructura tecnoldgica, implementar
nuevos servicios en linea, dar mayor promocion a las funcionalidades
del gobierno digital, crear espacios de participacion efectiva, entre otros.

Entre los planteamientos mds frecuentes se encuentran los
siguientes: “se debe mejorar la presencia en la Web de los portales
ciudadanos asi como la interacciéon en los mismos, las instituciones y
organismos”; “digitalizar servicios tanto como sea posible en aras de
mejorar la vida a la poblacion, todos los tramites online que se puedan”;
“mejorar la plataforma ENZONA para pagar enlos comercios ybodegas™;
“Mayor promocion alos servicios, porque se desconocen”; “los servicios
online debe ser diseiados en funciéon de cumplir las expectativas del
usuario”; “el trabajo del gobierno digital en Cuba podria avanzar mas si
se creara una estructura para su gestion y actualizacién” y “el portal del
ciudadano no funciona, las respuestas deben ser mas agiles, hay sitios de
atencion al ciudadano que no funcionan”, entre otros.

Conclusiones

El estudio realizado permiti6 corroborar la principal hipétesis
de trabajo planteada, pues los resultados indican que la ciudadania
cubanos se encuentra medianamente satisfecha con los tramites
y servicios en linea relacionados con el gobierno digital, tanto los
realizados mediante los sitios Web como a través de las aplicaciones.
En este sentido los servicios y tramites mas demandados por la
poblacién cubana y que se evalian positivamente fueron: Descarga
de materiales educativos, Obtencion de Certificaciones por los sitios
Web; y el pago de servicios publicos mediante las aplicaciones moéviles
Transfermévil y EnZona.

A partir de los resultados obtenidos y del analisis bibliografico
efectuado, se propuso un grupo de indicadores basicos, aplicados en
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el presente estudio y pueden retomarse para el desarrollo de futuras
investigaciones: Percepcion frente al servicio virtual brindado o el
tramite realizado; accesibilidad del servicio al ciudadano (facilidad
de uso); claridad, precisién y calidad de la informacién; tiempo de
respuesta a los requerimientos; frecuencia de solicitud; dificultades
para realizar el tramite de forma virtual; evaluacion general del servicio;
calidad del servicio percibida; nivel de satisfaccion con la respuesta;
evaluacion de la plataforma online y canal de preferencia para acceder a
la informacion, entre otros.

Asimismo, resulta imprescindible para indagar acerca de la
opinién de los ciudadanos destinar espacios para que las personas
consultadas manifiesten sus sugerencias y observaciones. Por otra
parte el uso de herramientas Web para evaluar el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos, asi como la creacién de espacios en los portales
gubernamentales que consideren las opiniones de los usuarios, permite
tener un acercamiento a los problemas que han experimentado éstos,
en tal sentido se debe fomentar la recoleccién de planteamientos, la
solicitud de peticiones, las quejas o reclamos, asi como hacer visibles
las respuestas por parte de la administracion, y el seguimiento a estas
opiniones y quejas, pues permite hacer mds participativa la gestion
publica.

La necesidad de realizar estudios que identifiquen las opiniones
de los ciudadanos con respecto a la satisfaccion, la percepcion y las
expectativas acerca del servicio, permite identificar opciones de mejora
viables. Las sugerencias representan un punto de apoyo en la toma de
decisiones para la fijacién de estaindares de calidad del servicio para
el usuario. Es por ello, que se deben tomar en cuenta los indicadores
referidos para diagnosticar la percepcion de las personas con respecto a
servicios y tramites de gobierno digital.

La implementacion periodica de encuestas en los sitios Web para
medir la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios y
tramites que solicitan es fundamental para implementar acciones
de mejora en la prestacion de los servicios y atencién ciudadana,
esta herramienta permite una gestion publica moderna, eficiente,
transparente y participativa.
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Capitulo 8

Alfabetizacion digital y rezago social:
mujeres indigenas zapotecas en la region
Sierra Sur de Oaxaca

Diego Soto Herndndez'
Cecilia Cruz Lopez?
Silviana Judrez Chalini®

Introduccion

La irrupciéon de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) en la sociedad ha generado beneficios
significativos en la misma, como sefialan Ayesta y Rodriguez (2003)
“las TIC rompen barreras geograficas y de movilidad y contribuyen al
acercamiento entre personas, sectores econdmicos y sociales y paises”
(s.p). Asi por ejemplo, han permitido la generacion de nuevos canales
de comunicacidn.

De Jiménez (2014) senala que “la evolucion de Internet ha
generado la proliferacion de este tipo de herramientas permitiendo de
esta forma reducir la brecha tecnoldgica y cultural a través del mundo
(p. 16). De manera particular Alvarez (2016) lo explica como:

La importancia del acceso a Internet recae en la correlaciéon
directa que existe entre la penetracién de Internet, la apropiacion
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion en la
generacion de empleo, la reduccién de la pobreza y por ende la
disminucion del hambre. (p. 1)

1 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Divisién de Estudios de Posgrado.
2 Profesora dela Universidad Veracruzana.

3 Profesora-Investigadora de la Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Informatica.
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Si a esta situacion se le aflade que dentro de cada pais también
existen diferencias entre acceder o no a las TIC, y que esto se debe a
aspectos relativos al nivel de ingreso, educacion e incluso sexo, en este
contexto y diversidad de factores, la situacidon resulta mas complicada.
Ayesta y Rodriguez (2003) en este sentido afirman que “no se esta
consiguiendo la integracion de todos los ciudadanos por igual en la
Sociedad de la Informacioén, sino que se produce lo que podemos
denominar “informarginalidad” o “infoexclusiéon”, con la consiguiente
aparicion de la brecha digital”. En este contexto, determinar el nivel
de inclusion de la ciudadania con base en estos criterios, permitiria
comprender por qué la llamada sociedad del conocimiento sigue
siendo una utopia en diversos paises.

En México, por ejemplo, con base en la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (2017) se encontrd que la diferencia entre quienes accedian,
usaban y por lo tanto aprovechaban las TIC estaba determinado por
razones como: la disponibilidad de la TIC, la edad, el area en el que
se vive (rural o urbana), nivel de escolaridad, actividad econémica
realizada, uso, acceso, pero también dependia del sexo y etnicidad del
usuario.

A nivel nacional las mujeres son las que tienen un mayor
acceso a las TIC (Internet y telefonia celular) con 50.8% y 49.1%,
respectivamente sin embargo, de acuerdo con el Indice Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2015) y datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016) el estado de Oaxaca ocupa
el penultimo lugar, 31 de 32 entidades en acceso a TIC, ademads de
ocupar el ultimo lugar de usuarios de telefonia celular con el 53.2% de
la poblacion. Esta situacion esta fuertemente vinculada con los indices
de educacion y pobreza en la entidad oaxaquena.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, en el 2015 Oaxaca
present6 un grado promedio de 7.5 en su nivel educativo por debajo
del promedio nacional de 9.1, asi como un nivel de analfabetismo
de 13.3% de su poblacidn respecto al 5.5% nacional (Secretaria de
Economia, 2015). Ademas, en situacion de pobreza Oaxaca al igual
que Veracruz, Guerrero y Chiapas, reflejan los indices mas altos de
pobreza y pobreza extrema (CONEVAL, 2017).
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En el 2015, el INEGI reporté6 que Oaxaca tenia un total de
3,967,889 habitantes, de los cuales 2,079,211 eran mujeres y 1,888,678
hombres. Del total de la poblacion existen 1,165,186 personas mayores
de 5 afos que hablan alguna lengua originaria, lo que representa el
34% de la poblacion de la entidad. Cabe resaltar que lalengua indigena
mas hablada es la zapoteca, con un total de 371,740 hablantes.

Con base en las cifras expuestas, se puede determinar la
situacion que el estado de Oaxaca tiene con respecto al acceso, uso
y apropiacién de las TIC. Es necesario aclarar que el acceso a estas
TIC no garantiza que lo usen o que sepan apropiarse de ellas para
mejorar sus condiciones de vida. Es decir, no basta con la reduccion
de la brecha de acceso, sino resulta fundamental también cerrar
las brechas de conocimiento surgidas por la apropiacién de estas
tecnologias en la vida de las personas. Dado lo anterior, se destaca la
importancia de generar una alfabetizacion digital de impacto en los
pueblos originarios.

En este sentido, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) desde el 2001 ha senalado que la
generacion de esta brecha se explica por factores determinantes como:
la facilidad de acceso a los ordenadores y a Internet, la situacion
socioecondmica y/o étnica, asi como la edad y educacion. Ademas,
apunta que las diferencias geograficas entre pueblos, regiones y paises
son también variables que generan esquemas de brecha digital.

Se ha senalado que entre las personas que se benefician de
Internet y aquellas que no lo hacen, se gesta la denominada brecha
del conocimiento. Al respecto, Caridad y Ayuso (2011) han afirmado
que la “brecha de conocimiento generada por la brecha digital es la
que mas afecta a las mujeres” (p. 230). Esto se debe a los niveles de
acceso que las mujeres tienen, pero principalmente al conocimiento y
utilidad que les otorgan alas TIC. Esta brecha de conocimiento se hace
mayor en estados como en Oaxaca; que posee la menor puntuacion de
acceso y por lo tanto de uso de las TIC.

A partir de esta situacién, surgen ciertas interrogantes
relacionadas con la alfabetizacion digital de los grupos vulnerables,

en este caso, de las mujeres indigenas de la Sierra Sur; por ejemplo:
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;Cdémo se encuentra el uso, acceso y apropiacion de TIC en los grupos
vulnerables?, ;Qué niveles de alfabetizacion digital tienen las mujeres
indigenas? ;Guarda alguna relacion la alfabetizacion digital con los
niveles de rezago social? Estas interrogantes han surgido con el rapido
avance tecnologico y su impacto en los diversos grupos sociales. La
busqueda de alternativas que permitan mejorar las condiciones de
vida y disminuir el rezago social de grupos vulnerables, no es ajena a
los resultados positivos del impacto de las TIC.

Dado lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar los
efectos de la alfabetizacion digital en el rezago social de las mujeres
indigenas que habitan en la region Sierra Sur. Se parte de la hipotesis
que la alfabetizacion digital puede mejorar las condiciones de rezago
social de las mujeres indigenas de la Sierra Sur de Oaxaca. Primero
se muestran los antecedentes académicos y empiricos de las variables
objeto de estudio, para fundamentar las hipétesis con base en la
literatura previa, después se presenta la metodologia utilizada para
comprobar la hipétesis planteada, en el siguiente apartado se muestran
los resultados obtenidos por ultimo se presentan las conclusiones del
trabajo.

Sociedad de la informacion y el conocimiento

De acuerdo con Burch (2005) “la nocién de “sociedad del
conocimiento” (knowledge society) surgi6 hacia finales de los afos
90 y es empleada particularmente en medios académicos, como
alternativa de algunos a “sociedad de la informacién” (p. 2). En tanto,
Garcia (2011) afirma que:

El término “sociedad de la informacién” se utilizé6 por
primera vez en la reunion del Consejo Europeo de Bruselas en
diciembre de 1993, en donde se elaboré el documento llamado
White Paper on Competitiveness, Growth and Employement,
estableciendo las bases para el desarrollo de las economias
europeas y destacando la promocion en la utilizacion de las
tecnologias, en la nueva sociedad de la informacion. (p.1)

A partir de esta reunion se comenzo a hacer referencia a la
sociedad de la informaciéon como el grupo de personas que utiliza
tecnologias pero que a la vez tiene la capacidad de acceder y usar
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la informacion para su beneficio. Castells (1999) ha sido uno de los
tedricos mas importantes para la comprension de esta nueva forma de
concebir a la sociedad, afirma que si bien es cierto el conocimiento y
la informacion son elementos clave para el desarrollo:

El término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacién social en la que la generacién, el
procesamiento y la transmisiéon de informacién se convierten
en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este
periodo histérico. (Castells, 1999, p. 47)

De igual forma, para Crovi (2008) en la sociedad de la
informacion y del conocimiento se gesta la brecha digital al ser una
sociedad en donde las oportunidades se presentan de manera desigual,
caracterizada por el manejo de grandes volumenes de informacion.
Esto originala necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas digitales
que permitan procesar, almacenar y distribuir esa informacion.

Basado en lo anterior, en los siguientes apartados se abordara
el concepto de las TIC, sus ventajas y desventajas en la sociedad asi
como la apropiacidon de las mismas. Esto permitird tener las pautas
para analizar los efectos de la alfabetizacion digital en el rezago social
de las mujeres indigenas en la Sierra Sur de Oaxaca.

Tecnologias de informacidon y comunicacion

Las TIC son aquellas herramientas que permiten acceder a
la informacién y también sirven para comunicarse mejor. Asi, se
asume la idea de que son un instrumento, un medio que posibilita un
cambio social. Para entender en qué consisten las TIC, se retoma la
definicién propuesta por Cabero (1998) quien sostiene las TIC “giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y
las telecomunicaciones; pero giran, no sdélo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (p. 198).

En la era de la sociedad de la informacion y del conocimiento,
las TIC toman un papel importante en el desarrollo de la sociedad
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al facilitar la informacién, sin embargo demandan cada vez una
mayor capacitacion de los usuarios (Ayesa & Rodriguez, 2003). En un
plano ideal, al ofrecer mejores formas de comunicacion, aprendizaje
y participacion, las TIC permiten a los ciudadanos tener mayores
oportunidades en el ambito social y laboral, pero para que esto se
concrete, tiene que favorecerse desde las instituciones una mayor
apropiacion de las TIC.

Alrespecto Battroy Denham (1997) al referirse ala computadora
como una TIC sefialan que ésta debe tener un significado personal
para el usuario, es decir debe ofrecer el maximo beneficio, ademas
afirman que en ocasiones no se aprovechan de manera eficaz estas
herramientas por el desconocimiento de sus ventajas.

Alfabetizacion digital y su relacidon con el rezago social

Entonces la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible demuestra
la importancia de reconocer que la educacién es clave para abatir la
pobreza en todas sus formas y en todas las latitudes. Es evidente que la
desigualdad educativa repercute y genera perjuicios en la sociedad, por
consiguiente en el crecimiento o desarrollo econémico, porlo que deben
implementarse medidas que promuevan el acceso a la educacién en los
diferentes niveles socioeconémicos, edades y entidades federativas que
presenten mayor rezago (Pérez & Garcia, 2018).

Como mencionan Guallo y Guadalupe (2018) el analfabetismo
digital es un problema social que inhibe el progreso de las naciones, en
tal sentido es necesaria la implementacion de proyectos de desarrollo
enfocados a la educacion digital que solvente el conocimiento en las
personas que lo requieren para mejorar su calidad de vida en particular
y de la nacién en general.

La alfabetizacion digital es clave para usar las TIC y obtener
resultados que permitan mejorar las condiciones de vida; si
consideramos que la brecha digital es también una brecha social,
sera necesario buscar formas de combatir esta problematica. En este
sentido, la alfabetizacion digital es parte del desarrollo de la sociedad
de la informacién y el conocimiento; la cual debe ser incluyente,
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generadora de desarrollo y crecimiento; donde los pueblos indigenas
no deben quedar al margen.

La alfabetizacion digital puede entenderse como un conjunto de
destrezas, conocimientos y actitudes que necesita una persona para
desenvolverse funcionalmente dentro dela sociedad delainformacidn,
utiles para el trabajo y para la vida diaria (Marti, Veiga de Cabo &
Sanz, 2008). El proposito de esta alfabetizacion es desarrollar en las
personas las habilidades para el uso de la informatica en distintas
variantes tecnoldgicas: computadoras personales, navegaciéon por
Internet, uso de software de diversa naturaleza. Se centra en ensefiar a
manejar el hardwarey el software (Area, Gros, & Marzal, 2008; Tocora
& Urrego, 2014), por su parte Vega (2011) explica que:

La alfabetizacion digital, va inevitablemente unida a
cualquier otro tipo de alfabetizacién en la educacién informal, y
de esta misma forma ha de presentarse en la educacion formal,
en la que deberia darse preferencia a los contenidos mas critico-
reflexivos, ya que los puramente instrumentales de manejo de
dispositivos y programas pueden abordarse en actividades de
educacion no formal e incluso adquirirse de manera informal.
(p-3)

En otras palabras, si partimos de estos dos elementos centrales,
que son la capacitacion tecnoldgica y la capacitacion informacional
se vuelve indispensable implementar instancias de capacitacion
tecnoldgica y capacitacion informacional, sobre todo enfocadas a las
personas con vulnerabilidad social. En esta misma linea, Marti, Veiga
de Cabo y Sanz (2008) definen a la alfabetizacion informatica o en
TIC como: un conjunto de destrezas que permiten utilizar correcta y
eficazmente un ordenador explicando ademas que se incluyen:

Usuarios que poseen las destrezas practicas en tecnologias de
la informacién necesarias para el trabajo y para la vida diaria.
Aquellas destrezas necesarias para poner en marcha un paquete
de aplicaciones informiticas: procesadores de texto, planillas
de célculo, bases de datos, etc., junto con algunas destrezas
generales propias de TIC: grabar documentos, archivar, utilizar
disketes, CDs, Pen Drives, imprimir, etc. (p. 12)

A partir del panorama planteado, el objetivo de este capitulo es
analizar los efectos de la alfabetizacion digital en el rezago social de
las mujeres indigenas que habitan en la region Sierra Sur. Por medio
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de una muestra de mujeres indigenas, este articulo corrobora como
las condiciones de alfabetizacion digital en los grupos vulnerables
de la Sierra Sur, estan expuestos a un alto factor de riesgo generado
por el rezago social, comprometiendo el desarrollo de la regién en
el contexto de la sociedad del conocimiento. Se parte de la hipétesis
que la alfabetizacion digital puede mejorar las condiciones de rezago
social de las mujeres indigenas de la Sierra Sur de Oaxaca.

Materiales y métodos

Para determinar el impacto de la alfabetizacién digital en las
condiciones de rezago social se disefio una investigacion descriptiva y
exploratoria, con un disefio cuantitativo transversal. El estudio se desarrolld
en la Sierra Sur de Oaxaca. Sus municipios son habitados principalmente
por zapotecos. E1 84.1% de la poblacion de la region vive en localidades con
menos de 2,500 personas. El 61% de la poblacion se considera indigena
(INEGI, 2015). El 51% de la poblacion se encuentra en pobreza extrema y
35% en pobreza moderada en total el 86% de su poblacion vive en pobreza,
de igual forma su Indice de Desarrollo Humano es de 0.6988 (INEGI, 2015).
Cabe sefialar, que 40.4% de la poblacion presenta un rezago educativo.

En este sentido, se levanté una encuesta a 500 mujeres, aplicando
un muestreo por conveniencia, no probabilistico, por ello los resultados
solo son aplicables a la muestra, es decir una de las limitaciones de este
estudio es que los resultados no son generalizables. El criterio de inclusién
para la muestra fue ser mujer zapoteca y tener alguna TIC. Se utiliz6 un
cuestionario adaptado del “Cuestionario sobre uso de las TIC entre
estudiantes universitarios Barineses” que fue disefiado por la Universitat
Oberta de Catalunya, agregandose algunos reactivos para medir el
rezago social utilizado en la construccién del Indice de Rezago Social. El
cuestionario fue validado y se realiz6 una prueba piloto. A continuacion se
describen las variables analizadas:

Para la construccién del Indice de Alfabetizacion Digital se realizé la
suma delos items correspondientes a la dimension, con ello se construyeron
tres rangos, tomando como valor maximo el ideal: Puedo hacerlo solo;
y como minimo: No puedo hacer ese tipo de tareas. Bajo este criterio se
construyeron tres categorias de respuesta: bajo, medio y alto.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables del estudio.

Variable Descripcion item Categorias de respuesta
Nivel de estudios  Muestra el nivel de ¢Cual es su nivel de estudios? 1: No sabe leer ni escribir
estudios  de las 2: No tiene estudios pero sabe leer y
mujeres encuestadas escribir
3: Sin Estudios

4: Primaria

5: Secundaria

6: Bachillerato
7: Licenciatura
8

: Posgrado
Alfabetizacion Muestra el grado de 1.1. Procesador de texto (Word) 1: No puedo hacer ese tipo de tareas
digital habilidad que se 1.2. Hoja de Calculo (Excel) 2: Puedo hacerlo con ayuda
tiene en el uso de 1.3 Programa de correo electrénico 3: Puedo hacerlo solo
programas 1.4 Base de datos
informéticos 1.5 Programa de graficos.
1.6. Programa de creacion de paginas en
Internet.

1.7. Manejador de presentaciones
1.8. Navegador de Internet
1.9. Programa de chat

Rezago social Se mide a través de 2.1.Suvivienda tiene luz eléctrica 1:Si
las variables  2.2.Tiene agua potable en su hogar 2:No
utilizadas para medir  2.3.Tiene refrigerador
el rezago social. 2.4.Tiene piso de tierra en su casa

2.5.Tiene seguro social
2.6.Tiene sanitario en su vivienda
2.7.Tiene lavadora

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Godoy (2007).

Para el analisis de los datos se usaron distribuciones de frecuencia
para variables sociodemograficas, ademas para probar la relacién entre las
variables que miden la alfabetizacion digital con las variables que miden
el rezago, se realizd el analisis de correlacién candnica, tomando como
variables dependientes los items que miden rezago social y como variables
independientes los items que miden la alfabetizacion digital, el analisis fue
realizado con el software libre R, version 3.2.5, y las graficas de frecuencias
se construyeron con el software SPSS version 22.

Resultados

De las 500 mujeres indigenas encuestadas, el 56% mencioné que
recibe una remuneracion, solo el 2.6% menciond no contar con alguna
TIC, tal informacion se muestra en la siguiente figura:

Se observa en la figura 1 que la TIC que mas usan las mujeres
indigenas es el celular (78%) y el que menos tienen es la tableta (5%). En

cuanto al nivel de estudios, se observa en la figura 2 que mas de 60% de las
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Tableta - 5%
Telfijo [N 11%
v . 5%
Recio N 37%
Computadora _ 23%
cetvior N 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Figura 1. TIC que poseen las personas encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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estudios
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Figura 2. Nivel de estudios de las mujeres encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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mujeres encuestadas tiene grado de estudio mayor o igual a secundaria, el
31.8% tiene concluida la educacion basica y s6lo un 4% de estas mujeres es
analfabeta.

Al construir el indice de habilidades computacionales se observa
que casi la mitad de las mujeres indigenas encuestadas tienen un alto
conocimiento, sin embargo el 28% de ellas fueron clasificadas en la
categoria Bajo, lo que indica que un gran nimero de mujeres indigenas
no tiene habilidades de alfabetizacion digital, y por su magnitud esta
cifra se puede observar como un problema.

2507

2007

150

Frecuencia

1007

Bajo Medio Alto

Indice habilidades computacionales

Figura 3. Indice de habilidades computacionales de las mujeres encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Para comprobar la hipétesis de esta investigacion se realizo el
analisis de correlacion candnica entre las variables de alfabetizacién
digital con las variables de rezago. Para identificar las dimensiones a
las que fueron reducidas las variables se presentan de forma grafica
los coeficientes candnicos, resaltando que los dos primeros son lo que
aportan mayor informacién en la asociacion. Se observa que si existe
una relacion baja (figura 4), en seguida se analizara con detalle.
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0.4918

Canonical correlations

Dimension
Figura 4. Coeficientes de las variables candnicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas dos variables candnicas estan explicadas por las variables
mostradas en la siguiente tabla:

Tabla 2. Variables que mads aportan a la asociacion de cada dimension.

Dimensién 1 Manejador de Programa de Chat- Navegador de Bases de datos
presentaciones FB Internet
0.7172 -0.6421 0.3328 -0.2859
Dimensién 2 Sanitarios en Piso firme Refrigerador Lavadora
vivienda
1.9536 0.7785 0.6595 0.5263

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que para las variables independientes la primera
variable canonica podria ser interpretada por los items: Manejadores
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de presentaciones y Navegador de Internet con valores positivos; con
pesos negativos el item Programa de Chat, y en menor medida el
item Bases de datos. Para las variables dependientes que conforman
la segunda variable canodnica los items con coeficientes altos son
Sanitario en vivienda, Piso firme, Refrigerador y Lavadora.

Existe una asociacion baja entre las variables dependientes con
las independientes, pero es negativa, porque ambos grupos estan
en contraposiciéon unos con otros, si ambas variables estuvieran en
la misma direccion la asociacion fuera positiva. Con esta asociacion
negativa se esta cumpliendo la hipétesis planteada que a mejor uso de
las TIC en las mujeres indigenas encuestadas, menor indice de rezago.

Se observo una asociacién baja y negativa entre las variables
independientes contra las dependientes, con esto se corrobora la
hipotesis central de esta investigacion que la alfabetizacion digital
puede mejorar las condiciones de rezago social de las mujeres
indigenas de la Sierra Sur de Oaxaca. Especificamente el rezago se
disminuye por mejoras en las viviendas al contar con sanitario, piso
firme, refrigerador y lavadora.

Conclusiones

A partir de los resultados aqui presentados se concluye que
las mujeres indigenas de la Sierra Sur incluidas en la muestra no
cuentan con un nivel aceptable de alfabetizacion digital. Se encontrd
que mujeres con mayor grado de alfabetizacion digital presentan un
menor grado de rezago social. Claramente el desarrollo es un proceso
integral donde convergen multiples variables sin embargo es evidente
que las TIC tienen efectos sobre las condiciones de rezago de los
grupos vulnerables.

La brecha digital es evidente en los pueblos indigenas de la
Sierra Sur, aunado a condiciones marginales de educacién y rezago
social. El analfabetismo en general es un problema que impide generar
mejores condiciones de vida en la poblacion; la economia digital que
estamos viviendo obliga a los agentes econdémicos a ser alfabetas
digitales y buscar una verdadera transformacion de su realidad. Sin
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embargo una parte importante de la poblacién ain es escéptica
del impacto econémico y social que pueden tener las TIC, mas en
grupos vulnerables. Los grupos sociales que han podido apropiarse
correctamente de la tecnologia estan disfrutando de los multiples
beneficios en su desarrollo econdmico y social. En conclusidn, la
alfabetizacion digital se debe considerar como una oportunidad
impostergable para mejorar las oportunidades de trabajo, de
produccién y desarrollo con miras a disminuir el hambre y la pobreza
en las sociedades.

Teniendo en cuenta la interrelacion que existe entre las variables
analizadas, y a laluz de lo comentado, la recomendacion fundamental
es que se deben implementar politicas que fomenten la alfabetizacion
digital en general, y en particular de la poblacién indigena, para
mejorar el acceso, uso y apropiacion de TIC que realmente impacten
en las actividades productivas y econdémicas de la poblacién indigena.

En la misma sintonia, es recomendable intensificar el analisis de
variables referentes a las TIC en los estudios de rezago social, pobrezay
marginacion, a manera de obtener un analisis no aislado de la realidad
social, que no solo incluya los indicadores clasicos (demograficos,
econdmicos y sociales). Lo anterior permitira disefiar politicas publicas
con un grado mas acertado para atender las necesidades reales de los
grupos vulnerados, entre ellos la poblacion originaria.
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Anexos

Tipo de TIC Computadora Internet Telefonia
Criterios celular
Sexo Hombres 50.5 49.2 49.1
Mujeres 49.5 50.8 50.9
Grupos de edad 6a 11 afos 13.2 10.1 4.4
12 a 17 afios 20.9 17.6 13.0
18 a 24 afios 18.7 18.3 16.7
25 a 34 afios 18.6 20.2 19.9
35 a 44 afios 13.8 16.5 18.5
45 a 54 afios 9.1 10.8 14.3
55y mas afios 5.8 6.5 13.2
Escolaridad Primaria 18.2 19.8 221
Secundaria 22.0 28.7 29.9
Preparatoria 25.4 24.5 22.8
Licenciatura 29.6 23.2 21.2
Posgrado 2.4 1.7 1.6
Otro/No 2.4 2.0 2.4
Actividad Econémicamente activos 68.4 68.0
econdémica
Econdmicamente inactivos 31.6 32.0
Lugar de acceso Hogar 68.6 83.3
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Tipo de TIC Computadora Internet Telefonia
Criterios celular

Fuera del hogar 16.7
Escuela 27.1
Sitio publico 313
Trabajo 333
Casa de otra persona 24.9
Cualquier lugar con una 10.5
portatil

Principales usos Labores escolares (Apoyo 46.8
escolar)
Actividades laborales 38.0
(Apoyar/realizar trabajo)
Para obtener informacién 96.9
Como medio de 135 70.9
capacitacion
Entretenimiento 72.2 91.4
Acceso a Internet 88.8
Comunicarse N/A 90.0
Para acceder a redes 76.6
sociales
Para operaciones bancarias 12.9
Para interactuar con el 28.0
gobierno
Para acceder a contenidos 78.1

audiovisuales
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Tipo de TIC Computadora Internet Telefonia
- celular
Criterios
Para descargar software 50.2
Para ordenar o comprar 16.6
productos
Para leer periddicos, 49.4

revistas o libros

Para utilizar servicios en la 15.7
nube
Para ventas por internet 8.0
Frecuencia de uso Diario 81.2 77.7
Al menos una vez a la 26.9 15.7 17.7
semana
Al menos una vez al mes 4.6 25 2.3
Al menos una vez cada tres 0.4 0.3
meses
Al menos una vez cada seis NA
meses
Al menos una vez al afio NA
Otro periodo 1.7

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2017.
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Capitulo 9

La transparencia digital de la
administracion publica en treinta
municipios del estado de Oaxaca en 2021

Diana Laura Ramirez Rojas’

Rafael Renteria Gaeta?

Introduccion

Enlos tltimos afios la transparencia ha sido un tema prioritario
en la agenda publica de los gobiernos en diversos paises de América
Latina, y en particular de México, sin embargo tanto el concepto
como los paradigmas relacionados con la transparencia han ido
cambiando con el tiempo, pasando de una transparencia tradicional,
también denominada reactiva o legal, a una transparencia proactiva,
y finalmente hacia una transparencia digital colaborativa.

Desde hace varias décadas, la transparencia gubernamental
se concibe como una obligacién de orden juridico y ético, teniendo
implicaciones importantes para la sociedad y para el gobierno;
en la sociedad incentiva la participacién ciudadana, promueve el
involucramiento en la toma de decisiones, coadyuva en la vigilancia y el
monitoreo del ejercicio gubernamental y contribuye al empoderamiento
de la ciudadania. En el gobierno mitiga la asimetria de la informacion,
previene actos de corrupcidn, permite el monitoreo del desemperio,
mejora la eficiencia y la eficacia, facilita la toma de decisiones, incentiva

1 Egresada de la Maestria en Gobierno Electrénico de la Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios
de Posgrado.

2 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Divisién de Estudios de Posgrado.
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la coordinacién y la colaboracion, genera valor publico y contribuye al
fortalecimiento de la legitimidad (Garcia, 2011).

Aunado a lo anterior, la transparencia gubernamental hace
efectivo el derecho de acceso de la ciudadania a la informacion
publica, lo que promueve la igualdad y la participaciéon democratica
de los ciudadanos, ademads de generar confianza y legitimidad en las
instituciones en este orden se contribuye al fortalecimiento del Estado
de derecho y a la cultura de la rendiciéon de cuentas.

Previo al emprendimiento de la investigacion, se realizé una
busqueda en Internet para identificar a los municipios que cuentan
con sitios Web para el acceso a la informacién publica, localizando
solo 30 con portal de los 570 que conforman la entidad, de esta forma
se detectd que en 2021 la opacidad gubernamental es uno de los
problemas que persisten en los gobiernos municipales de Oaxaca.

En este sentido la investigacion indagdé sobre los factores
que inciden en la opacidad gubernamental de las administraciones
municipales, tomando como punto de partida tres premisas: primera,
la brecha digital, dado que Oaxaca es la segunda entidad en el pais con
mayores indices de brecha digital en las dimensiones de acceso y uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC); segunda, la
discrecionalidad del manejo de la informaciéon publica por parte de los
gobiernos municipales que ofrecen resistencia a la transparencia y la
rendicion de cuentas; y tercera, la falta de capacidades institucionales
de los municipios para dar cuamplimiento a la normatividad en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica.

Por lo tanto, el objetivo del estudio fue evaluar la transparencia
digital de los gobiernos municipales en el estado de Oaxaca a través de
sus sitios Web oficiales, analizando el cumplimiento delas obligaciones
de transparencia que establece la legislacion de la materia y la
identificacion de factores que inciden en la opacidad gubernamental
es decir en la falta de transparencia y acceso a la informacién publica
en el ambito municipal.

Para tales propésitos se determiné aplicar un disefio mixto de
investigacion que permite una mayor profundidad en el analisis de la
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problematica a través de la complementacion de factores cuantitativos
y cualitativos. Para el analisis cuantitativo se utilizan dos instrumentos
metodolégicos: el Indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informaci6n Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) 2019 y el Indice de
Transparencia Municipal Basico (ITMb) de Herrera y Arias (2014),
considerando en total 63 indicadores de transparencia.

Para el analisis cualitativo se consideraron dos técnicas: la
bitacora de observaciones de los sitios Web; ademas se aplicaron dos
entrevistas a actores clave del gobierno y la administracién municipal
mediante cuestionarios semiestructurados. Se consideraron como
informantes clave: presidentes municipales, sindicos, regidores,
secretarios y responsables de los sitios Web. Para la aplicaciéon de
entrevistas se realizd un muestreo intencional, eligiendo solo a tres
municipios de los 30 que cuentan con sitio Web.

En suma, se trata de una investigacion de cardcter exploratorio
en la que se utilizan datos e informaciéon documental y empirica
recopilada por diversos medios a través de fuentes confiables
(primarias y secundarias) que aportan informacion relevante e inédita
sobre la transparencia digital de los gobiernos municipales del estado
de Oaxaca.

La estructura de este documento se compone de cinco partes: la
introduccién que plantea los aspectos generales del estudio; el marco
tedrico que contiene las teorias y conceptos que le dan sustento a la
investigacion; la metodologia utilizada para recabar y analizar los
datos; los resultados que muestran el estado de la transparencia digital
en las administraciones municipales, y finalmente las conclusiones y
recomendaciones.

Marco tedrico

El tema de la transparencia tomé auge en México desde
comienzos de este siglo, debido a la alternancia politica en el ambito
federal. El partido de oposicion que asumio el poder optd por los
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas para mejorar
la gobernabilidad, aunado a ello, se habia generado una serie de
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recomendaciones y propuestas por parte de organizaciones de la
sociedad civil, organismos internacionales y multilaterales para
fomentar la transparencia en la administraciéon publica (Garcia,
2011).

En este contexto, en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
el gobierno federal considerd a la transparencia como uno de los
cinco temas fundamentales de la accién gubernamental. Al respecto
se propuso transparentar el uso de los recursos publicos, crear y
coordinar un sistema de informaciéon para fomentar la confianza
ciudadana en las instituciones y abatir los niveles de corrupcién
en el pais. También se propuso garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica mediante la creaciéon de normas e instituciones
especificas para lograr la participacidon ciudadana (Presidencia de la
Republica, 2001).

Con estos propositos, en abril de 2002 se expidid la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LTAIG), misma que fue impulsada por diversas organizaciones de
la sociedad civil con presencia nacional reunidas en la ciudad de
Oaxaca. En diciembre del mismo afio se cred el Instituto Federal de
Acceso ala Informacién (IFAI) que entrd en operaciones en junio de
2003 (Garcia, 2011). Desde entonces, legalmente se tiene la obligacion
de transparentar el uso de los recursos publicos y permitir el acceso
de los ciudadanos a la informacién gubernamental.

En julio de 2007 se public6 una reforma al articulo 6°
constitucional en la que se decretaron las bases juridicas para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion del gobierno. Se
establecié que toda informacién gubernamental es publica y que
el acceso es gratuito y universal, con excepcién de la informacién
personal, reservada o confidencial. Ademas, se decreté que la
informacion publica debe ser ordenada, actualizada y publicada en
medios electronicos (Renteria & Herndndez, 2014). Asi, el acceso a
la informacién publica y la transparencia se convirtieron en pilares
del gobierno y la administracion publica. Con el auge de las TIC la
transparencia electronica ha tomado especial relevancia.
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El acceso a la informacion publica y la transparencia
gubernamental

El derecho de acceso a la informacion publica es la facultad que
tiene todo ciudadano como consecuencia del sistema republicano de
gobierno, de acceder a todo tipo de informaciones en poder tanto de
entidades publicas como de personas privadas que ejerzan funciones
publicas o reciban fondos del Estado, con la consecuente obligacion
de instrumentar un sistema que facilite a cualquiera el acceso a la
informacion (Diaz, 2009).

En consecuencia, es un derecho de orden publico superior que
presenta dos dimensiones diferenciadas, por un lado se le concibe
como un deber y responsabilidad del Estado como sujeto obligado
para informar, transparentar y garantizar el acceso a la informaciéon
publica del gobierno, y por el otro, como un derecho y una atribucion
del ciudadano para acceder y exigir informacién del gobierno sobre
el ejercicio publico. Por tanto, este derecho genera obligaciones para
los 6rganos gubernamentales de los tres ambitos de gobierno (Vera,
2015).

Cabe sefalar que el acceso a la informacidon no es un derecho
nuevo o que haya surgido en el marco de las nuevas tecnologias de la
informacidn; de acuerdo con Blanke y Perlingeiro (2018) este derecho
surgid en Suecia en 1766 con la Ley de Libertad de Prensa y Derecho
de Acceso a los Registros Publicos, sin embargo, resurgié dos siglos
después con la expediciéon de la Ley de Libertad de Informacién
expedida en 1966 por el Presidente Johnson de los Estados Unidos.

A partir de entonces, el derecho de acceso a la informaciéon
publica fue tomando auge a nivel global, al grado que enla actualidad es
considerado como un derecho esencial paralalibre autodeterminaciéon
y el ejercicio de derechos humanos fundamentales, ademas “se
considera como uno de los pilares de la buena gobernanza y como
un indicador clave de una sociedad genuinamente democratica y
pluralista” (Blanke, 2018, p. 136).

Para Blanke y Perlingeiro (2018) el auge del derecho de acceso
a la informacidn publica se debe principalmente a tres factores: el

191



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

fin de las dictaduras militares y la democratizacion de los paises del
este; la consideracion del acceso a la informacién publica como un
derecho humano, estipulado en distintas convenciones y tratados
internacionales sobre la materia, y en el ambito de la revolucién
digital de manera particular la disrupcion de Internet y la transicion a
la Sociedad de la Informacion.

Asi,desde hace mas de una décadala Organizacion delos Estados
Americanos (OEA) reconoce que el acceso a la informacién publica
es un medio fundamental para “el control del funcionamiento del
Estado y la gestion publica, y para el control de la corrupcion” (OEA,
2010, p. 2). También sefiala que se trata de un derecho fundamental
relacionado con la libertad de expresion, la participacién democratica
y la rendicion de cuentas de los gobiernos.

Aunado a lo anterior, el acceso a la informacion publica es un
derecho ciudadano cuyo ejercicio se debe garantizar con el minimo
de restricciones dentro de un marco de legalidad y exigibilidad,
anteponiendo su cumplimiento a cualquier tipo de obstaculos que
lo vulneren (Valenzuela & Araya, 2013), el Estado debe disponer
de drganos e instituciones que garanticen y hagan efectivo su
cumplimiento.

En México, en el articulo 4° de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) se sefiala que “El derecho
humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién”, ademas, se menciona que todo
tipodeinformacion que sea generada, obtenida, adquirida, transformada
o0 que esté en posesion de los sujetos obligados y que no sea clasificada
como reservada es publica y accesible a cualquier persona.

Por otro lado, la evolucién de este derecho ha dado lugar al
establecimiento de fundamentos y principios rectores como son: el
acceso universal, la maxima publicidad, la gratuidad, la celeridad
y la libre accesibilidad (Martinez, 2008). De esta forma el acceso a la
informaciéon publica se convierte en un ejercicio de transparencia
gubernamental que permite la disponibilidad, la publicidad y el flujo de
informacién del gobierno y el escrutinio de esa informacién por parte
de la ciudadania.
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En sentido amplio la transparencia se refiere a la accién de
hacer publica la informacién gubernamental, ponerla a disposicién
de la ciudadania. En México la LGTAIP establece entre otras cosas
que la transparencia es la obligacion de dar publicidad y acceso a la
informacion publica a todos los ciudadanos, con excepcion de aquella
que sea clasificada como reservada o confidencial. Ademads, sefiala que
es obligacion de las entidades publicas publicar y mantener actualizada
la informacion, ademas de fomentar el uso de TIC para garantizar la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion.

Con base en lo anterior Herrera y Arias (2017) afirman que
la transparencia “se refiere a la difusion sistematizada, organizada,
oportuna, detallada y veraz de las decisiones y actos relevantes de los
gobiernos” (p. 25), por ello Alcalde (2018) describe a la transparencia
como un sistema en proceso continuo que conlleva a un cambio cultural
interno en cada administracion publica, un cambio en valores, en vision
y compromiso que implica actividades como: clasificar, actualiza,
verificar y publicar la informacién publica.

En funcidn de lo anterior queda en claro que el derecho de acceso
a la informacion publica y la transparencia son temas que tienen una
relevancia politica, sin embargo, queda la duda sobre la utilidad real
que tienen para el gobierno y la ciudadania. Al respecto Kolstad y Wiig
(2008) mencionan que el acceso a la informacién y la transparencia
son los medios mas eficaces para combatir la corrupcion, para generar
confianza y colaboracién, asi como para tomar mejores decisiones
politicas y econémicas.

En contraste sefialan que la falta de informacién publica es un
insumo para la corrupcién, socavando la confianza y la cooperacion.
No obstante, refieren que la informacién y la transparencia son
insuficientes para generar un cambio significativo, porque se requieren
otros factores como la educacidn, la participacion politica, la libertad
de prensa, la responsabilidad democratica, la rendiciéon de cuentas, el
combate a la impunidad y sobre todo un sistema politico democratico
(Kolstad & Wiig, 2008).

La transparencia se concibe como uno de los pilares del buen
gobierno, de la legitimidad publica y del éxito de las administraciones
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publicas. Aunado a ello, el acceso a la informaciéon publica es un
derecho fundamental no solo para el ejercicio de la participacién
politica ylalibertad de opinion sino también para hacer efectivos otros
derechos civiles y econdmicos, en consecuencia, la transparencia no
es un fin en si mismo (Blanke & Perlingeiro, 2018).

Porotrolado,latransparencia se percibe como un proceso sencillo;
sin embargo en el ambito gubernamental se genera y fluye un volumen
impresionante de informacién de distinta indole (politica, financiera,
administrativa, etc.). Por tal razén algunos gobiernos han optado por
una transparencia reactiva limitada a responder las solicitudes de
informacion; otros han optado por una transparencia activa, obligando
a todas las entidades publicas a transparentar su informacién y sus
actos, otros mas ejercen una transparencia proactiva focalizada en la
utilidad social de la informacion publica (Article 19, 2017).

El ejercicio de una transparencia proactiva exige que la
informacion publica le pueda servir a los ciudadanos para sus propios
fines, por lo tanto debe reunir los siguientes componentes: “1. La
publicacidon y difusion de la informacion debe ser accesible, utilizable,
manipulable y transformable. 2. Debe promover la participacion
activa de la sociedad en la solucién de problemas publicos de manera
activa y permanente” (Article, 19, 2017, p. 10).

De acuerdo con Sandoval (2018) México ha transitado de una
transparencia proactiva o dirigida a una transparencia activa nominal,
estableciendo para tal fin una serie de principios y atributos que debe
reunir la informacién publica: legalidad, veracidad, confiabilidad,
objetividad, calidad, relevancia, sencillez y claridad, entre otros. En
afios recientes se estda impulsando una transparencia proactiva y
colaborativa de caracter transversal basada en el uso de datos abiertos.

La transversalidad se refiere a que la transparencia con un
enfoque de gobierno abierto, incluya informacion de distintos ambitos
de gobierno de diferentes actores y sectores de la sociedad civil. Este
tipo de transparencia es eminentemente electronica, tiene un soporte
esencial en Internet, las TIC yredes sociales, no solo como mecanismos
de acceso a la informacion, sino también de procesamiento de datos
(Wazoel, 2018).
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En la medida en que diversos gobiernos estan implementando
politicas y programas que les permitan reducir el uso de papel, la
transparencia digital debe ser entendida como un componente
fundamental delasadministraciones publicas, del gobierno electrénico
y del gobierno abierto. En este sentido, el uso de TIC y de sistemas de
informacién resultan imprescindibles para garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica y la publicidad de la informacion.

El Gobierno Electrénico y la transparencia digital

El uso de tecnologias en el ejercicio de gobierno no es algo nuevo,
es del conocimiento general que desde comienzos del siglo XX la radio, el
teléfono yla television se utilizaron como herramientas de comunicacion;
sin embargo, en la década de 1960 los gobiernos de las economias
mas desarrolladas comenzaron a sustituir personas y maquinas por
computadoras para realizar determinadas tareas administrativas basadas
en la generacion, resguardo y transferencia de informacién (Smutny,
2016), de esta manera fueron tomando auge en la gestion publica.

A mediados de los noventa, con la irrupcion de Internet se fueron
desarrollando nuevas practicas y procesos administrativos basados en
el uso de las TIC, entre ellas el gobierno electrénico, basado en el uso
cotidiano de una diversidad de tecnologias con el propésito de mejorar
las comunicaciones, el manejo de la informacioén, la prestacion de
servicios publicos y las relaciones de los gobiernos con los ciudadanos.
Asi, el uso de la radio, del teléfono analdgico y de la television se fue
sustituyendo por ordenadores y programas informdticos, redes de
telecomunicaciones, dispositivos y contenidos digitales (Telefénica,
2011).

El gobierno electrénico puede ser definido de distintas maneras:
como un proceso de innovacién en la gestion publica que permite
transformar los aspectos estructurales y funcionales de las organizaciones
gubernamentales (Fang, 2002); como una estrategia para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Rostiashvili,
2012; Traunmiiller, 2012); o como una moda o tendencia global para
la optimizacién de recursos y mejoramiento de los servicios publicos
(Vargas, 2011; Finquelievich & Fischnaller, 2014).
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Otros autores sefialan que el gobierno electrénico es un puente
o herramienta de transicion para alcanzar otros objetivos como
la gobernabilidad electrénica, el gobierno abierto y la gobernanza
digital (Campos & Corojan, 2012; Ramirez & Dassen, 2014). Incluso
se trata de un campo emergente interdisciplinar de la Sociedad de la
Informacién (Kennedy, 2016; Piana & Solano, 2016).

Aunado a lo anterior Kaufman (2015) concibe al gobierno
electronico como un medio para hacer efectivos el derecho de
informacion y la inclusion social a los que considera como ejes
transversales de la transparencia, el acceso a la informacidn, la
colaboracion y la participacion ciudadana; aspectos que inciden en el
desarrollo de capacidades institucionales, en la gestiéon gubernamental
y en el cambio cultural de sociedad y del gobierno.

Cabe senalar que en la literatura de gobierno electrénico, el
acceso a la informacion y la transparencia gubernamental aparecen
como factores clave desde hace varios afios, por ejemplo a principios
de este siglo Salvador sefialaba que uno de los fines del gobierno
electrénico erala mejora “[...] de la oferta de servicios e informacién
y de los sistemas de intercambio e interaccién con los ciudadanos y
con las organizaciones publicas y privadas” (2002, p. 1). Kingham
(2003) sefalaba que el gobierno electronico permite incrementar
el acceso a la informacién, la transparencia y la participacion
democratica.

También se enfatizd6 en la importancia que tiene para
transparentar los recursos del gobierno y acceder de manera facil y
expedita a los servicios publicos (Alfaro, Bustos, Gonzalez & Lorofio,
2005). Cabe sefialar que uno de los referentes mas importantes del
gobierno electronico en América Latina es la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo (CLAD) en la que se define como:

“[...] el uso de las TIC en los 6rganos de la Administracién
para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciu-
dadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector pabli-
co y la participacion de los ciudadanos”. (CLAD, 2007, pp. 6-7)
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En dicho documento también se establecen los principios, los
objetivos concretos y los instrumentos basicos que deben adoptar los
gobiernos para implementar el gobierno electrénico, en particular el
acceso a medios electronicos, informacion disponible en documentos
y archivos electrénicos, registros y comunicaciones electronicos,
regulaciones sobre el acceso a la informacidn y seguridad del gobierno
electronico, entre otros.

Para Seifert (2003) el gobierno electrénico permite desarrollar
tres macro funciones de especial relevancia en los ambitos publico
y privado: el contacto e interaccién con los ciudadanos (G2C); las
transacciones comerciales y de servicios con el sector privado (G2B),
y las relaciones intergubernamentales (G2G) con agencias internas
y con otros gobiernos. También destaca ventajas derivadas de la
automatizacion de los servicios gubernamentales, principalmente el
ahorro de tiempo y dinero.

De acuerdo con Giulianelli, Rodriguez, Vera, Trigueros
y Marko (2013) el gobierno electrénico se basa en cinco pilares
fundamentales: administracion electronica, servicios electrénicos,
democracia electrénica, transparencia electrénica y comunicacion
activa y pasiva. En este sentido, la transparencia es un componente
basico del gobierno electronico; por ello los gobiernos utilizan
diversos medios electrénicos como sitios Web y redes sociales para
garantizar los derechos de los ciudadanos a la participacion y el acceso
a la informacién publica.

La transparencia digital implica mayor competencia entre los
sectores publico y privado para brindar un mejor acceso y calidad de
la informacion, ademas para reducir las asimetrias en la informacion,
sin embargo, existen barreras econdmicas, técnicas, humanas e
institucionales para la transiciéon a una verdadera transparencia
digital, lo que se traduce en problemas de brecha digital relacionados
con la disponibilidad de recursos, tecnologias y conocimientos sobre
el manejo de TIC (Gandia, Marrahi & Huguet, 2015).

Cabe sefalar que la transparencia digital se basa en las
herramientas tecnoldgicas y digitales con las que cuenta el gobierno,
que consta de seis fases: obtencion de datos e informacidn,
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clasificacion, publicaciéon, uso de datos, compartir los resultados
o experiencias y generacion de valor publico (Matheus, Janssen &
Janowski, 2021). En otras palabras, la simple apertura de datos no
se traduce en transparencia digital, para ello, se debe disefiar una
ventana de transparencia que permita mirar en distintas perspectivas
la informacion, la toma de decisiones y el desempefio organizacional.

En este sentido Gandia, Marrahi y Huguet afirman que “la Web
2.0 en general, y las redes sociales en particular, ofrecen multiples
oportunidades para mejorar la transparencia de la informacion y la
comunicacion” (2015, p. 3), por ello consideran que son herramientas
de gran utilidad para el acceso a la informacién y la transparencia
gubernamental, sin embargo, Giulianelli ef al. (2013) enfatizan sobre
la necesidad de contar con una estructura adecuada que comprenda
también servicios electrénicos y democracia electronica.

Transparencia municipal en los sitios Web

En el ambito gubernamental la transparencia digital se basa
esencialmente en el uso de sitios Web que permiten “promover
informacién y el acceso a ella, asi como construir sistemas y
plataformas de informacién que no sélo se basan en la transparencia,
sino que consideran el establecimiento de bases de datos, la apertura
y el acceso a ellos” (Quintanilla & Gil, 2013, p. 103). Es importante
seflalar que los sitios Web son de facil acceso y manejo de grandes
volumenes de datos e informacion.

En el caso de los municipios, los sitios Web permiten homologar
informacion y datos bajo una estructura legal que sirve para mejorar
la gestion administrativa y para agilizar tramites y servicios por medio
de ventanillas electrénicas que, ademas del acceso a la informacion
promueven la cultura de la transparencia (Quintanilla & Gil, 2013).
Desde luego, para garantizar el derecho a la informacién es necesario
reforzar el marco normativo para regular las atribuciones y obligaciones
de los municipios relacionadas con la transparencia digital.

Carrera (2020) sefiala que la finalidad del gobierno electrénico y
de los portales de Internet de los gobiernos municipales va mas alla de
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garantizar el derecho de acceso a la informacion a los ciudadanos; en
realidad, se pretende cambiarlos esquemas tradicionales delas relaciones
gobierno sociedad, bajo mecanismos de interaccidn, participacion
activa y corresponsabilidad. En este sentido, para el ejercicio del
gobierno electrénico y de la transparencia digital se requiere un cambio
de paradigmas y el desarrollo de capacidades, entre ellas de gobernanza,
juridica, organica, tecnoldgica, financiera, cognoscitiva.

Ademas los portales o sitios Web son el elemento mas visible
del gobierno electrénico y una de las herramientas que coadyuvan en
la busqueda de gobiernos abiertos, incluso se podria afirmar que son
los medios idoneos para hacer efectivo el acceso de los ciudadanos a
la informacidén publica y el principio de publicidad; ademas permiten
eliminar barreras relacionadas con el tiempo, el espacio y los costos,
tanto para el gobierno como para los ciudadanos.

En este sentido, los sitios Web municipales deben servir como
mecanismos para mejorar y ampliar la transparencia, el acceso a la
informacion y la rendicién de cuentas que garanticen un gobierno
efectivo y comprometido con el desempeno adecuado (Sour, 2007).
Ademas, se han convertido en el vehiculo principal para atender las
demandas informativas de la ciudadania y para hacer publicas las
acciones y decisiones gubernamentales.

En el Indice de Transparencia Municipal Bésico se concibe a
la transparencia como un deber ético y a la vez un deber util. Deber
ético porque subyace de un principio normativo orientado al buen
gobierno, y deber util porque su instrumentaciéon permite que la
ciudadania conozca aspectos relevantes de la gestion del gobierno
local (Herrera & Arias, 2014). En el mismo sentido Garcia (2016)
sefiala que la transparencia es una condicion para el ejercicio efectivo
de los procesos que derivan de la relacion gobierno-sociedad, a saber:
derecho de acceso a la informacidén, rendiciéon de cuentas y uso
responsable de la informacidn.

Por otrolado, se debe tomar en cuenta que existen distintos tipos
de transparencia. El Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
y Protecciéon de Datos Personales (INAI) distingue tres tipos:
reactiva, activa y proactiva. La primera se relaciona con la actividad
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del gobierno para dar respuesta a las solicitudes de informacidn; la
segunda, es la publicacion de informacion sin que exista solicitud de
por medio y esta orientada al cumplimiento de la ley; por altimo, la
transparencia proactiva va mas alla de las obligaciones establecidas
en la ley. Ademas, la transparencia puede ser focalizada cuando la
informacion va dirigida a publicos o sectores especificos sobre temas
de su interés (citado en Cejudo, 2019).

Aunado alo anterior Valenzuela (2015) hace énfasis en otro tipo
de transparencia orientada hacia el gobierno abierto y la gobernanza, a
la que denomina transparencia colaborativa, que se caracteriza por ser
una transparencia proactiva sustentada en la informacion relevante y
util, el uso de datos abiertos (open data), plataformas interoperables y
mecanismos para fomentar la participacion y la colaboracién.

En los ultimos afnos la transparencia publica se ha convertido
en un requisito legal, por ello, algunos gobiernos realizan actos
de simulacién para cumplir tal exigencia. Estrada y Nateras (2016)
seflalan que algunos de los actos mas recurrentes para simular la
transparencia son colocar en los sitios Web, de manera intencional,
links deshabilitados y documentos ilegibles. Valenzuela (2015)
menciona que otras practicas que opacan la transparencia son los casos
de excepcidn que se estan convirtiendo en regla, y la acumulacion de
informacién indtil y datos smog.

Por ultimo, la opacidad gubernamental ocurre cuando las
instituciones que por ley estan obligadas a la transparencia no
disponen de un sitio Web o teniéndolo no disponen de informacién,
o la informacién que se coloca no tiene relacion con las obligaciones
de transparencia; por ejemplo, videos, fotografias, campafias de
promocion, discursos politicos, etc.

Metodologia
El objetivo general de la investigacién fue examinar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia en los sitios Web de
los gobiernos municipales del estado de Oaxaca disponibles en 2021, con

base en los indicadores establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso
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a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca (LTAIPO). Para tal
fin se utilizé6 un diseflo mixto que permiti6 realizar una evaluacion
cuantitativa de los sitios Web municipales, y un analisis cualitativo de la
percepcion que se tiene sobre el tema de la transparencia gubernamental
y el uso de portales de Internet en los gobiernos municipales.

La evaluacion de los portales de Internet se realizé utilizando
un instrumento en el que se concentraron y adaptaron a la legislacion
del estado de Oaxaca los indicadores del Indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios (ITDIF-M)
2019 (Aregional, 2019) y del Indice de Transparencia Municipal Basico
(ITMDb) de Herrera y Arias (2014). En total se evaluaron 63 indicadores
distribuidos en siete dimensiones o grupos con distinto puntaje (tabla 1).

Tabla 1. Resumen del Instrumento de Evaluacion.

. . Numero de . Ponderacion
Dimensiones . Puntaje . g
Indicadores por dimension

Institucional-Organizacional 17 0.58 10
Marco normativo 2 5 10
Planeacion 9 2.22 20
Financiera 14 1.43 20
Operativa 6 3.33 20
Rendicion de cuentas 9 1.11 10
Evaluacién de resultados 6 1.66 10
TOTAL 63 15.35 100

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ITMb (2014) e ITDIF-M (2019).

Para lograr el objetivo se establecieron seis etapas: recolecciéon
de informacién documental para la construcciéon del marco tedrico,
del marco contextual y de los instrumentos de evaluacion y analisis e
identificacion de municipios que cuentan con sitio Web; elaboracion
del instrumento para la evaluacién cuantitativa de los portales de
Internet y los cuestionarios para el estudio cualitativo; seleccion
de la muestra para realizar el estudio cualitativo e identificacion
de informantes clave; aplicaciéon de los instrumentos de analisis
cuantitativo y cualitativo; procesamiento y andlisis de la informacién,
y presentacion de resultados y conclusiones (tabla 2).
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Tabla 2. Diseno de la investigacion.

Etapa 1l
Evaluacién de 30 Informacion documental y marco teérico )
Entrevistas
portales de Internet Etapa 2 )
- L . semiestructuradas
municipales Elaboracion de los instrumentos
Etapa 3 > Eleccién d
InstrumenFos para < Seleccion del muestreo E e?ufon e mun|IC|p|os
Evaluaciones Etapa 4 ein ormantecsj'c ave
Aplicacion de los instrumentos para ?St‘f 10
cualitativo
Etapa 5
Procesamiento y andlisis de la informacion
Etapa 6

Presentacion de resultados y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.

Las unidades de analisis del estudio cuantitativo fueron 30
portales de Internet de igual nimero de municipios que en 2021 eran
los tnicos que tenian un sitio Web oficial de los 570 municipios del
Estado. En cuanto al estudio cualitativo se eligieron seis municipios de
los 30 que cuentan con portal de Internet, para su eleccion se aplicaron
los criterios de ponderacién (seméforo) que se muestran en la tabla 3.
Sin embargo, por causa de la Pandemia por COVID-19 solo se aplicaron
entrevistas en tres municipios, considerando uno de cada color.

Tabla 3. Criterios para seleccionar a los municipios para el estudio cualitativo.

Colores Ponderacion Municipios
Verde 68-100 2
Naranja 34-67 2
Rojo 0-33 2
Total 100 6

Fuente: Elaboracién propia con base en Herrera y Arias (2014).

Para el procesamiento y andlisis de la informacién se utilizé
una hoja de calculo de Excel y se utilizaron graficas para mostrar los
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resultados. Por ultimo, se recurrié a la triangulacién metodolégica
para la presentacion y discusion de los hallazgos.

Resultados

Los resultados de la evaluacion de los 30 sitios de Internet de
los municipios se presentan utilizando el identificador tipo seméforo
(verde, naranja y rojo) del Indice de Transparencia Municipal
Basico de Herrera y Arias (2014), en el cual se usa el color verde para
identificar a los municipios con una evaluacion superior a 68 puntos
porcentuales; color naranja para identificar a los municipios que
obtengan entre 34 y 67 puntos porcentuales y color rojo para los que
obtengan de 0 a 33 puntos porcentuales.

En el proceso de evaluacion de los sitios Web de los municipios
se analizo la estructura y el contenido para localizar el indicador y
la informacién disponible, con el proposito de asignarle a cada
dimensién la puntuaciéon correspondiente. Por ejemplo, en el sitio
Web del municipio de Villa de Zaachila el resultado de la evaluacion
se muestra a continuacion:

Villa de Zaachila

— Meétrica Puntaje Ponderacion
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Figura 1. Resultados de la evaluacion del sitio Web de Villa de Zaachila.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los resultados de la evaluacion 2021.
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Tomando como base los 63 indicadores distribuidos en las
siete dimensiones cuya ponderacién es de 100 puntos porcentuales;
en el sitio Web del municipio de Villa de Zaachila se localizaron 37
indicadores cuya puntuacion equivale a 62 puntos porcentuales. Por
lo tanto, en el indicador del semaforo le corresponde el color naranja,
lo que significa que tiene una ponderaciéon media. En la tabla 4 se
muestra el resultado con mayor detalle:

Tabla 4. Evaluacidn cualitativa del sitio Web de Villa de Zaachila.

) ) Numero de ) Ponderacion Indicadores de Puntaje
Dimensiones ) Puntaje . L. ) ) .
Indicadores por dimension Villa de Zaachila obtenido
Institucional-
o 17 0.58 10 12 6.96
Organizacional
Marco normativo 2 5 10 2 10
Planeacion 9 2.22 20 5 11.1
Financiera 14 1.43 20 6 8.58
Operativa 6 3.33 20 5 16.55
Rendicidn de cuentas 9 1.11 10 5 5.55
Evaluacion de
6 1.66 10 2 3.32
resultados
TOTAL 63 15.35 100 32 62.02

Fuente: Elaboracién propia con base en la aplicacion del instrumento de evaluacion.

Como se aprecia en la tabla anterior el sitio Web del municipio
de Villa de Zaachila solo cumple con los indicadores del marco
normativo (2/2); el cuamplimiento de las obligaciones de transparencia
que corresponden a las dimensiones Operativa e Institucional-
organizacional son altos (5/6 y 12/17, respectivamente); sin embargo los
indicadores de las dimensiones de Planeacion, Financiera y Rendicion
de cuentas se encuentran por debajo de la mitad. El desempefio mas
bajo corresponde a la dimension de Evaluacion de resultados (2/6).

Este ejercicio de evaluacion se realizo en los 30 sitios Web de los
municipios, obteniendo los resultados que se presentan a continuacion:
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Resultados de los municipios evaluados
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Figura 2. Resultado general de la evaluacion de los sitios Web municipales.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los sitios Web.
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Cabe sefialar que ningin municipio alcanzé el 100% del
puntaje, lo que significa que no cumplieron con todas las obligaciones
de transparencia que se contemplan en el instrumento de evaluacion
y que se establecen en el marco legal. Como se puede apreciar en la
figura 2, el sitio Web del municipio de Oaxaca de Judrez es el que en
2021 presentd la mayor informacion, por ello la mayor puntuacion, el
78.36%, posicionandose en el color verde del semaforo.

Los portales de los municipios de Huajuapan de Leén y Villa
de Zaachila ocuparon el segundo y tercer sitio con una puntuacién
de 65.67% y de 62% respectivamente. A ambos les corresponde el
color naranja en el indicador. Otros tres municipios: Santa Catarina
Cuixtla, San Pablo Huixtepec y San Juan Bautista Tuxtepec, también
obtuvieron el distintivo naranja; sin embargo, su evaluaciéon de
transparencia digital se encuentra por debajo del 50%. Entonces es
posible decir que solo tres municipios de la entidad acreditaron la
evaluacion de transparencia digital.

Cabe senalar que en la evaluacion de los sitios Web se detect6
que algunos de ellos carecen de informacion relacionada con las
obligaciones de transparencia, tal es el caso de los municipios de
Salina Cruz y Juchitdn de Zaragoza; el primero estd enfocado en la
difusién de informacién sobre el COVID-19 y sobre acuerdos con el
gobierno federal y la capacitacion de policias; el segundo, solo cuenta
con enlaces a redes sociales, en especifico de Facebook y Twitter
(ahora X), pero carece de informacion relevante.

Otro caso similar es el sitio Web de Santa Lucia del Camino,
el cual muestra en su portal seis apartados: inicio, gobierno,
comunicacién social, multimedia, organismos descentralizados y
tramites-servicios; sin embargo la informacién disponible no se
refiere concretamente a las obligaciones de transparencia, solo se
publican noticias, convocatorias, fotografias; ademas la informacion
no esta actualizada.

Por ultimo es importante sefalar que en la busqueda de los
sitios Web de los 570 municipios realizada en 2020, se identificaron
43 portales; no obstante, en 2021 solo se tuvo acceso a los 30 portales
(figura 2). Se desconoce la razén por la que 13 sitios Web ya no
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estuvieron disponibles en el afio 2021. En la siguiente tabla se muestra
la relacion de los sitios Web de los municipios que no se incluyeron
en la evaluacion, indicando las causas que impidieron el acceso a la
informacion.

Tabla 5. Sitios Web que no fueron incluidos en la evaluacion.

Municipio Enlace de sitios Web Observacion
1. Santiago . L Fondo de pantalla en morado,
L http://www.santiagosuchilguitongo.gob.mx, . L,
Suchilquitongo sin informacién.
2. Santo Tomas Mensaje: No se puede acceder a
http://santotomasmazaltepec.gob.mx, e
Mazaltepec este sitio Web
. L . Mensaje: No se puede acceder a
3. San Antonio el Alto http://municipiodesanantoninoelalto.com .
este sitio Web
4. San Andrés Mensaje: File not found (404
http://ulrich.com.mx/huayapam/index.html ) (
Huayapam error)
http://sanpedroixtlahuaca20172019.com.mx/acerc ~ Mensaje: No se puede acceder a
5. San Pedro Ixtlahuaca e
a-de-nosotros.html este sitio Web
6. Santa Maria https://municipiodesantamariaatzompa.wordpress. ~ Mensaje: Sitio en
Atzompa com mantenimiento
, . X Mensaje: No se puede acceder a
7. Santa Maria el Tule http://municipiodesantamariadeltule.com, .
este sitio Web
8. Santa Maria i . Mensaje: No se puede
) http://santamariazoquitlan.gob.mx, L
Zoquitlan encontrar esta pagina
) https://www.municipiosantiagomatatlan.gob.mx/m  Mensaje: Este dominio aun no
9. Santiago Matatlan . .
unicipio esta conectado
. , T Mensaje: No se puede acceder a
10. Villa Diaz Ordaz https://www.municipiovilladiazordaz.com

este sitio Web

11.

San Miguel Ejutla

http:

'sanmiguelejutla.gob.mx

Mensaje: No se puede acceder a
este sitio Web

12.

San Pedro Apéstol

https://sanpedroapostol.gob.mx/

Mensaje: La conexiéon no es

privada

13.

Santo Tomas Jalieza

http://santotomasjalieza.gob.mx/

Mensaje: Esta cuenta ha sido
suspendida

Fuente: Elaboracion propia.

Enlo querespectaal analisis cualitativo, las preguntas se agruparon
en cinco dimensiones: 1) Capacidades administrativas, que a su vez se
divide en acceso, uso y apropiacion; 2) Derecho a la informacion, que
se divide en disposicién de informacion, solicitudes y propdsito del
sitio Web; 3) Capacidades institucionales, que se divide en obligaciones
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de transparencia y atribuciones de la Unidad de Transparencia o del
Comité de Transparencia; 4) Rendicion de cuentas, que comprende
los informes hacia las dependencias; y 5) Percepcién del gobierno
municipal, considerando las fortalezas y debilidades.

Debido a las restricciones por motivo de la pandemia por
COVID-19 el estudio se realizo por medios electronicos (correo
electronico y teléfono) y se aplicd solo a cinco informantes clave de tres
municipios: Oaxaca de Judrez (verde); Huajuapan de Ledn (naranja)
y Santa Cruz Xoxocotlan (rojo). Los municipios fueron elegidos por
conveniencia, considerando la densidad de poblacién y procurando
seleccionar al menos un caso de cada color del seméforo utilizado como
indicador.

En las entrevistas se pudo corroborar que la transparencia
municipal en los sitios Web, asi como la existencia de estos, se deben a
dos factores preponderantes: el conocimiento y percepcion que tienen
las autoridades sobre la importancia de la transparencia y la rendicién
de cuentas, y la voluntad politica para informar y permitir el acceso a
la informacién de su gestion gubernamental.

Sedetecto queelusodelossitios Web delos gobiernos municipales
esta mas orientado a la difusion de actividades culturales, festividades
civicas y religiosas, promocidn del turismo, logros del gobierno, cursos,
capacitaciones, etcétera, entonces no se le da prioridad al cumplimiento
delas obligaciones de transparencia gubernamental. La percepcién que
tienen las autoridades entrevistadas es que la transparencia no figura
entre los temas relevantes para los ciudadanos.

Desde la perspectiva de las autoridades municipales, lo que
realmente les interesa a los ciudadanos es tener acceso a los servicios
publicos basicos como agua potable, luz eléctrica, drenaje, recoleccion
de basura y seguridad publica. Cuatro de los informantes sefialaron
que el acceso a la informacién publica y la transparencia son temas
que interesan mas a los politicos para promover o en su caso para
desprestigiar el trabajo del gobierno.

Todos los informantes desconocen el niimero de solicitudes de
informacién que se reciben en sus municipios y también desconocen
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la temporalidad con que se actualiza la informacion en los sitios
Web. También se percibe una confusiéon de tipo conceptual entre
transparencia y rendicién de cuentas; tres informantes precisaron que
sus gobiernos si practican la transparencia porque cumplen en tiempo
y forma con la entrega de las cuentas publicas.

Conclusiones

En 2021 de los 570 municipios del estado de Oaxaca, 30
contaban con un sitio Web, lo que representa solo el 5.26%, por lo
tanto es posible deducir que el acceso a la informacion gubernamental
y la transparencia digital son temas poco relevantes para los gobiernos
municipales de la entidad. En la evaluacion de los sitios Web de los 30
municipios con base en el Indice de Transparencia y Disponibilidad
de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) y el Indice
de Transparencia Municipal Basico (ITMb) se encontré que solo el
municipio de Oaxaca de Judrez logré un resultado satisfactorio con
78.36 puntos de un total de 100, posicionandose en el color verde del
semaforo de identificacion.

Ademas de Oaxaca de Juarez solo otros dos municipios,
Huajuapan de Ledn y Villa de Zaachila lograron un puntaje superior
al 60%, esto significa que en el tema de la transparencia solo el 10%
de los municipios de la entidad que cuentan con sitio Web lograron
acreditar la evaluacion, no obstante, a los dos municipios sefialados
les corresponde el color naranja del semaforo. Entonces en el afo
2021 solo €] 0.52% de los municipios de Oaxaca (3 de 570) acreditaron
con al menos el 60% el proceso de evaluacion de la transparencia
municipal en sus sitios Web, pero solo un municipio se ubicé en el
color verde, lo que representa un 0.17% del total.

Con base en los datos cuantitativos y la informacién cualitativa
proporcionada por los informantes clave, se concluye que el uso de
sitios Web y el tema de la transparencia municipal no son temas
relevantes en la agenda de los gobiernos municipales a pesar de que se
trata de obligaciones de caracter legal. La percepcion de las autoridades
municipales es que el acceso a la informacién gubernamental y la
transparencia municipal no son temas relevantes para los ciudadanos,
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quienes estan mas interesados en servicios publicos como la seguridad,
ademas consideran que el tema de la transparencia se utiliza con fines
politicos.

Lasrestricciones derivadas dela pandemia por COVID-19 fueron
un obstaculo para realizar las entrevistas con autoridades municipales
e informantes clave, por ello no se logré recabar la informacién
suficiente para realizar el estudio cualitativo en mayor profundidad.
La brecha digital y el régimen de sistemas normativos indigenas (SNI)
que impera en la mayoria de los municipios de la entidad (418 de los
570) podrian ser factores relevantes en el tema de la transparencia, sin
embargo la investigacion no se focaliz6 en dichos factores.

Incluso los tres municipios en los que se levanté informacion
cualitativa, por medio de los cuestionarios, se rigen por partidos
politicos. Es pertinente que en futuras investigaciones se tomen en
consideracion la brecha digital y el régimen politico. Por otro lado,
en 13 de los 43 municipios (30.2%) que en 2020 tenian un sitio Web
en 2021 ya no estaban disponibles. Se recomienda indagar sobre las
causas que llevaron a su inhabilitacién; una de ellas podria ser el
cambio de gobiernos municipales que conlleva a la discontinuidad.

Finalmente, se recomienda a las entidades del Gobierno
del Estado de Oaxaca, entre ellas a la Secretaria de Honestidad,
Transparenciay Funcién Publica, y en particular al Organo Garante de
Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca (OGAIPO) realizar
una mayor difusion de las obligaciones de transparencia establecidas
en la Ley, debido a que el conocimiento o desconocimiento sobre el
tema incide en la voluntad politica y en la agenda de los gobiernos
municipales.
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Capitulo 10

El uso del Sistema de Informacion
Geografica en el diagndstico de la
incidencia delictiva en Qaxaca 2015-2020

Alan Delfino Jiménez Jiménez'

Introduccion

La inseguridad publica ha sido un problema que se ha
acrecentado de manera constante en las tltimas dos décadas. Con la
implementacion de la politica de seguridad de lucha frontal contra
el crimen organizado durante el gobierno del expresidente Felipe
Calderon, la inseguridad se tornd el principal problema publico
del pais esto se debié al incremento de las practicas violentas que
comenzaron a ejercer los grupos delictivos al enfrentarse entre ellos
mismos o contra las fuerzas de seguridad publica y armadas.

La politica de seguridad publica no es una tarea exclusiva del
gobierno nacional, por el contrario, en dicha politica son participes
las autoridades estatales y municipales. Por ende, la seguridad publica
se torna como un servicio publico que debe ser garantizado por el
gobierno en sus tres 6rdenes.

En este sentido, los Sistemas de Informacién Geografica (SIG)
cimientan un mejor diagndstico para identificar el problema de la
inseguridad publica. A partir de esta herramienta, los gobiernos

1 Egresado de la Maestria en Planeacion Estratégica Municipal de la Universidad de la Sierra Sur, Divisién
de Estudios de Posgrado.
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locales pueden mejorar el disefio, hechura e implementacion de
politicas publicas en materia de seguridad. Es por ello que el presente
trabajo tiene por objetivo identificar la distribucion geoespacial de la
incidencia delictiva en la Zona Metropolitana de Oaxaca de Judrez
(ZMO]J) durante el periodo del 2015 al 2020.

Asimismo, en este estudio se clasifica por medio de un andlisis
de conglomerados, la incidencia delictiva en la ZMOJ, a fin de
identificar a los municipios con mayor inseguridad y los principales
delitos que se cometieron en ellos. Para ello, se emplearon algunos
softwares como herramientas de apoyo.

El panorama de inseguridad en el estado de Oaxaca

Elfenémeno delainseguridad, asi como suincidencia provocada
por los grupos delincuenciales ha traido consecuencias de caracter
social, econdémico, politico, cultural y ambiental. Sin embargo,
las cifras arrojadas tanto por las instituciones oficiales como de las
organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicacién
coinciden en que la tasa de delitos ha incrementado afio con afo.

Si bien en México la incidencia delictiva varia en cada entidad
federativa, resulta importante identificar a los estados con mayor y
menor inseguridad, de este modo se puede contrastar el caso de
Oaxaca con respecto a otros estados y a su vez con la media nacional
de inseguridad.

La informaciéon publicada de la Encuesta Nacional de
Victimizacidon y Percepcidon Sobre Seguridad Publica (ENVIPE) en
su edicion 2020 arroja que para el 2019 existié una tasa de 24,849
victimas por cada cien mil habitantes. Entre las entidades con mas
victimas registradas se encuentran el Estado de México con el 38.5%,
Ciudad de México con 37.3% y Aguascalientes con el 33.2%. En el
caso de Oaxaca se registro el 16.5 %, por debajo de la media nacional
de 24.8 % (INEGI, 2020b).

Por otro lado, si se compara la tasa de victimas por cada cien mil
habitantes por ciudad o area metropolitana, se encuentra que Ledn,

Guanajuato, el Valle de México y el Oriente de la Ciudad de México
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concentran el 42.5 %, 40.8 % y el 39 % respectivamente. El caso de
Oaxaca, concentra el 29.4 %, por encima de la media nacional que es
de 24.8 % (INEGI, 2020b).

En el caso de la tasa de delitos por cada cien mil habitantes,
de acuerdo con el INEGI, (2020b) durante el 2019 los estados con
mayor incidencia delictiva fueron Aguascalientes que tuvo un repunte
delictivo con respecto al 2018 del 32.7 %, Colima con el 3.2 % y Nuevo
Leo6n con el 1.8 %. Si se considera en cuenta que la media nacional fue
de -11%, Oaxaca se ubicé por debajo de ésta, con el -15.8 %.

Por otra parte, en cuanto al tipo de delitos cometidos a nivel
nacional el INEGI (2020b) sefiala que durante el 2019 se registraron
30.3 millones de delitos, y de esa cantidad de delitos, los cuatro
principales fueron el robo o asalto en la calle o transporte publico con
el 27 %, extorsion con el 15.3 %, fraude con 15.1 % y el robo total o
parcial de vehiculos con el 11.4 %.

Asimismo, del total de delitos cometidos a nivel nacional
durante el 2019, 27.3 millones fueron cometidos en areas urbanas y
38,696 delitos se cometieron en areas rurales. Para el caso de Oaxaca
30,386 delitos se cometieron en zonas urbanas y 13,948 delitos se
suscitaron en zonas rurales (INEGI, 2020b).

En adiciéon a lo anterior, los datos proporcionados por la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana en su edicién 2020,
seflalan que hasta diciembre del 2020 el 68.1 % de la poblacién en
el pais manifesté que vivir en su ciudad es inseguro. En el caso de
Oaxaca, la ciudadania manifestd sentirse insegura, de septiembre a
diciembre del 2020, pasando del 75.9% al 71.2%, lo que significé una
reduccion de la percepcion de inseguridad del 6.2 % (INEGI, 2020a).

En cuanto a los datos proporcionados por organizaciones
de la sociedad civil, el Indice de Paz de México en su edicién 2020,
sefiala que los estados mas seguros durante el 2019 fueron Yucatan,
Tlaxcala y Chiapas. En tanto que los estados menos seguros fueron
Baja California, Colima, Quintana Roo, Chihuahua y Guanajuato
(Institute for Economics & Peace, 2020).
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En el caso del impacto econdmico que representd para México
la violencia durante el 2019, segtin el Institute for Economics & Peace
(2020) fue de 4.57 billones de pesos, lo que represent6 el 21.3 % del
PIB nacional. En cuanto a la distribucidn por persona, el Instituto
menciona que “el impacto econémico per capita de la violencia fue de
36,129 pesos” (p. 3).

Por su parte, el Colectivo de Analisis de la Seguridad con
Democracia (CASEDE, 2020) sefiala que para el 2020, la incidencia
delictiva se redujo en un 12 % con respecto al 2019, pero esto se debid
a la pandemia provocada por el SARS-COV2. En este sentido, los
asesinatos disminuyeron un -1.3 %, los robos de vehiculos bajaron al
-23.1 %, el secuestro descendi6 en un -38.7 % y la extorsion en un -9.8%.

Pese a tener una ligera disminuciéon, el CASEDE (2020) identificé
que los estados con mas asesinatos en 2020 por cada cien mil habitantes
fueron Zacatecas, Guanajuato y Michoacan, en contraste los estados
con menos asesinatos fueron Sinaloa, Tlaxcala, Oaxaca y Puebla.

Los ataques cometidos hacia periodistas durante el ano 2000
hasta mediados del 2019 fueron de 154 comunicadores asesinados y
21 desaparecidos (Human Right Watch, 2019). Es importante sefialar
la relevancia de los medios de comunicacion, ya que son una fuente de
transmision de informacion que de manera directa o indirecta gestan
una opinién publica.

En el caso de los medios electrénicos de comunicacion, el
periodico electronico Animal Politico, sefialé que durante el 2019
se cometieron 35 mil asesinatos en México (Pifieiro, 2020). En tanto
que el portal de noticias INFOBAE manifesté que durante el afo
2020, siete de cada 10 mexicanos consideré que vivia en un entorno
inseguro. Por ultimo, Martinez y Osorio (2020) sefialan en la revista
Nexos que en el primer semestre del 2020 los estados de Guanajuato,
Estado de México, Baja California, Chihuahua y Jalisco fueron las
entidades federativas que encabezaron la mayoria de homicidios
dolosos y feminicidios cometidos.

Ante el panorama sobre la inseguridad en el estado de Oaxaca
y su comparativo con otras entidades de la federacién, surgen las
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siguientes preguntas de investigacion: ;Cuadl ha sido la distribucién
geoespacial del semaforo delictivo en la Zona Metropolitana de
Oaxaca de Judrez del afo 2015 al 2020? y ;Qué municipios de la Zona
Metropolitana de Oaxaca de Judrez tienen mayor incidencia delictiva
segun su sistema politico?

Los Sistemas de Informaciéon Geogrdfica

La cartografia ha pasado por un proceso de adaptacion ante
el desarrollo de las nuevas TIC, en este sentido, los SIG surgen
como parte de dicho proceso. La elaboracion de mapas paso del
tradicional uso de papel hacia el aprovechamiento de las herramientas
que ofrecen los softwares informaticos. A partir de este punto, la
digitalizacion cartografica ha permitido una diversidad de analisis no
solo exclusivos de geogratia sino también de las ciencias econémicas,
sociales, politicas y administrativas.

En palabras de Campos (1991) los SIG son instrumentos
desarrollados para alcanzar tres objetivos basicos: 1) su informacién
debe ser actualizable, 2) agilizar la comprension de la informacién y 3)
deben permitir la prevision y prospectiva para la toma de decisiones
dentro de un dmbito geoespacial.

Por su parte Lazaro y Torres y Gonzalez (2005, p. 107) definen
al SIG como una herramienta analitica que permite “almacenar,
recuperar, manipular, analizar e identificar relaciones espaciales a
partir de la informacién espacial”, ellos coinciden con Campos (1991)
al sefalar que los SIG contribuyen tanto al analisis espacial como a la
toma de decisiones sobre un punto geoespacial especifico.

Al respecto Reyes y Martinez (2003, p. 5) consideran que
“la cartografia y la informacién geografica han sido fuertemente
impactadas por el desarrollo de la informatica y por el entorno
digital consecuente”. Esto reafirma la importancia de las TIC para
el desarrollo de los SIG, dado que éstos ultimos se nutren tanto
de la informacién como de la innovacion en los softwares para el
procesamiento y analisis de datos geograficos.

Estos autores sostienen que las nuevas TIC han contribuido a
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generar tres tipos de informacién geografica digital: 1) la percepcion
remota por medio de imagenes de satélites, 2) el Sistema de
Posicionamiento Global comunmente conocido como GPS y 3) los
SIG que permiten el disefio de mapas digitales con diversidad tematica.

Sobre la apertura tripartita de la informacién geografica digital
Buzai (2015) considera que los SIG se sustentan en un analisis espacial
cuantitativo, lo que a su vez permite realizar focalizaciones espaciales
de corte empirico. Esto nutre los analisis para la toma de decisiones
en la formulacién de politicas publicas, por ejemplo en materia de
seguridad publica.

Olaya (2014) considera que ante una sociedad enriquecida
por la informacién, asi como del uso de las tecnologias, estos dos
elementos se vuelven pilares fundamentales para el desarrollo de los
SIG, al mismo tiempo los define como “una herramienta para trabajar
con informacidn georreferenciada” (p. 4).

En general, todo lo anterior permite nutrir a las Tecnologias de
Informacioén Geografica, mismas que se componen de: 1) los SIG, 2)
Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), 3) Teledetecciéon (TD) y 4)
las herramientas de Internet como Google Earth (Ehrensperger, Von
Dach y Enz, 2007).

Teorias sobre inseguridad publica

Hablar de inseguridad involucra una diversidad de perspectivas,
tanto de las personas que han sido victimas y victimarios, asi como
aquellos que han sido influenciados por la opinién publica. No
obstante, resulta innegable que el fenémeno delincuencial plantea una
situacion de inseguridad dentro de un espacio geografico determinado.

El fenomeno de la inseguridad publica ha sido abordado desde
la academia en diversas aristas, ya sea desde el aspecto social, politico,
institucional, psicolégico, espacial y ambiental, etc, sin embargo para
efectos del presente trabajo solo se aborda la arista espacial, para ello
se rescatan dos teorias sobre inseguridad publica que se sustentan en
dicha vision.
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La primera es la teoria de las actividades rutinarias, su postulado
principal considera que los delitos cometidos en un espacio geografico
determinado son producto de las actividades (econdémicas, politicas,
sociales) que se desarrollen en dicho lugar (Fuentes, 2021). Ademas,
Felson y Clarke (1998) remarcan que dentro de esta teoria existen
tres elementos para cometer un ilicito: un potencial delincuente, un
objeto de valor y la presencia minima de la policia.

La segunda teoria es la referente a los patrones delictivos, en ella
se expone que la incidencia delictiva es producto del tipo de via de
comunicacién (caminos, carreteras, calles, bulevares, autopistas, vias
férreas) que entrelaza a los lugares con actividades econémicas, sociales,
ambientales y politicas mas importantes (Vilalta y Fondevila, 2019).

Por otro lado, para Morineau (2020, p. 8) el fendmeno de la
inseguridad se encuentraasociadoaunagamadevariables, entrelas que
resaltan “la situacion de pobreza, desempleo, drogas, desintegracion
familiar yla corrupcion”. Las variables antes mencionadas puntualizan
las categorias econdmica, personal e institucional como elementos
macros que son la causal de la incidencia delictiva.

En concordancia conlo expuesto por Morineau (2020), Alvarado
y Muggah, (2018) coinciden en que las variables que propician la
inseguridad son las de cardcter socioeconémico, institucional y
adicionalmente anaden el grado de cohesion social. La primera
variable tiene relacion con el acceso al mercado laboral y el nivel de
salario asi como el entorno familiar. La segunda tiene relacién con el
desempeifio de las instituciones gubernamentales. La tercera implica
la cooperacién y confianza entre vecinos y colonias.

En el caso de Arriagada y Godoy (2000) son tres los factores
de riesgo que detonan la inseguridad, el primero es la estabilidad
en las relaciones familiares y sociales, el segundo son los aspectos
socioeconémico y ambiental, y el tercero engloba el factor contextual
e institucional. La clasificacién que presentan las autoras permite
considerar de manera global una diversidad de elementos causales
de la inseguridad, como la violencia, las desigualdades, la guerra y la
cultura.
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En un sentido mas amplio Emperatriz y Esteves (2017) engloban
alaviolenciaylainseguridad como un fendmeno recurrente en América
Latina y el Caribe. Ademds consideran que aparte de los factores
socioecondmicos y politicos, también inciden los elementos urbanos.
Lo anterior se encuentra asociado con la idea de que la forma en que el
gobierno construye la infraestructura urbana, determina la posibilidad
de que se cometan o no delitos dentro de los espacios publicos.

Para Gutiérrez (2006) la inseguridad es un fenémeno que
vulnera la tranquilidad de las personas ya sea en su vida publica o
privada. Por su parte Lopez (2013) considera que la percepcion de
inseguridad de los ciudadanos, muchas veces es causado no por ser
victimas de un delito, sino por la estigmatizacién de un lugar.

Aunado a lo anterior, el hecho de estigmatizar un lugar debido
a las narraciones colectivas conlleva a crear los denominados espacios
del terror. En palabras de Cisneros, (2008, p. 68) éstos son “aquellas
unidades geoespaciales de la ciudad reconocidas, tanto por las
autoridades de seguridad publica como por los propios citadinos,
como lugares de alta peligrosidad o criminalidad”.

Metodologia

El presente trabajo se basé en una investigacion documental
bajo una metodologia cuantitativa, en este caso se plante6 el analisis
de las Cifras de Incidencia Delictiva Municipal del 2015 al 2020,
mismas que son recopiladas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). La razén por la cual se
inici6 del 2015, se debe a que a partir de ese afio el SESNSP comenzd
a emplear una nueva metodologia para la recopilacion de las cifras de
incidencia delictiva.

En cuanto al método de anilisis de informacién empleado,
se recurrio al estadistico inferencial por medio de un analisis de
conglomerados. Aunado a lo anterior, para el procesamiento de la
base de datos de incidencia delictiva que se construyd, se utilizaron
como herramientas de apoyo los softwares Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), Mapa Digital 6.3.0 y GvSIG 2.5.1-3046.
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Por su parte, el drea de estudios se integra por los 23 municipios
que conforman la Zona Metropolitana de Oaxaca de Juarez (ZMOY]),
los cuales se presentan enlatabla 1. Entrelos criterios para seleccionar
dicha zona destacan su alta densidad poblacional, siendo la mas
urbanizada del estado de Oaxaca, ademas de que existe un contraste
de sistemas politicos, ya que se conforma de municipios regidos por
los Sistemas Normativos Indigenas y por Partidos Politicos.

Tabla 1. Municipios pertenecientes ala Zona Metropolitana de Oaxaca de Judrez.

Animas Trujano San Antonio de la Cal San Raymundo Jalpan Santa Maria Coyotepec
Cuildpam de . .
San Bartolo Coyotepec San Sebastidn Tutla Santa Maria del Tule
Guerrero
Oaxaca de Judrez San Jacinto Amilpas Santa Cruz Amilpas santo Domingo
Tomaltepec

san A%E;ttl:sde las San Lorenzo Cacaotepec Santa Cruz Xoxocotlan Tlalixtac de Cabrera

San Agustin Yatareni San Pablo Etla Santa Lucia del Camino Villa de Zaachila

San Andrés San Pedro Ixtlahuaca Santa Maria Atzompa
Huayapam

Fuente: Gobierno del Estado de Oaxaca (2021).

Por otro lado, para seleccionar los delitos con mayor
incidencia en la Zona Metropolitana primero se recurri6 a
analizar la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciéon
Sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del afio 2015 hasta el 2020. La
tinalidad de dicho analisis fue obtener un diagnostico sobre los
delitos mas recurrentes que se suscitaron en el estado de Oaxaca
durante este periodo de tiempo.

Entonces se identificé que los delitos méas cometidos entre
el 2015 y 2020 en Oaxaca fueron el homicidio, el feminicidio, el
secuestro y el robo. A partir de esta informacion, se clasificaron los
cuatro tipos de delitos en subtipos bajo una modalidad especifica,
tfinalmente se obtuvieron nueve clasificaciones delictivas, las cuales
se presentan en la tabla siguiente:
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Tabla 2. Clasificacion delitos en la ZMOJ (2015-2020).

Delito Subtipo Modalidad Clasificacion
1. Homicidio 1. Homicidio doloso 1. Con arma de fuego 1. Homicidio doloso con
2. Feminicidio 2. Homicidio culposo 2. Enaccidente de arma de fuego
3. Secuestro 3. Feminicidio transito 2. Homicidio culposo con
4. Robo 4. Secuestro 3. Extorsivo arma de fuego
5. Robo a casa habitacion 4. Exprés 3. Homicidio culposo en
6. Robo a transeunte en via publica 5. Con violencia accidente de transito
7. Robo en transporte publico 4. Feminicidio con arma de
colectivo fuego

Ll

Secuestro extorsivo
Secuestro exprés
.Robo a casa habitacién

~ o

con violencia

o

Robo a transeunte en via
publica con violencia

Robo en transporte
publico colectivo con

©o

violencia

Fuente: Elaboracion propia informacién de la ENVIPE (2015-2020) y las Cifras de
Incidencia Delictiva Municipal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2020).

Una vez clasificados los delitos, se procedié a almacenar en una
base de datos todos aquellos delitos que recaian en alguna de las nueve
clasificaciones delictivas, que fueron cometidos en la ZMOJ del 2015
hasta el 2020. Posteriormente, se proceso la base de datos en el software
SPSS y se realizé un analisis de cluster jerarquico, a través del método
de Ward como medida de intervalo y utilizando la distancia euclidiana.

Tras obtener los conglomerados se procedid a construir
un semaforo delictivo a partir de la férmula siguiente (Semaforo
Delictivo, 2014):

1d = (Td/Pt)*(100,000)
Donde:

Id: Incidencia delictiva

Td: Total de delitos

PT: Poblacion total

100, 000: Cien mil habitantes
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Tras obtener la media delictiva se pudo clasificar cada municipio
dela ZMOJ de acuerdo con los siguientes colores: verde que indica una
incidencia delictiva baja, amarillo como incidencia delictiva media y
rojo como incidencia delictiva alta. El semaforo delictivo permitié
identificar la dispersion delictiva de manera geoespacial por medio de
mapas tematicos.

Analisis de los resultados

Los datos mostrados en la introduccién del presente trabajo
indican que el estado de Oaxaca ha mantenido una tendencia por
debajo de la media delictiva nacional. Sin embargo, segun la ENVIPE
desde el 2015 al 2020, la entidad ha mantenido un repunte en cuatro
tipos de delitos: homicidio, feminicidio, secuestro y robo.

A partir de los delitos antes mencionados, se pudieron desglosar
nueve clasificaciones como se sefial6 en el apartado metodoldgico. A
raiz de lo anterior, se retoma la primera pregunta de investigacion
;Cual ha sido la distribucion geoespacial del semaforo delictivo en la
Zona Metropolitana de Oaxaca de Judrez del afio 2015 al 2020?

Pararesponderalapregunta fue necesario evidenciar el semaforo
delictivo de los municipios de la ZMO], esto permitié identificar el
nivel delictivo desde el afio 2015 al 2020. A continuacién se presenta
el resumen del semaforo delictivo sobre las nueve clasificaciones
delictivas analizadas.

Resulta importante indicar la media delictiva estatal desde el
2015 hasta el 2020, en la tabla 4 se presenta tal resultado mismo que
fue producto de la aplicacion de la férmula de incidencia delictiva.

Las tablas brindan un panorama general sobre la clasificacién
del semaforo delictivo en la ZMOYJ, no obstante resulta insuficiente
para visualizar la dispersion geoespacial de la incidencia delictiva. A
continuacion, en las figuras 1, 2, 3, 4, 5 y 6 se presenta la evolucién
geoespacial del semaforo delictivo desde el afio 2015 hasta el 2020.
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Tabla 3. Semaforo delictivo de la ZMOJ (2015-2020).

Semaforo delictivo (Nivel de incidencia)

No. Municipio 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 Animas Trujano Baja Baja Baja Media Media Media
2 Cuildpam de Guerrero Baja Baja Baja Baja Baja Baja
3 Oaxaca de Juarez Alta Alta Alta Alta Alta Alta
4 San Agustin de las Juntas Baja Baja Baja Media Media Baja
5 San Agustin Yatareni Baja Baja Baja Baja Media Media
6 San Andrés Huayapam Baja Baja Baja Media Baja Baja
7 San Antonio de la Cal Baja Media Media Baja Media Baja
8 San Bartolo Coyotepec Baja Baja Media Media Media Baja
9 San Jacinto Amilpas Baja Baja Baja Media Media Media
10 San Lorenzo Cacaotepec Baja Baja Baja Baja Baja Baja
11 San Pablo Etla Baja Baja Baja Media Media Media
12 San Pedro Ixtlahuaca Baja Baja Baja Baja Baja Baja
13 San Raymundo Jalpan Baja Baja Baja Alta Alta Media
14 San Sebastian Tutla Baja Baja Baja Baja Baja Baja
15 Santa Cruz Amilpas Baja Baja Baja Baja Baja Baja
16 Santa Cruz Xoxocotlan Baja Media Media Media Media Baja
17 Santa Lucia del Camino Baja Media Media Media Media Media
18 Santa Maria Atzompa Baja Media Media Media Baja Baja
19 Santa Maria Coyotepec Baja Baja Media Baja Baja Media
20 Santa Maria del Tule Baja Baja Baja Baja Media Media
21 Santo Domingo Tomaltepec Baja Baja Baja Baja Baja Baja
22 Tlalixtac de Cabrera Baja Baja Baja Baja Media Media
23 Villa de Zaachila Baja Media Media Baja Baja Baja

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2020) y el analisis claster.
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Tabla 4. Resumen de la media delictiva estatal de Oaxaca (2015-2020).

Tipo de delito (cada numero refiere solo a

o una de las 9 clasificaciones delictivas UEEL Poblacién Cien mil M'ed'la
Afo . . de ) delictiva
previamente resumidas en la Tabla 2) delitos total habitantes estatal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 °°

2015 136 2 96 1 17 O 79 132 7 470 3967889 100000 11.85

2016 539 1 453 29 0 0 113 821 81 2037 3967889 100000 51.34

2017 654 7 408 30 47 O 97 1013 144 2400 3967889 100000 60.49

2018 755 9 435 9 27 0 161 1220 118 2734 4132148 100000 66.16

2019 793 6 462 8 23 0 154 1118 121 2685 4132148 100000 64.98

2020 617 8 464 9 31 O 75 990 121 2315 4132148 100000 56.02

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2020).

La comparacion realizada entre el afio 2015 y el 2016 evidencia
la primera distribucion geoespacial del delito. Cabe recalcar que el
semaforo delictivo se encuentra dividido en tres tipos de colores: 1)
verde igual a una incidencia delictiva baja, 2) amarillo igual a una
incidencia delictiva media y 3) rojo igual a una incidencia delictiva
alta.

Por otro lado, las lineas de colores representan los tipos de vias
de comunicacion terrestre. En este caso las lineas punteadas en color
negro representan los caminos, las lineas color azul son las carreteras
y las lineas de color rosado indican las vialidades. En conjunto los
mapas permiten visualizar tanto el color del semaforo como el tipo de
via terrestre de comunicacion.

En el caso de las figuras 1 y 2 se observa un cambio en el color
del semaforo. Si se toma en cuenta que durante el afio 2015 del total
de delitos dentro de las nueve categorias analizadas ninguna rebas¢ la
media delictiva estatal, esto dio como resultado un semaforo delictivo
verde.

Para el afo 2016, el semaforo tuvo un cambio que evidencia la
aparicion de municipios con una incidencia delictiva media y alta, es
decir, que se encuentran en un clister que converge alrededor de la
media delictiva estatal y otros que convergen en un cldster por encima
de la media delictiva estatal.
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La suma de los delitos pertenecientes a alguna de las nueve
clasificaciones que mas fueron cometidos en el 2016 es de 544 dentro
de la ZMO)J. De este total de delitos, los de mayor presencia se
distribuyeron de la siguiente manera: se consumaron 426 delitos bajo
la categoria de robo a transetntes en via publica con violencia; el robo
en transporte publico colectivo con violencia con 33; el homicidio
culposo en accidente de transito con 31 y por tltimo el homicidio

doloso con arma de fuego con un total de 24.

La numeracién de los municipios corresponde a la tabla 3.

Caminos

Carreteras

Vialidades

MM Caminos

@ Carreteras

= Vialidades

Kilémetros
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Figura 1. Semaforo
delictivo 2015.

Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 2. Semaforo
delictivo 2016.

Fuente: Elaboracion
propia.
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Del total de delitos cometidos para ese mismo afo, el Gnico
municipio que se encontraba en semaforo rojo era Oaxaca de Juarez.
Los municipios en semaforo amarillo fueron: San Antonio de la Cal,
Santa Cruz Xoxocotlan, Santa Lucia del Camino, Santa Maria Atzompa
y Villa de Zaachila. El resto de los municipios se ubicaron en semaforo
verde, con esto se puede apreciar una concentracion delictiva hacia el
centro de la Zona Metropolitana. En las figuras siguientes se muestra
la evolucion del semaforo delictivo para los afios 2017 y 2018.

En la comparacion entre el afio 2017 al 2018, se observa un
incremento en el nimero de municipios en semaforo rojo, se
identifican dos municipios Oaxaca de Juarez y San Raymundo Jalpan,
el resto de municipios se mantuvo en un semaforo delictivo verde.

Los municipios en semaforo amarillo fueron: Animas
Trujano, San Agustin de las Juntas, San Andrés Huayapam, San
Bartolo Coyotepec, San Jacinto Amilpas, San Pablo Etla, Santa Cruz
Xoxocotlan, Santa Lucia del Camino y Santa Maria Atzompa. Lo
anterior representa un incremento significativo, debido a que se
sumaron a este color de incidencia delictiva los municipios de San
Andrés Huayapam y San Pablo Etla, los cuales tenian una poblacion
respectiva de 5,214 y 17,747 personas.

Figura 3. Semaforo
o e Cootor delictivo 2017.

a
, / ,/ ‘I B Carreteras
< \“\~ /- :\;
4 Q4 "8 1 ) W Vialidades Fuente: Elaboracion

Kilometros

propia.
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Figura4.Semaforo
M Caminos delictiVO 20 1 8-

) 1 N Carreteras
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El total de delitos cometidos para el 2018 fue de 2,118; los delitos
mas concurridos fueron el robo a transeuntes en via publica con
violencia con 1,534 casos, el robo a casa habitacién con violencia con
162, el robo en transporte publico colectivo con violencia con 158, el
homicidio culposo en accidente de transito con 152 y el homicidio
doloso con arma de fuego con 102. Lo anterior se vuelve significativo
cuando se identifica que la media delictiva estatal fue de 66 delitos por
cada cien mil habitantes.

En las figuras siguientes se presenta la evolucion del semaforo
delictivo paralos anos 2019y 2020. En el caso del afio 2019, el semaforo
delictivo en color rojo mantuvo los mismos municipios que durante
el 2018, no obstante para el seméaforo amarillo, se sumaron un par de
municipios con incidencia delictiva media. Entre los municipios que
escalaron a este nivel medio se encuentran San Agustin Yatareni, San
Antonio de la Cal, Santa Maria del Tule y Tlalixtac de Cabrera.

El total de delitos cometidos de las nueve categorias delictivas
analizadas en ese afio fue de 825. De ese total, se cometieron 528 robos
a transeuntes en via publica con violencia, 162 robos a casa habitacion
con violencia, 85 robos en transporte publico colectivo con violencia
y 70 homicidio culposo en accidente de transito. Cabe sefialar que
comparado con el afio 2018, en el 2019 se observo una tendencia a la
baja del total de delitos cometidos en la ZMO].
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Entre los municipios que habian estado en semaforo verde en
el 2018 y que retornaron al semaforo amarillo en 2019 fueron: San
Antonio de la Cal, Santa Maria del Tule y Tlalixtac de Cabrera. En el
afio 2020 el nimero de municipios en semaforo verde incremento,
observandose con ello una tendencia a la baja en el total de delitos
cometidos.

Figura 5. Seméforo
delictivo 2019.

Caminos

Carreteras

Vialidades Fuente: Elaboracién

propia.

Kilometros

En el rubro de municipios ubicados en semaforo rojo para el
2020, s6lo se observéd a Oaxaca de Juarez, donde se cometieron 852
delitos. En semaforo amarillo se encontraron los municipios de
Animas Trujano, San Agustin Yatareni, San Jacinto Amilpas, San
Pablo Etla, San Raymundo Jalpan, Santa Lucia del Camino, Santa
Maria Coyotepec, Santa Maria del Tule y Tlalixtac de Cabrera.

Por otro lado, los delitos que mas se cometieron durante el 2020
fueron el robo a transeuntes en via publica con violencia fue de 632, el
robo en transporte publico colectivo con violencia de 77, el homicidio
culposo en accidente de transito con 69 y por tltimo el homicidio
doloso con arma de fuego con 46 delitos cometidos.

En general, la distribucién geoespacial de la incidencia delictiva
en la ZMOJ ha mantenido una tendencia creciente y decreciente.

En el 2015, los 23 municipios metropolitanos se mantuvieron en
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Figura 6. Semaforo
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un semaforo verde, para el 2016 la incidencia delictiva comenzé su
repunte. Fue a partir del afio 2018 que se alcanzd el punto maximo de
incidencia delictiva con el mayor nimero de municipios en semaforo
amarillo y rojo.

En el afo 2019 tanto el total de delitos cometidos como la
tendencia delictiva comenzaron a presentar un descenso significativo.
Para el afo 2020 las medias delictivas municipal y estatal reflejaron
un descenso significativo. Cabe sefialar que el tinico municipio que se
mantuvo del afio 2015 al 2020 en seméforo rojo fue Oaxaca de Judrez,
ya que concentrd el mayor nimero de delitos cometidos de las nueve
categorias analizadas.

Para responder a la segunda pregunta de investigacion, ;Qué
municipios de la ZMOJ tienen mayor incidencia delictiva segin su
sistema politico? se analizd una serie de mapas en los que se comparan
las variables de nivel de incidencia delictiva y el tipo de sistema
politico, es decir por partidos politicos y por SNI.

La importancia de comparar los municipios segtn su sistema
politico y el nivel de incidencia delictiva, para identificar si los
municipios regidos por partidos politicos tienen mayores niveles de
delincuencia o si son los de SNI. En las siguientes figuras se presenta el
comparativo entre los afios 2015 y 2016.
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En la figura 7 se muestra que al menos para el ano 2015 la
incidencia delictiva en la ZMOJ fue baja, por lo tanto los municipios
de ambos sistemas politicos tuvieron un bajo impacto delictivo en las
nueve categorias analizadas.

Sistema politico

Partido politico

] Usos y costumbres

Semaforo delictivo

Figura 7. Semaforo
delictivo 2015.

N Baja

Fuente: Elaboracion
propia.

Kilémetros

Conrespecto al afo 2016, en la figura 8 se observa una dispersion

delictiva en seis municipios, los cuales pasaron a semaforo amarillo y
rojo.

Sistema politico

Partido politico

L=l Usosy costumbres

Semaforo delictivo

Figura 8. Semaforo
delictivo 2016.
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Entre los municipios de SNI en semaforo amarillo destacan:
San Bartolo Coyotepec y Santa Maria Atzompa. Por su parte, los
municipios por partidos politicos fueron: Santa Cruz Xoxocotlan,
Santa Lucia del Camino y Villa de Zaachila en seméforo amarillo y
por Oaxaca de Judrez en rojo.

En los mapas 9 y 10 se identifica la evolucién de la dispersion
delictiva. A partir del afio 2017 y 2018, los municipios metropolitanos
tuvieron un aumento delictivo significativo, siendo el afno 2018 el
punto mas algido de incidencia delictiva. En lo que respecta a la figura
9, el nimero de municipios con cambio de semaforo ascendié a un
total de ocho, cuatro de partidos politico y cuatro por SNI.

Entre los municipios por partidos se distinguen en semaforo
amarillo a Santa Cruz Xoxocotlan, Santa Lucia del Camino, Villa de
Zaachilay Oaxaca de Judrez en semaforo rojo. Por su parte, los municipios
de SNI en semaforo amarillo fueron San Antonio de la Cal, San Bartolo
Coyotepec, Santa Maria Atzompa y Santa Maria Coyotepec.

Sistema politico

Partido politico

B Usos y costumbres

1
ill
Nl

Semaforo delictivo

N

Figura 9. Semaforo

23 . Alta
delictivo 2017.
I Baja
4F 0] 4 8 12 [ Media .,
Kilometros Fuente: Elaboracion
propia.

En la figura 10 se observa que al menos 43 % de municipios que
conforman la ZMOJ] manifestaron una incidencia delictiva media y
alta. En el caso de los municipios de partidos politicos se encuentran
San Jacinto Amilpas, Santa Cruz Xoxocotlan y Santa Lucia del Camino
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con semaforo amarillo, el unico municipio por partidos con semaforo
rojo fue Oaxaca de Judrez.

Entre los municipios de SNI se ubican Animas Trujano, San
Agustin de las Juntas, San Andrés Huayapam, San Bartolo Coyotepec,
San Pablo Etla, Santa Maria Atzompa, todos ellos con semaforo
amarillo y San Raymundo Jalpan en rojo. Ese afio fue el segundo con
mayor incidencia delictiva, esto revela que los municipios de SNI
mostraron una mayor dispersion del delito de manera geoespacial.

Sistema politico

Partido politico

Usos y costumbres

Semaforo delictivo

Figura 10. Seméforo
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En los mapas 11 y 12 se contrastan los ultimos dos afos del
analisis delictivo en la ZMOJ. A partir del 2019, la dispersion delictiva
alcanz6 su mayor auge siendo que entre los municipios regidos por
partidos politicos se encuentran San Jacinto Amilpas, Santa Cruz
Xoxocotlan, Santa Lucia del Camino en semaforo amarillo, en tanto
que Oaxaca de Judrez se mantuvo en rojo.

Los municipios de SNI con incidencia delictiva media y alta
fueron nueve, lo que representa el 39 % del total de municipios de la
ZMOJ. Los municipios de Animas Trujano, San Agustin de las Juntas,
San Agustin Yatareni, San Antonio de la Cal, San Bartolo Coyotepec,
San Pablo Etla, Santa Maria del Tule y Tlalixtac de Cabrera estuvieron
en semaforo amarillo, en tanto que San Raymundo Jalpan continud
con la tendencia en rojo.
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Figura 11. Semaforo

delictivo 2019
Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 12. Seméforo

delictivo 2020.
Fuente: Elaboracion
propia.

En el afo 2020 la dispersion delictiva en los municipios de la
ZMOJ] tuvo un decremento significativo los municipios por partidos
politicos con media y alta incidencia delictiva disminuyron de cinco
en el 2019 a tres en el 2020. De estos municipios, San Jacinto Amilpas
y Santa Lucia del Camino se mantuvieron en seméforo amarillo y s6lo

Oaxaca de Judrez permaneci6 en rojo.

En el caso de los municipios regidos por SNI, el nimero se
redujo a seis: Animas Trujano, San Agustin Yatareni, San Pablo Etla,
San Raymundo Jalpan, Santa Maria Coyotepec, Santa Maria del Tule
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y Tlalixtac de Cabrera. Un caso destacable fue el de San Raymundo
Jalpan, pues paso del color rojo desde el 2018 al amarillo en el 2020.

En general, se puede observar que desde el ano 2015 hasta el 2020
los municipios con mayor afectacion delictiva fueron del régimen de
SNI, esto se ve con mayor claridad entre los afios 2018 y 2019. Sin
embargo a medida en que los mapas evidencian el seméforo delictivo
anual, se aprecia que los municipios por partidos politicos han sido
los primeros en diseminar la incidencia delictiva.

Lo anterior se ve reflejado entre los anos 2016 y 2017, en donde
los principales municipios con incidencia delictiva fueron de partidos
politicos. Posteriormente, el rango de incidencia delictiva abarcé a los
municipios circunvecinos que rodean a la capital oaxaqueiia, dando
por resultado un drea de influencia delictiva centrifuga.

Por su parte, los municipios ubicados en los limites de la
zona metropolitana se mantuvieron en un semaforo verde. Esto no
significa que no se hayan cometido alguno de los nueve tipos de
delitos analizados en dichos municipios, sino que la tasa de incidencia
delictiva municipal comparada con la estatal es muy baja en éstos
Casos.

Otro elemento a considerar sobre la dispersion delictiva en la
ZMOJ se encuentra asociado a la teoria de los patrones delictivos, ya
que menciona que el acceso de vias de comunicacidn tiene repercusion
en el nivel delictivo de la zona. En los mapas de semaforo delictivo del
2015 al 2020 se apreci6 con detalle cémo los municipios con mayor
numero de vias de comunicacién terrestre fueron los que tuvieron
mayor incidencia delictiva.

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo del presente estudio, se observé el nivel de incidencia
delictivaenla ZMOYJ, sudistribucion geoespacial y el comparativo entre
los municipios segtin su régimen politico. Si bien se identificé que los
municipios mas propensos a presentar un incremento significativo en
la incidencia delictiva son los regidos por los SNI, también es notable
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que los municipios del régimen por partidos politicos presentan un
mayor grado de dispersion delictiva sobre los primeros.

El analisis realizado permite tener un panorama general
sobre la evolucidn de la incidencia delictiva. En este sentido, los 23
municipios que conforman la ZMO] tienen un nicho de oportunidad
para reforzar sus politicas de seguridad publica. La herramienta de la
planeacion estratégica resulta util, esto debido a que pueden generar
mecanismos de prospectiva, ordenamiento territorial y la inclusion
de la participacion ciudadana.

La prospectiva permitiria a los gobiernos locales de la ZMO]
mantener un modelo de evolucién delictiva a través del tiempo, es
decir con base en los registros historicos de los delitos cometidos en la
zona, se pueden generar escenarios futuros en dos vias, por un lado,
donde se observe el problema de la inseguridad al no ser atendida,
por otro, un escenario delictivo al aplicar estrategias de seguridad que
promuevan respuestas preventivas y reactivas.

Lo ideal en una politica de seguridad converge alrededor
de la implementacién de estrategias y mecanismos de prevencion
del delito, debido a que las estrategias reactivas causan un desgaste
tanto de recursos como de mecanismos reactivos en favor de reducir
la incidencia delictiva. Lo anterior no significa que se tenga que
prescindir de acciones preventivas como el incremento de patrullajes,
la contratacion de policias o la ampliacién de la red de videovigilancia.

En el caso del ordenamiento territorial, éste no se limita solo
a identificar los usos del suelo para un giro comercial, habitacional,
agricola, industrial, entre otros sino que la planeacién eficiente del
territorio fomenta un adecuado control tanto de las vias terrestres de
comunicacién, como la construccion estratégica de infraestructura
publica, tal es el caso de los mddulos de vigilancia de las policias
municipales, parques e instalacién de camaras. Con esto, se refuerzan
las acciones reactivas de vigilancia a pie y de videovigilancia.

Aunado a lo anterior, la ordenacién del territorio también
conlleva a que las autoridades locales eficienticen la prestacion de

servicios publicos vitales para reforzar la seguridad publica. Entre
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estos servicios destacan el alumbrado publico y su mantenimiento, la
construccion, ampliacién o remodelaciéon de parques, plazas y areas
verdes, la ampliacion y vigilancia de los mercados zonales en la ZMO].

Encuantoalaspectodelainclusion delaparticipacion ciudadana,
este resulta ser uno de los componentes mas importantes al emplear
la planeacién estratégica, asi como en la formulacién de politicas de
seguridad publica. Lo anterior se debe a que la ciudadania son las
principales victimas de la delincuencia, es por ello que su inclusion
promueve un mejor diagnéstico del problema de la inseguridad, y
refuerza las estrategias y lineas de accion de las politicas publicas de
seguridad.

La falta de voluntad politica de los gobiernos municipales
hacia la integracién de la ciudadania en la toma de decisiones sobre
la seguridad publica, ha ocasionado que la propia sociedad civil
desarolle sus propios mecanismos de seguridad. Entre los ejemplos
mas notables se encuentra la seguridad ciudadana y la seguridad
vecinal, los cuales se conforman por grupos de personas que deciden
actuar de manera reactiva ante el problema de inseguridad ya sea por
la ineficiencia o ausencia del gobierno para atender los desafios en
seguridad publica de sus espacios urbanos.

La incorporacion de la ciudadania en la hechura de politicas,
estrategias y lineas de accion de seguridad publica a través de la
planeacion estratégica se puede fomentar por medio del uso del
Método Altadir de Planificacion Popular (MAPP). Este método
resulta ideal para la participacién ciudadana, ya que es simple,
practico-operacional y tiene una incidencia significativa en la toma
de decisiones.

EIMAPP tiene por objetivo empoderar ala ciudadania, haciendo
que éstos sean corresponsables de los problemas que la aquejan,
pero también permitiendo que sea la poblacién a quien proponga
alternativas de solucion. En este sentido, la apertura de los gobiernos
locales a implementar mecanismos como el MAPP, tiende a generar
cohesion social dentro de los ambitos locales, legitima la toma de
decisiones en materia de seguridad publica y genera certidumbre en
la poblacion.
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Adicionalmente resulta recomendable apostar por acciones
de prevencion del delito antes que acciones reactivas una vez que se
consumo un delito, es por ello que la recuperaciéon de los espacios
publicos, el combate a la impunidad y la apuesta de politicas sociales
que minimicen la brecha de desigualdad social, resultan claves para
consolidar politicas publicas en materia de seguridad.

Por otro lado la profesionalizacion de los cuerpos policiacos no
debe ser enfocada solamente a sus labores reactivas, por el contrario,
la cooperaciéon intermunicipal en la ZMO]J debe promover la
profesionalizacion en las instituciones de seguridad publica local para
la creacion y uso de un SIG metropolitano.

Este instrumento permitird reducir los costos al ser financiado
por los 23 municipios estudiados, ademads actualizard, analizara,
procesara e interpretara datos geograficos no sdlo para cuestiones
de ordenamiento territorial o conservacidn de los recursos naturales,
también para aspectos de mejoramiento de la seguridad publica, y en
especifico para disefiar estrategias de coordinacion entre las policias
municipales de la ZMOJ.

La importancia del uso de las herramientas como los SIG para el
analisis de problemas publicos, permite una toma de decisiones mas
adecuada, al mismo tiempo que promueve el uso de los datos abiertos
para los gobiernos, la academia y la poblaciéon. La democratizacion
de las TIC'S como es el caso de los SIG, permite reducir las brechas
digitales, sin embargo para el caso de Oaxaca en materia de seguridad
publica se concibe como un nicho de oportunidad el uso de la
informacion geografica, pues es un area de analisis en la que sdlo
concurren las instituciones de seguridad publica.

En general el estudio realizado a través de la evolucion de la
incidencia delictiva y su dispersion en la ZMO] en el periodo 2015
al 2020, permitié identificar que los gobiernos locales, sobre todo los
regidos por los SNI deben consolidar sus sistemas de planeacién y
formulacion de politicas publicas en materia de seguridad publica.

Este trabajo solo debe ser tomado en cuenta como un punto
de referencia para analisis futuros en materia de seguridad publica
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en la ZMOJ. Se sugiere que los subsecuentes trabajos o lineas de
investigacion converjan en un analisis mas focalizado, por ejemplo
un estudio a nivel de colonia o incluso por manzanas en la ZMOJ,
puede permitir la identificacion a detalle de aquellas zonas espaciales
donde existe una mayor incidencia delictiva. De este modo, tanto el
diagndstico como los cursos de acciéon a implementar tendran una
mejor focalizacion para proponer alternativas de soluciéon y fomentar
la participacion ciudadana, ademas permitird un mejor ordenamiento
territorial a nivel local y promovera la democratizacién de las TIC por
medio del uso de los SIG.
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Anexo

Tabla 5. Resumen del modelo de conglomerados 2015.

Historial de conglomeracion

Etapa Claster combinado Coeficientes  Primera aparicion del Etapa
cluster de etapa siguiente
Claster 1 Claster 2 Claster 1 Claster 2
1 22 23 .000 0 0 2
2 1 22 .000 0 1 4
3 20 21 .000 0 0 4
4 1 20 .000 2 3 6
5 18 19 .000 0 0 6
6 1 18 .000 4 5 8
7 16 17 .000 0 0 8
8 1 16 .000 6 7 10
9 14 15 .000 0 0 10
10 1 14 .000 8 9 12
11 12 13 .000 0 0 12
12 1 12 .000 10 11 14
13 10 11 .000 0 0 14
14 1 10 .000 12 13 16
15 8 9 .000 0 0 16
16 1 8 .000 14 15 18
17 6 7 .000 0 0 18
18 1 6 .000 16 17 20
19 4 5 .000 0 0 20
20 1 4 .000 18 19 21
21 1 2 .000 20 0 22
22 1 3 12.435 21 0 0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2021).
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Tabla 7. Resumen del modelo de conglomerados 2016.

Historial de conglomeracion
Primera aparicion

Etapa Clister combinado Coeficientes  del clister de etapa siE:?::te
Clister 1  Cluster 2 Clister 1 Cluster 2 &
1 21 22 .000 0 0 2
2 1 21 .000 0 1 4
3 19 20 .000 0 0 4
4 1 19 .000 2 3 6
5 14 15 .000 0 0 6
6 1 14 .000 4 5 8
7 12 13 .000 0 0 8
8 1 12 .000 6 7 10
9 10 11 .000 0 0 10
10 1 10 .000 8 9 12
11 8 9 .000 0 0 12
12 1 8 .000 10 11 14
13 5 6 .000 0 0 14
14 1 5 .000 12 13 16
15 2 4 .000 0 0 16
16 1 2 .000 14 15 21
17 7 18 3.500 0 0 19
18 16 17 34.000 0 0 20
19 7 23 110.500 17 0 20
20 7 16 296.800 19 18 21
21 1 7 949.909 16 20 22
22 1 3 128794.957 21 0 0

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2021).
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Tabla 9. Resumen del modelo de conglomerados 2017.

Historial de conglomeracion

Etapa Cluster combinado Coeficientes Primera aparicion del cluster de Etapa
etapa siguiente
Claster 1 Claster 2 Claster 1 Claster 2
1 21 22 .000 0 0 2
2 1 21 .000 0 1 4
3 15 20 .000 0 0 4
4 1 15 .000 2 3 6
5 13 14 .000 0 0 6
6 1 13 .000 4 5 8
7 11 12 .000 0 0 8
8 1 11 .000 6 7 10
9 6 10 .000 0 0 10
10 1 6 .000 8 9 12
11 4 5 .000 0 0 12
12 1 4 .000 10 11 13
13 1 2 .000 12 0 15
14 8 19 .500 0 0 16
15 1 9 1.433 13 0 16
16 1 8 3.647 15 14 20
17 18 23 14.647 0 0 18
18 7 18 30.980 0 17 20
19 16 17 60.480 0 0 21
20 1 7 274.900 16 18 21
21 1 16 2168.955 20 19 22
22 1 3 163096.783 21 0 0

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2021).
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Tabla 11. Resumen del modelo de conglomerados 2018.

Historial de conglomeracién

Etapa Cluster combinado Coeficientes Primera aparicion del cluster de Etapa
etapa siguiente
Claster 1 Cluster 2 Cluster 1 Claster 2
1 4 10 .500 0 0 6
2 20 21 1.500 0 0 3
3 5 20 2.500 0 2 13
4 1 19 3.500 0 0 10
5 6 15 5.000 0 0 10
6 4 14 6.500 1 0 11
7 2 12 8.000 0 0 12
8 7 11 9.500 0 0 9
9 7 9 11.333 8 0 16
10 1 6 14.083 4 5 13
11 4 8 17.083 6 0 18
12 2 22 20.250 7 0 14
13 1 5 25.857 10 3 15
14 2 13 32.190 12 0 15
15 1 2 48.697 13 14 18
16 7 18 81.114 9 0 17
17 7 23 117.764 16 19
18 1 4 169.200 15 11 20
19 7 17 377.300 17 0 20
20 1 7 969.048 18 19 21
21 1 16 2698.273 20 0 22
22 1 3 341283.304 21 0 0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2021).
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Tabla 13. Resumen del modelo de conglomerados 2019.

Historial de conglomeracion

Etapa Claster combinado Coeficientes Primera aparicion del cluster de Etapa
etapa siguiente
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Claster 2
1 19 21 .500 0 0 7
2 4 18 1.000 0 0 9
3 6 12 1.500 0 0 7
4 8 2.000 0 0 8
5 10 20 3.000 0 0 12
6 14 15 4.000 0 0 10
7 6 19 5.500 3 1 11
8 2 13 7.667 4 0 12
9 4 9 9.833 2 0 18
10 5 14 12.167 0 6 14
11 1 6 14.867 0 7 14
12 2 10 20.000 8 5 16
13 7 11 26.000 0 0 18
14 1 5 32.592 11 10 16
15 22 23 44.092 0 0 17
16 1 2 60.167 14 12 17
17 1 22 83.333 16 15 20
18 4 7 121.067 9 13 20
19 16 17 186.067 0 0 21
20 1 4 269.200 17 18 21
21 1 16 771.545 20 19 22
22 1 3 200760.261 21 0 0

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Cifras de Incidencia Delictiva
Municipal emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (2021).
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Tabla 15. Resumen del modelo de conglomerados 2020.

Historial de conglomeracion

Etapa Cluster combinado Coeficientes Primera aparicion del cltster de Etapa
etapa siguiente
Cluster 1 Claster 2 Cluster 1 Claster 2
1 6 21 .000 0 0 10
2 5 19 .500 0 0 6
3 10 14 1.500 0 0 8
4 8 13 2.500 0 0 9
5 7 22 4.000 0 0 14
6 1 5 5.500 0 2 8
7 15 20 7.500 0 0 10
8 1 10 10.100 6 3 9
9 1 8 14.071 8 4 13
10 6 15 18.071 1 7 13
11 4 11 22.571 0 0 14
12 9 18 28.571 0 0 20
13 1 6 37.636 9 10 15
14 4 7 49.136 11 5 16
15 1 12 63.417 13 0 19
16 2 4 89.917 0 14 17
17 2 23 123.583 16 0 19
18 16 17 171.583 0 0 20
19 1 2 233.722 15 17 21
20 9 16 418.722 12 18 21
21 1 9 1527.773 19 20 22
22 1 3 248040.348 21 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en las Cifras de Incidencia Delictiva Municipal
emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2021).

255



Una revisién disciplinar y aplicaciones.

7

ronico.

Horizontes del Gobierno Elect

"(1207) ed1qnd pepln3ag 9p [BUOLBN] BUWIAISIS [P 0ANNIIY
opere}aas [0 1od sepniwd [edoiuny eANROId( BOUIPOU] Ip Selyr) ap uopewtojul uod eidoid uoreioqery :ajueng

SE'E 8v'LT 96’ 000 9T 000 00'€ 000 00'¢ |eloL
SL'T 050 SL 000 0s’ 000 STt 000 STt €
00°'8% 00'609 008 000 00¢ 000 00°TY 000 00°€C 4
00T 8CC 19 000 T 000 90T 000 8L 1
o8any
BIDUB|OIA BIDUB|OIA BIDUI|OIA oSany oysuesy o3any ap ewue
u0d 0AI1IBJ0d 0d1iqnd  uod edljgnd BIA US U0 UOIdElIGEeY spucxd OnsIONS ap ewJe uod ap a1uapidde uad uod osod|nd Sp eulie posi
R 2 S T 0J3S3NJ3§  043S9NIAS N uod osojop piem
auodsuesyua 0qoy  djuNasuel} B OqOY  esed e 0qoy olppiuiwa4  osod|nd olpIWOH oIpIWOH OIPIILIOH
EIp3N
awuoju|

"0Z0C SEIpaw op SISI[eU. [op UdWNSIY "9 B[qE],

256



Capitulo 11

Transfiguracion del gobierno electronico
al gobierno inteligente: una revision
sistematica de la literatura

Rafael Renteria Gaeta'

Oscar David Valencia Lopez?

Introduccion

En solo tres décadas el concepto gobierno electrénico se ha
ido transfigurando conforme las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon innovan, transforman y se adaptan al exponencial
crecimiento del tercer entorno. La premisa fundamental es que los
conceptos gobierno movil, gobierno digital, gobierno abierto y
gobierno inteligente, son subyacentes del gobierno electrénico.

Para el afio 2023, el surgimiento de la Inteligencia Artificial (IA)
ha impactado el desarrollo del gobierno electrénico, ello incluye la
necesidad de conceptos explicativos en el ambito gubernamental. El
objetivo de este capitulo es presentar resultados de una revision amplia
y sistematica de literatura sobre dichos conceptos, con la finalidad de
identificar sus principios, fundamentos e interrelaciones, ademas de
comprender los procesos de innovacién y su transfiguracion.

El presente capitulo pretende contribuir al debate tedrico-
conceptual en dos sentidos: por un lado, el surgimiento de nuevos

1 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Divisién de Estudios de Posgrado.

2 Profesor-Investigador de la Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios de Posgrado.
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conceptos inherentes ala sociedad delainformacién y el conocimiento
y, por otro lado, la constante innovacién de un solo concepto,
gobierno electrénico, que a la par del desarrollo de las tecnologias se
va transfigurando.

Elsurgimiento de procesos basados enlaIA marca una tendencia
innovadora y una transfiguracion conceptual que, con la inteligencia
artificial, esta perfilando un nuevo concepto: gobierno cognitivo. El
desarrollo de la convergencia tecnoldgica conduce a una dimension
donde la tecnologia es capaz de desarrollar informacién sobre su
entorno , y usar la nueva informacion para ser programada con el fin
de incidir en dicho entorno, basado en el uso de una gran cantidad
de datos, con implicaciones inmediatas en la toma de decisiones
gubernamentales.

Fundamentos del gobierno electrénico

En la literatura se manejan diversas definiciones de gobierno
electrénico, se podria afirmar que es un concepto indefinido que
esta en constante evolucion. En este trabajo se identifican cinco
perspectivas utilizadas en su conceptualizacion: 1) como proceso de
innovacién basado en el uso de TIC para mejorar el desempeiio de las
organizaciones gubernamentales; 2) como enfoque estratégico para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIG);
3) como una moda o tendencia subyacente de la globalizacién y la
modernizacion, enfocada a la eficiencia y eficacia; 4) como un medio
para alcanzar otros objetivos (gobierno abierto, gobierno inteligente)
y 5) como un campo interdisciplinar emergente.

La perspectiva que concibe al gobierno electrénico como
proceso de innovacion en la gestion publica es difundida por diversos
autores. Para Fang (2002) es una ola de innovaciones tecnoldgicas que
se enfoca en mejorar el acceso a la informacion, la participacion, los
procesos democraticos yla calidad de los servicios publicos; al respecto
Porrda (2004) senala que el acceso a la informacion, las interacciones
en linea y las transacciones electrdnicas son los principales aportes del
gobierno electrénico.
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En el mismo sentido Andersen y Henriksen (2006) consideran
que las TIC son un motor de cambio en los procesos centrales del
gobierno en lo que se refiere a transparencia, rendicién de cuentas,
gestion de servicios y participacién de la ciudadania. Gil, Mariscal
y Ramirez (2008) mencionan que es un proceso de transformacion
integral de los gobiernos y las administraciones publicas.

En el mismo sentido Andersen y Henriksen (2006) consideran
que las TIC son un motor de cambio en los procesos centrales del
gobierno en lo que se refiere a transparencia, rendicién de cuentas,
gestion de servicios y participacién de la ciudadania. Gil, Mariscal
y Ramirez (2008) mencionan que es un proceso de transformacion
integral de los gobiernos y las administraciones publicas.

La perspectiva que ve al gobierno electrénico como una
estrategia para el desarrollo de la SIC, se basa en Salas y Sdnchez
(2007) quienes consideran que es un medio para atender demandas
de la sociedad con base en la comunicacién, la informacién y el
conocimiento. Goldstein (2009) sefiala que es una estrategia de escala
mundial que comprende nuevas formas de relacionamiento humano
basadas en las redes, la informatizacion, la digitalizacion y la cultura
tecnocéntrica. Para Traunmiiller (2012) su objetivo es utilizar TIC 3.0
para transitar hacia una sociedad inteligente.

Respecto a la perspectiva del gobierno electrénico como
tendencia de globalizacién y modernizacién Rivera (2006) enfatiza
en el impacto que tiene en la transformacioén organizacional en los
procesos de modernizacién y reforma del Estado, asi como en la
gestion publica. Para Lofstedt (2005) es una tendencia que se extiende
a todos los aspectos del gobierno y de la forma de gobernar; Vargas
(2011) menciona que la tendencia es global y se centra en los procesos,
las estructuras y en las relaciones internas y externas de los gobiernos;
para Finquelievich y Fischnaller (2014) es una tendencia mundial
focalizada en la recoleccion, transmisidn y difusién de datos.

La perspectiva que considera al gobierno electrénico como

un medio o herramienta de transicién para alcanzar otros objetivos
como el gobierno abierto, la gobernanza digital, el Estado abierto y
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el gobierno inteligente es mas reciente y también se basa en distintos
autores. Kaufman (2015) sefiala que el gobierno electrénico es un
medio para hacer efectivos el derecho de la informacién y la inclusién
social, como ejes transversales que inciden en el desarrollo de
capacidades institucionales y el cambio cultural de la sociedad hacia
un gobierno abierto.

De acuerdo con Ozslak (2015) la esencia o fin del gobierno
electronico es el efectivo manejo de la gestion estatal utilizando TIC
para transformar al gobierno abierto como un nuevo modelo de
organizacion en el que la centralidad del Estado es desplazada por
un modelo socio-céntrico. Al respecto Naser, Ramirez y Rosales
(2017) mencionan que el gobierno electronico es el cimiento del
gobierno abierto; el primero aporta las herramientas tecnoldgicas,
los procedimientos y las capacidades técnicas para que el segundo
pueda replantear la administracion publica con base en el bienestar,
la generacion de valor publico y la gobernanza digital.

Por dltimo, la perspectiva que argumenta que el gobierno
electronico es un campo interdisciplinar emergente de la Sociedad de
la Informacion, se sustenta en Jennex y Croasdell (2007), Finquelievich
(2010), Meijer y Bekkers (2015), Kennedy (2016), Piana y Solano (2016)
entre otros, quienes afirman que la esencia del gobierno electrénico no
reside propiamente en la tecnologia sino en la gestion inteligente de la
informacién y del conocimiento, bajo un modelo relacional en el que
participan distintos actores y sectores publicos y privados.

Es importante abordar dos ideas centrales sobre el tema: la
primera, que el gobierno electréonico carece de un objeto per se, dada
su naturaleza multidisciplinar (Criado, Ramilo & Salvador, 2002), y
segunda, que es el resultado de una serie de enfoques conceptuales y
empiricos inherentes tanto a las ciencias sociales como a las ciencias
exactas, que hace énfasis en tres areas de dominio, la administracion,
la politica y la informatica (Gronlund & Horan, 2004) es por
consiguiente, un campo multidisciplinario y no propiamente una
disciplina emergente.

Jennex y Croasdell (2007) afirman que el gobierno electrénico
se sustenta en la gestién de la informacion, como nueva disciplina
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basada en la articulacion de tecnologias, teorias y metodologias. De
acuerdo con estos autores, la gestion de la informacion cuenta también
con comunidades cientificas y académicas, bagaje de conocimientos
aceptados, revistas y publicaciones especializadas, planes de estudios
académicos, especialistas, paradigmas, ontologias, entre otros.

En el mismo sentido Finquelievich (2010) menciona que
el gobierno electronico es parte fundamental de un campo del
conocimiento transdisciplinario inherente a la sociedad de la
informaciéon que vincula disciplinas técnicas (computacionales)
con la economia, las ciencias sociales y otras, con transversalidad
e-salud, e-educacién, e-seguridad, etc. La autora enfatiza que se
estan impulsando a nivel global, politicas publicas para fortalecer la
sociedad de la informacién bajo un enfoque colaborativo, abierto y
permanente.

Aunadoaloanterior, se sostiene que el gobierno electrénico debe
ser considerado como una nueva forma de gobierno, la cual implica
cambios paradigmaticos en las funciones, actividades, procesos,
estructuras burocraticas y que a su vez, implica la adopcién de nuevas
ideologias gerenciales y de gobernanza (Meijer & Bekkers, 2015).
En otras palabras el gobierno electrénico significa una integracion
cognitiva, estructural, cultural y politica que modifica reglas, rutinas
y relaciones de poder.

Por otro lado, considerando que existe una diversidad de
conceptos de gobierno electrénico, para efectos de este trabajo se
establecieron dos amplias categorias, la primera corresponde al
sector publico, comprende definiciones y conceptos de organismos
internacionales e instrumentos gubernamentales como leyes, planes
y agendas; la segunda compete al ambito académico y retoma aportes
de autores que se han especializado en el tema y son reconocidos a
nivel mundial.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas
el “Gobierno electrénico es un gobierno que aplica las TIC para
transformar sus relaciones internas y externas” (United Nations,
2003, p. 2) y sus premisas fundamentales son la comunicacién,
la informacién y la generaciéon de valor publico. En la Carta
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Iberoamericana de Gobierno Electrénico se define como el uso de TIC
para “mejorar cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a
los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica
e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana” (Citado en Red GEALC, 2008, p. 8).

El Banco Mundial, desde principios de este siglo promueve una
de las definiciones mas reconocidas a nivel mundial, al sefialar que:

Gobierno electrénico se refiere al uso que hacen las agencias
gubernamentales de las tecnologias de la informacién (como
Redes de drea amplia, Internet y computacion maévil) que tienen
la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos,
las empresas y otras ramas del gobierno. (citado en Kingham,
2003, p. 2)

Por otro lado, la Comisién Europea define el gobierno
electrénico como el uso de TIC en las administraciones publicas “...
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el
fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y
reforzar el apoyo a las politicas publicas” (COM, 2003, p. 7).

Finalmente, enla E-Government Act 02002 delos Estados Unidos,
se define al gobierno electrénico como el uso, por parte del gobierno, de
TICy otras aplicaciones de Internet, combinado con procesos de gestion
paramejorar el acceso ala informacién yla entrega de servicios al ptblico,
a otras agencias del gobierno y a otras entidades gubernamentales; asi
como para mejorar la efectividad, eficiencia y calidad de la gestion y de
los servicios ofertados (E-Government Act, 2002).

En el ambito académico, las definiciones han proliferado desde
principios de este siglo. De acuerdo con Silcock (2001) es el uso de
tecnologia en beneficio de ciudadanos, empresarios y empleados
para mejorar el acceso a la informacién y la prestacion de servicios
publicos aplicando un modelo de gestion modernizado e integrado
diseniado con base en principios y practicas del comercio electronico
como la eficiencia, la eficacia, la calidad y la competitividad.

Para Fang (2002) el gobierno electrénico se puede definir en
sentido amplio como un proceso en continua optimizaciéon para
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la entrega de servicios gubernamentales que permite incentivar la
participacion, la gobernanza y la transformacién de las relaciones
internas y externas a través de tecnologias de Internet; en estricto
sentido, sefiala que es un conjunto de actividades gubernamentales que
toma como base las comunicaciones, la participacion y transacciones
electronicas.

Subhajit (2004) sefala que el gobierno electrénico es un
proceso que desencadena cambios paradigmaticos, dado que ademas
de la incorporacién de tecnologias informaticas y procesos de
automatizacion, implica nuevos estilos de liderazgo, nuevas formas de
debatir y decidir estrategias, nuevas formas de hacer negocios, nuevas
formas de escuchar a la ciudadania y nuevas formas de organizar
y entregar la informacién. Ndou (2004) afirma que el aporte mas
importante del gobierno electrénico es la “inteligencia en red”, que da
cabida a la reinvencion, la flexibilidad, la integracion horizontal y la
colaboracidn interna y externa.

Yildiz (2017) define el gobierno electrénico en tres momentos:
antes de la era de Internet, como una herramienta para mejorar la
actividad gerencial del gobierno a través de tecnologias informaticas
y la automatizacidon de procesos; en los primeros afios de la era de
Internet, como un medio para la reinvencion del gobierno con base
en la transparencia y la participacién democratica; y después del
9/11 (atentado terrorista del 11 de septiembre de 2001 en los Estados
Unidos) “como un sistema para la integracion, la colaboracién y el
intercambio de informacion”(p. 649).

Por ultimo, una de las definiciones mas amplias y detalladas es
formulada por Gil y Luna, sefialando que:

Gobierno  Electronico es la seleccién, desarrollo,
implementacién y uso de tecnologias de informacién y
comunicacion en el gobierno para proveer servicios publicos,
mejorar la efectividad administrativa y promover valores y
mecanismos democraticos, asi como el redisefio y desarrollo
de marcos legales y reglamentarios que faciliten ajustes
organizacionales para el desarrollo de iniciativas orientadas a
mejorar el uso de la informacion, asi como el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. (2008, p. 65)
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Las definiciones muestran dos aspectos interesantes con
respecto a la manera en que se define el gobierno electrénico; por
un lado, la centralidad que ha tenido en los procesos de innovacion,
transformacion y cambio en bisqueda de nuevas formas de gestion
y relacionamiento; por otro lado, enfatiza en funciones y actividades
especificas como el acceso a la informacion y la transparencia, la
interaccién gobierno-ciudadano, la participaciéon, modernizacién
y mejora de los servicios y tareas administrativas en términos de
eficiencia, eficacia y calidad.

Aunado alo anterior, en las definiciones se aprecia una tendencia
incremental y expansiva del gobierno electrénico. A principios de este
siglo hacia énfasis en la entrega y gestion de los servicios, acceso a la
informacién y transparencia gubernamental; en el transcurso de la
primera década se fue orientando hacia la participacién ciudadana,
la democracia electrdnica, la gestion de informacién y conocimiento,
y la transicion hacia la Sociedad de la Informacién. Para 2015 ya se
habia asimilado un cambio en la cultura organizacional y el gobierno
electronico era visto como un mecanismo para el gobierno abierto.

Otros aspectos que caracterizan al gobierno electrénico son el
intercambio de datos, la conformacién de redes gubernamentales y
los modelos relacionales o de interacciones con los ciudadanos (G2C),
con el sector empresarial (G2B), con agencias internas y con otros
gobiernos (G2G), con sus empleados (G2E) y con otras organizaciones
y sectores especificos (Fountain, 2001).

Aunado alo anterior, se debe resaltar el caracter multifuncional
y la amplitud de sus dareas de aplicacion: servicios electrénicos
(e-services), gerencia electronica (e-management), democracia
electronica (e-democracy) politicas publicas electrénicas (e-policy)
y su utilidad en practicamente todas las funciones del gobierno y la
administracion publica (Gil & Luna, 2007), asi como el papel que
desempefia como parte de un continuum en la modernizacion de la
administracion publica (Piana & Solano, 2016).

En resumen, el gobierno electréonico comprende un conjunto
de recursos, métodos y destrezas para el manejo de las TIC en el sector

publico, con el fin de mejorar las funciones del Estado y el desempefio
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de la administracion publica, asi como la entrega de servicios publicos,
el acceso a la informacidn y el uso significativo de ésta, las relaciones
con distintos actores, asi como el ejercicio del control social y politico.
A nivel global, ha sido un factor clave en la modernizacion del sector
publico y en la transformacion de la cultura organizacional.

Es importante mencionar que en solo tres décadas el gobierno
electrénico ha padecido una trifurcacion que comprende aspectos
administrativos, tecnoldgicos y politicos (Renteria, 2018). Lo
administrativo se ha focalizado en la gestion de los servicios publicos,
el acceso a la informacién y las transacciones en linea, bajo la
denominacién de gobierno electrénico, administracion electrénica o
gobierno digital; lo tecnoldgico ha tenido una proyeccion hacia el uso
de dispositivos y aplicaciones moviles, Internet de las cosas y computo
en la nube, adoptando los conceptos gobierno moévil y GovTech; lo
politico se ha enfocado en la participacién ciudadana, la colaboracion
entre los sectores publico y privado, la transparencia y rendicion de
cuentas del gobierno, la toma de decisiones publicas basada en la
gestion del conocimiento y la democracia electrénica, asumiendo los
conceptos gobierno abierto y gobernanza digital.

En los siguientes apartados se realiza una revision sistematica
de la literatura sobre los diferentes conceptos relacionados con el
gobierno electrénico ylos procesos de transfiguracion que ha padecido
en su corta existencia. La revisién no es exhaustiva sin embargo, se
incluyeron autores especializados y reconocidos a nivel global en el
abordaje de los conceptos y ramificaciones del gobierno electrénico,
es importante sefialar que la revision no es estrictamente cronologica.

Del gobierno en linea al gobierno mdvil

Desde mediados de 1990 varios gobiernos, entre ellos Estados
Unidos de América y Canada, realizaron importantes inversiones
para conectar a sus agencias y departamentos de gobierno a la red de
Internet, con el fin de proporcionar informaciony servicios de gobierno
en linea (online). El gobierno online enfatizé en la conectividad, la
interoperabilidad y el uso de Internet (Marshall, 2005); y el gobierno
electrénico seguia poniendo énfasis en el aprovechamiento de las TIC.
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El anglicismo online tiene dos significados; por un lado, se
refiere a la conectividad a la red de Internet; por otro lado indica la
disponibilidad de servicios e informacion a través de Internet, por ello
se utiliza el término servicios onliney servicios off-line (fuera de linea),
en este ultimo caso para indicar que un servicio no esta disponible en
Internet o esta desconectado. En el sitio www.deChile.net’ se senala
que la palabra online proviene de la conexion a un ordenador remoto
a través de un cable o red, que tomé auge en la década de 1950.

En este contexto los primeros proyectos de gobierno electrénico
se enfocaron a la conectividad y la interoperabilidad. La conectividad
es en si la conexion de dos o mas dispositivos electrénicos y la
interoperabilidad se define como la capacidad que tienen las TIC y
los sistemas de informacién para comunicarse y compartir de forma
efectiva datos, informacién y contenidos digitales considerando
aspectos técnicos, semanticos, organizacionales y de gobernanza
(Gomez, 2007).

Ademas de la infraestructura tecnoldgica, la conectividad se
refiere alainclusion digital, deacuerdo con Duartey Pires (2011) en un
sentido amplio comprende tres aspectos: conectividad, accesibilidad
y comunicabilidad. El primero es la provision de infraestructura,
disponibilidad y acceso a las TIC y servicios de Internet; el segundo
implica conocimientos y capacidades para el manejo y apropiacion de
tecnologias; el tercero se refiere al uso efectivo de las tecnologias.

Por tal razén durante los primeros afos del gobierno electrénico
se utilizaron los conceptos gobierno en linea y gobierno conectado.
Para Grant (2004) un gobierno conectado es mas integral porque
incorpora nueva cultura y filosofia basada en una interfaz compartida
que permite consultar, participar, e intercambiar informacién y
conocimiento; ademas, facilita la coordinacion, la colaboracién
y flexibilidad de la gestion publica bajo un enfoque de liderazgo
compartido que garantiza la privacidad, la seguridad yla accesibilidad.

De acuerdo con Spencer (2007) el gobierno conectado fijé su

3 Diccionario Etimolégico Castellano en Linea. Consultado el 18 de noviembre de 2022. Disponible en
http://etimologias.dechile.net/?online#:~:text=La%20palabra%20online
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atencion en cinco puntos: acceso publico a la informacion, rendicion
de cuentas, participacién e interaccidn, eficacia de los servicios
publicos, y desarrollo de un modelo de gestion centrado en el
ciudadano con el proposito de generar valor publico y confianza en el
gobierno, empoderar a los ciudadanos y desarrollar una nueva cultura
basada en la economia global del conocimiento.

Marshall (2005) menciona que en el caso de Canada el gobierno
online permiti6 la disponibilidad de los servicios publicos 24/7 en
inglés y francés para generar mas confianza y seguridad en los pagos
y transacciones; efectuar alianzas estratégicas con otros gobiernos
y empresas nacionales e internacionales; utilizar distintos canales
para interactuar con los ciudadanos; mejorar el uso y manejo de la
informacién; y difundir nuevas experiencias y aprendizajes e integrar
los servicios y la informacién en un solo sitio con infraestructura
robusta y sofisticada.

Con base en lo anterior se podria decir que el aporte mas
importante del gobierno en linea es la transformacion de la gestion
publica tradicional, principalmente en lo que se refiere a la cultura
y el funcionamiento organizacional. Asi, entre las ventajas mas
importantes del gobierno en linea se sefalan las siguientes: ofrecer
servicios fuera de horarios de trabajo, eliminar filas, reducir el uso
de papel, interactuar y enviar documentos por medios remotos,
compartir informacion y tener acceso inmediato a bases de datos e
informacién compartida.

A inicios de la segunda década de este siglo el gobierno
electrénico se transformé de manera significativa con el uso de
tecnologias moviles, en particular teléfonos inteligentes (smartphones)
y conexionesinalambricasaInternet (wireless). Las tecnologias moviles
revolucionaron al gobierno electrénico dando origen a un nuevo
paradigma de innovacién tecnoldgica denominado gobierno mévil
(m-Gobierno) caracterizado por la movilidad, la interoperabilidad, la
usabilidad y la ubicuidad (Purén, 2017).

Autores como Carriéon (2009) y Yu (2013) sefialan que el
gobierno movil solo es una extension funcional del gobierno

electronico, cuya caracteristica mas importante es la ubicuidad, que
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se traduce como la capacidad que tienen las tecnologias moviles
para operar en cualquier lugar, en cualquier tiempo y para utilizar
diversos canales y dispositivos. Flores y Garcia (2017) sostienen que
la ubicuidad es un atributo de las tecnologias méviles que permite el
acceso a Internet en cualquier sitio sin que se interpongan fronteras
de cardcter espacial, temporal o institucional.

De acuerdo con Carrién (2009) el gobierno electrénico se rige
bajo el principio de adecuacion tecnolodgica, lo que significa que la
innovacién sea una constante y la evolucion sea continua. También
significa que los gobiernos y las administraciones publicas eligen
las tecnologias que resulten mds adecuadas a sus necesidades como
computadoras de escritorio y portatiles, teléfonos celulares y sitios Web,
entre otros, que permitan el acceso a la informacion, interacciones por
correo electronico, mensajes y chat, asi como las transacciones en linea.

En el mismo sentido Yu (2013) sefiala que la importancia del
gobierno movil no radica solo en las tecnologias méviles sino también
en adecuaciones tecnolédgicas a los dispositivos, al software y a los
contenidos que hacen posible la prestacion de servicios mdviles de
gobierno electrénico con regularidad y seguridad. Aunado alo anterior,
afirma que el gobierno moévil tiene mayor demanda y cobertura,
ademas es una fuente de valor publico y social del gobierno electrénico
basada en la satisfaccion y la confianza ciudadana. De acuerdo con
este autor, la cadena de valor de los servicios moéviles comprende
proveedores de redes y servicios moviles, asi como distribuidores de
dispositivos y aplicaciones que cumplan requerimiento de portabilidad,
adaptabilidad, seguridad, ubicuidad, inmediatez y personalizacion.

Por un lado, la movilidad de las tecnologias fue un factor que
deton¢ el desarrollo de nuevos dispositivos, aplicaciones y soluciones
moviles y, por el otro el potencial de este tipo de tecnologias permitié
ampliar la cobertura y los servicios de gobierno electrénico reduciendo
considerablemente los costos para los usuarios. Para finales de 2010
a nivel mundial el 90% de la poblacién urbana y el 80% de la rural
tenia acceso a telefonia celular mévil (5,300 millones de suscriptores)
y cerca del 20% tenia servicios 3G, siendo el smartphone la tecnologia
mas popular y extendida en el mundo y la de mas rapida adopcion en
la historia (OECD-ITU, 2011).
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En el afo 2015 comenzd la era post-PC, dado que el numero
de dispositivos moviles conectados en el mundo (7,9 mil millones)
superd el nimero total de personas en el mundo que era de 7.4
mil millones (Ditrendia, 2016). A mediados de 2017 los teléfonos
inteligentes acapararon mas del 50% de los dispositivos moviles
conectados a la Web a nivel global; el 66% de la poblacién mundial
utilizaba dispositivos méviles; el uso de apps mdviles se incremento
un 11% y el comercio electrénico mavil registré un aumento cercano
al 200% (Ditrendia, 2017).

Una aplicacién moévil (Apps) es un software especifico para
dispositivos mdviles como smartphones y tabletas que permite la
interconexion con la Web; muchas aplicaciones estan preinstaladas
en los dispositivos moviles cuando salen a la venta (Apps nativas),
otras se pueden adquirir por separado en Internet (Apps Web) ya
sea de manera gratuita o mediante un pago (Gauchat, 2012). En la
actualidad, el mercado de dispositivos y aplicaciones méviles es uno
de los que tienen mayor demanda, cobertura y rentabilidad a nivel
global.

En el mercado existen distintos tipos de aplicaciones segun el
desarrollador, entre las mas conocidas se encuentran las Apps iOS,
las Android, las BlackBerry OS y las Windows Phone. La diferencia
entre unas y otras radica en el sistema operativo de los dispositivos,
la funcionalidad, la seguridad, el disefio, el costo y el prestigio de las
compaiiias que las respaldan. Las mas comunes son las iOS exclusivas
de los productos Apple utilizadas en los iPhone y las Android de la
compaiia Google (Jindal & Jain, 2012).

Se podria afirmar que en la actualidad las aplicaciones son el
complemento mas importante de la telefonia movil y el segmento de
TIC que registra mayor crecimiento; tan solo entre 2019 y 2021, con
motivo de la pandemia por COVID-19, las aplicaciones financieras
aumentaron un 45% a nivel mundial y un 35% en México (LIFTOF,
2021). Sin embargo, de acuerdo con Phongtraychack y Dolgaya
(2018) las mas utilizadas son las de redes sociales, las de juegos y
entretenimiento, las de musica y video, las de comercio electrénico,
las de fotografia y las de turismo.

269



Horizontes del Gobierno Electrénico. Una revision disciplinar y aplicaciones.

Al-Nuaim (citado en Purén, 2017) senala que la principal
diferencia entre el gobierno electrénico y el gobierno movil es la
forma en que se efectta la provision de los servicios de comunicacidn,
interaccién y transaccion; el primero utiliza tecnologias y dispositivos
dispersos pero estaticos y con cierto nivel de homogeneidad; en
tanto que el segundo, emplea tecnologias y aplicaciones moviles con
multiples funciones pero puede tener limitaciones fisicas relacionadas
con la conectividad y cobertura o tecnoldgicas inherentes a la
capacidad del hardware y software.

En realidad, el gobierno movil se basa en los atributos y
funciones que tienen las tecnologias y los dispositivos mdviles. Existe
una diferencia abismal entre las funciones y utilidad de las tecnologias
analdgicas agrupadas bajo el concepto 1G y las tecnologias inteligentes
que corresponden a la gama 5G (Sood & Garg, 2014). La tabla 1
muestra los atributos y la caracterizacion de las tecnologias méviles.

Tabla 1. Evolucién de las arquitecturas y tecnologias méviles.

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS

1G 2G 3G 4G 5G
Analdgico. | Sefial digital. Sefal digital. Redes inaldmbricas.  Ademds de contar
Velocidad de 2,4 kbps. | Velocidad de 64 kbps Velocidad de 125 kbps Multimedia y datos.  con las caracteristicas
Radiofrecuencia MHz. | Mensajes GSM a 2 Mbps. Velocidad de 1 de la tecnologia 4G

Enlace de voz.
Seguridad minima.

Ancho de banda de 30 a
200 KHz.

Seguridad media.
Camara fotografica.
Radio FM.

Internet (www).

Roaming global.
Servicios de Internet.
Radio, TV y video.
Servicios GPS.
Tecnologia EDGE.
Ancho de banda de 15-
20 MHz.

Charlay video.

Camara de foto y video.
Internet www (IPv4).
Seguridad alta.

Gbps.
Velocidad de

descarga 100 Mbps.

mensajeria
Multimedia (MMS).
Chat de video.
Radio y TV mévil.
Contenido HDTV.
Difusién de video
digital.

Céamara de foto y
video de alta
resolucion.
Internet www
(IPva).

Seguridad alta.

utiliza:

Tecnologias ubicuas.
Tecnologia
inteligente.
Velocidad hasta
1Gbps.
Arquitecturas
similares a las PC
(LAN, PAN, MAN and
WLAN).

Internet www (IPv6).
IP unificado.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de Sood y Garg (2014).
La movilidad no se reduce al tipo y caracteristicas de
los dispositivos tecnologicos, mucho menos a las conexiones

inalambricas; se refiere a la cualidad de movible que es inherente
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al disefio y funcionalidad de los dispositivos electronicos como
teléfonos inteligentes tabletas PC (Tablet Computer) o computadoras
laptop con acceso inalambrico a Internet, asi como a los programas,
aplicaciones y servicios méviles. La movilidad es un atributo de las
tecnologias digitales.

Gobierno digital

En la literatura varios autores utilizan como sinénimos los
conceptos gobierno electrénico, gobierno digital y gobierno en linea;
si bien, los tres conceptos subyacen del uso de TIC, en estricto sentido
tienen significados diferentes. El gobierno en linea es un concepto
referido a las tecnologias y conexiones aldimbricas que con el auge de
las conexiones inaldmbricas esta en desuso; el gobierno electrénico
toma su nombre de las tecnologias y circuitos electrénicos analégicos;
el concepto gobierno digital toma como base los mecanismos
utilizados en el procesamiento de la informacion; es decir, los digitos
binarios 01.

En la segunda década de este siglo, las tecnologias digitales
ocasionaron una ola de innovaciones que abarca big data, Internet
de las cosas (IoT), computacion en la nube, inteligencia artificial,
blockchain y realidad aumentada, cubriendo todos o casi todos los
sectores como la educacion, la salud, el gobierno, la agricultura y las
actividades empresariales (Ciarli, Kenney, Massini & Piscitello, 2021)
generando transformaciones radicales y la creacién de nuevos bienes
y servicios.

De acuerdo con Ciarli et al. (2021) el fendmeno de Ia
digitalizacion fue crucial para la personalizacion de las tecnologias, en
especifico computadoras, smartphones y aplicaciones, asi como para
la automatizacién de servicios y el desarrollo de nuevas tecnologias y
dispositivos que permiten remplazar tareas humanas que requieren
el procesamiento de grandes cantidades de informacion y datos, la
realizacion de actividades rutinarias o el control remoto de maquinas
y vehiculos como automoviles y drones. Otro aporte importante de
este tipo de tecnologias es la deslocalizacion del trabajo a través del
teletrabajo por internet.
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Para Pisonero (2019) la digitalizaciéon es un nuevo paradigma
tecnologico basado enla hiperconectividad, la big data, la proliferacion
de servicios y dispositivos de IoT y aplicaciones y contenidos digitales.
Aunado alo anterior, refiere que el paradigma digital se traduce en una
nueva globalizacién a la que denominan 4.0 que esta provocando que
las tecnologias, el poder y la economia se concentren en paises como
China, desplazando a otros paises que han reaccionado de manera
tardia frente a este fendmeno como Europa y los Estados Unidos.

Por otro lado, con el desarrollo de tecnologias digitales el
concepto sociedad de la informacién y el conocimiento tomé mayor
auge, convirtiéndose la red de Internet en la columna vertebral de una
sociedad global hiperconectada y las tecnologias digitales en el motor
de un sistema socioeconémico y geopolitico interactivo basado en
la generacion y aplicacién de informacién y conocimiento (Castells,
2009). Asi, las redes y las tecnologias digitales constituyen el nucleo
de las comunicaciones, de las transacciones y de la propagacion del
conocimiento (Castells, 2014).

El paradigma digital se situa en el centro de las innovaciones
tecnoldgicas y es un factor determinante del desarrollo econdémico y
cientifico, asi como de una cultura digital que se traduce en nuevas
formas de ver, de actuar y de pensar el mundo (Cvetanovi¢, Despotovi¢
& Mladenovi¢, 2012). De esta manera, el gobierno digital contribuye
en practicamente todos los procesos e innovaciones disruptivas que
caracterizan a la sociedad de la informacion y el conocimiento como la
transparencia, el gobierno abierto, el uso de sistemas de informacién
y la IoT, entre otros.

Las innovaciones digitales han enfatizado en el desarrollo
de tecnologias ubicuas que permitan mejorar las interacciones
y transacciones remotas, asi como en la conversion de ideas y
conocimientos en actividades y procesos para crear nuevos productos
y servicios, transformar las estructuras de las organizaciones y
mejorar las técnicas de gestion y la toma de decisiones (Hernandez
& Avila, 2010). En la actualidad, el gobierno digital procesa y utiliza
grandes volumenes de informacién, maquinas inteligentes y servicios
automatizados.

272



Transfiguracion del gobierno electronico al gobierno inteligente...

Otro aspecto basico para la implementacion del gobierno digital
es el desarrollo acelerado, constante e incremental de la Web que ha
evolucionado desde la Web 1.0 caracterizada por el uso de informacion
unidireccional, centralizada y estatica hasta la Web 5.0 (en etapa
de desarrollo) que se basa en servicios automatizados, tecnologias
inteligentes y uso de sensores biométricos (Khanzode & Sarode, 2016).

En la tabla 2 se muestran algunas caracteristicas de la Web 1.0 a 5.0.

Tabla 2. Evolucidn y caracterizacion de la Web.

WEB 1.0

WEB 2.0

WEB 3.0

WEB 4.0

WEB 5.0

Navegadores de
Internet de solo
texto.

Es unidireccional.

Informacion
estatica,
centralizada,
secuencial y de solo
lectura.

Uso de correo

electrénico y
motores de
busqueda.

No permite la
interaccion.

Navegadores de
Internet
interactivos.

Es bidireccional.

Interaccion persona

a persona.

Permite la lectura,

escritura, voz y
video.

Utilizan un gestor
de contenidos.

Desarrolla la
inteligencia
colectiva.

Redes sociales,
blogs, wikis, chat.

® Uso de inteligencia

artificial.

* Andlisis de datos en

la Web.

o Informacion

geoespacial.

® Visualizaciones

tridimensionales.

® Redes neuronales y

algoritmos
genéticos.

o Conecta varios
dispositivos en
tiempo real.

e Comunicacion de
personas con

e Objetos y objetos
entre si.

e Comunicacién M2M
(maquina a
maquina).

e Internet de las Cosas
(loT).

o Infraestructura
global para la
sociedad de la
informacién.

e Permite automatizar
actividades.

En desarrollo.

Web sensorial y
emotiva.

Abierta y enlazada
a servicios de Web
4.0.

Se basard en la
neurotecnologia.

Asistente personal
constante.

Percibira los
sentimientos y
emociones de los
usuarios.

Uso de sensores
biométricos.

Lectura del estado
animico-emocional
y la salud de los
usuarios.

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Latorre (2018) y Krol (2020).

Krol (2020) sefiala que se esta trabajando en el proyecto de Web
6.0, tomando como base la inteligencia artificial, la Web 5.0 sensorial
y los nuevos adelantos de la IoT. De acuerdo con este autor, la Web
6.0 utilizaria por si misma bases de datos e informacién de Internet
para generar y distribuir contenidos, en suma podria interactuar con
personas y maquinas; es decir, seria una entidad artificial con amplia
autonomia e independencia.
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En este contexto, el Gobierno de Costa Rica define al gobierno
digital como un factor para potenciar el desarrollo sostenible y la
transformacion de la administracion publica aprovechando los
beneficios de las tecnologias digitales para transitar de un enfoque
de gobierno electronico a uno de gobierno digital “acelerando la
productividad, la competitividad y el desarrollo socioeconémico,
tomando ventaja de la cuarta revolucién industrial y las sociedades
del conocimiento”(citado en Enriquez & Sdenz, 2022, p. 32) con
el objetivo de mejorar la calidad de vida, las relaciones gobierno-
ciudadania y la reconversion empresarial de la industria 4.0.

Para el Gobierno de Guatemala el gobierno digital permite
disenar los servicios de acuerdo con las necesidades, considerando
a la ciudadania como clientes; su objetivo es coadyuvar en la
transformacion de la gestion publica, la innovacion, la transparencia
y el gobierno abierto, su estructura y funcionamiento “se basa en un
ecosistema compuesto por actores gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos e
individuos que respaldan la produccion y el acceso a datos, servicios
y contenido a través de interacciones con el gobierno” (citado en
Enriquez & Saenz, 2022, p. 35).

Gily Luna (2006) destacan cuatro categorias del gobierno digital
que subyacen de los aspectos administrativos, politicos y legales:
Servicios Electronicos (E-Services) que incluye servicios electronicos
y comercio electrénico; Gerencia Electronica (E-Management) que
comprendeadministracionelectronica, recursoshumanoselectrénicos
y compras electrénicas; Democracia Electrénica (E-Democracy)
que agrupa la democracia electrdnica, la participacion electronica,
el voto electrénico y la transparencia electrénica; y Politica Publica
Electrénica (E-Policy) que abarca politicas publicas electrénicas y
gobernanza electronica (citado en Gil, Luna & Sandoval, 2015).

Los autores mencionados no hacen una distincién entre el
gobierno electrénico y el gobierno digital, incluso en su analisis y
caracterizacion utilizan los modelos y etapas evolutivas y relacionales
del gobierno electrdnico; sin embargo, reconocen que el gobierno digital
tiene mayor potencial. Al respecto lo definen de la siguiente manera:

274



Transfiguracion del gobierno electronico al gobierno inteligente...

Gobierno digital es la seleccion, desarrollo, implementacion
y uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon en
el gobierno para proveer servicios publicos, mejorar la
efectividad administrativa y promover valores y mecanismos
democraticos, asi como el redisefio y desarrollo de marcos
legales y reglamentarios que faciliten ajustes organizacionales
para el desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar el uso
de la informacidn, asi como el desarrollo de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. (Gil, Luna y Sandoval, 2015, pp.
56-57)

Finalmente Araujo y Vargas (2020) sefialan que la ventaja
competitiva del gobierno digital respecto del gobierno electrénico
es la interoperabilidad, definida como la capacidad y atributos que
tienen las tecnologias digitales para la interconexion y la distribucién
de datos, informacion, documentos y contenidos digitales en tiempo
real, considerando aspectos técnicos, semanticos, organizacionales,
normativos y de gobernanza, mejorando la distribucion de servicios
simplificados, unificados y confiables por distintos canales (teléfono,
computadora, television, etc.).

Con base en lo anterior se podria afirmar que la centralidad del
gobierno digital no son las tecnologias sino los contenidos y los canales
que utiliza para realizar las interacciones, la entrega de informacién y
servicios, con y hacia los distintos sectores de la sociedad. Contenidos
digitales es un neologismo que hace referencia a la informacion
audiovisual, visual, sonora y textual creada a partir de codigos binarios
que permiten el disefio de formatos digitales personalizados con fines
comunicativos por canales multimedia; dichos formatos facilitan la
emision, recepcion, interpretacion y comprension de los mensajes,
asi como la interaccidn y la retrasmision en tiempo real (Villegas &
Castafieda, 2020).

El concepto multimedia comenz6 a tener relevancia a principios
de los afos noventa del siglo pasado para designar la diversidad
de medios orientados a crear, almacenar, transmitir y mostrar la
informacion; el concepto comprendia cuatro elementos: el ordenador
o computadora para crear, enviar y recibir la informacion; el enlace
de comunicacién, regularmente teléfono o internet; el mensaje o
informacion en formato electrénico y la herramienta de navegacion,
ademas del software para descifrar el mensaje y llevar a cabo la
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interaccion (Hofstetter, 2001). En la actualidad, con la evolucion de los
dispositivos digitales, el término multimedia hace referencia mas a la
informacion y contenidos digitales (texto, graficos, imagenes, videos,
sonidos) que a los dispositivos informaticos.

Desde hace mas de una década la informacion y los datos han
desplazado en orden de importancia a las tecnologias, asi el acceso a
la informacidn, la transparencia, el manejo de datos, la participacion
y la colaboraciéon de actores publicos y privados ocuparon un lugar
preponderante en el campo de gobierno electrénico, dando mayor
importancia a factores politicos relacionados con la democracia y la
toma de decisiones publicas, originando el concepto gobierno abierto.

Gobierno abierto

No existe un concepto o definicién de gobierno abierto que sea
aceptado de manera universal, sin embargo, se han brindado diversas
aproximaciones conceptuales que pretenden definirlo, tomando
en consideracion sus fines y sus pilares basicos: transparencia,
participacion, colaboracién y uso de TIC. De acuerdo con Ramirez
(2010) el gobierno abierto significa un cambio trascendente en las
estructuras organizacionales, en las formas de proceder y de comunicar
y sobre todo en los valores, es decir implica “repensar administraciones
publicas y gobiernos, sus procedimientos y sus dogmas” (p. 111).

Villoria (2012) sefiala que un gobierno abierto es aquel que
mantiene una constante conversacion con los ciudadanos con el fin
de escucharlos, atender sus necesidades; comunica todo lo que decide
hacer para la prestacion de servicios, de manera abierta y transparente
para facilitar el acceso, el escrutinio y la colaboracién ciudadana y el
funcionariado, utilizando TIC, Internet y la Web 2.0. Para este autor, el
gobierno abierto se fundamenta en la mejora regulatoria, que se ocupa
del papel regulador y paternalista del Estado; la buena gobernanza,
basada en la transparencia, la rendicién de cuentas y la protecciéon
de derechos individuales; la democracia deliberativa que emerge del
consenso y la participacion ciudadania; de la eficacia de la gestion
publica, sustentada en la cooperacion y colaboracion de los sectores
publico y privado en la generacién de conocimiento.

276



Transfiguracion del gobierno electronico al gobierno inteligente...

Cabe hacer mencion que el gobierno abierto se promovié como
una iniciativa multilateral de los gobiernos para elevar los niveles de
transparencia, fomentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos y combatir la corrupcion (Peschard, 2012). Asi, en 2011
surgio la Open Government Partnership (Alianza para el Gobierno
Abierto) con la finalidad de “promover la transparencia, aumentar la
participacion ciudadana en el debate y en la decision de los asuntos
publicos, combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias
para robustecer la gobernanza democratica y la calidad de los servicios
ptiblicos” (CEPAL, 2022).

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto lo define como:

El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la
gobernanza publica y al buen gobierno, basado en los pilares
de la transparencia, participaciéon ciudadana, rendicién de
cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a
la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como
en la formulacion e implementacion de politicas piblicas, para
fortalecer la democracia, la legitimidad de la accién publica y el
bienestar colectivo. (CLAD, 2016, p. 5)

La definiciéon del CLAD, como suele ocurrir con las definiciones
gubernamentales, tiende a ser totalitaria otorgando al gobierno abierto
atributos que no dependen solo de la apertura gubernamental como la
gobernanza publica y el buen gobierno. La base del gobierno abierto
es precisamente la apertura de la informacién, la predisposicion a
la rendicién de cuentas, la apertura del gobierno a la participacion
ciudadana, la inclusién en la toma de decisiones y la colaboraciéon en
la gestién e innovacién de asuntos de interés comun. Sin embargo, la
apertura per se no garantiza la democracia, mucho menos la gobernanza
y el buen gobierno.

El gobierno abierto no es un fin en si mismo, sino un cauce en el
cual se dan “las interacciones entre organismos publicos, sector privado
y sociedad civil” necesarias para mejorar los niveles de convivencia y
coordinacion, orientar las acciones hacia objetivos y metas comunes y
resolver problemas de manera conjunta (Zurbriggen, 2011, p. 40). Por
ello Scassa (2014) sefiala que sus objetivos van mas alld de la transparencia
y la rendicién de cuentas —aunque siguen siendo objetivos centrales—
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porque se orienta hacia la participacion y colaboraciéon para promover
la innovacion y el crecimiento econémico, utilizando la informacién y el
conocimiento.

Para Sandoval (2013) el gobierno abierto es una plataforma
tecnolégica institucional que tiene como proposito convertir la
informacion gubernamental en datos abiertos, para permitir su uso,
protecciony colaboracion, con el objetivo de mejorar latoma dedecisiones,
la rendicién de cuentas y la prestacion de los servicios publicos. En otras
palabras, es un medio que permite el flujo de informacién hacia y desde el
gobierno a través de multiples cauces tecnoldgicos, facilita la interaccion
y las transacciones entre los actores y agiliza la prestacion de servicios.

Campos y Corojan (2014) difieren de este concepto, al sefalar
que su funcion no es instrumental porque se sitiia sobre los procesos
administrativos; lo definen como “Una oportunidad de cambio en
el sistema tradicional de gobernar. Implica fomentar la maxima
transparencia en la actividad de los Gobiernos, asi como la colaboracién
y la apertura de la participacién ciudadana a todos los procesos de
decision y control” (p. 22). Ademas, sefialan que es necesario que exista
un mercado de datos publicos de acceso libre, abierto y gratuito (open
data) y garantias para la libre participacion y accién de los ciudadanos
(open action).

Con base en lo anterior se concibe al gobierno abierto como un
espacio virtual de interaccion, en el que participan distintos actores
y sectores tanto publicos como privados para deliberar problemas de
interés comun y construir soluciones de conjunto utilizando TIC. Para
tal fin, el acceso a la informacion, la transparencia, la participacion y la
colaboracién son imprescindibles. En ese sentido, el gobierno abierto
implica una forma distinta de gobernar; un proceso centrado mas en
fines que en medios; en suma, un paradigma que difiere del gobierno
electrénico, pero que emana de él.

Gobierno inteligente

El concepto gobierno inteligente (Smart Government) tiene
distintos significados. A principios de este siglo Kliksberg (2000) lo
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definié como una cualidad del gobierno para enfocar su intervencion
en actividades sociales estratégicas y prioritarias bajo un disefio
institucional que garantiza el desarrollo de las capacidades gerenciales
y permite desempenar las funciones con eficacia. De acuerdo con este
autor, un gobierno inteligente focaliza sus politicas en la educacion,
salud, nutricién y cultura con el objetivo de superar las grandes
desigualdades sociales.

Kliksberg (2000) sefala que el modelo de gobierno inteligente
pone énfasis en la integracion del desarrollo econémico y social con
base en cuatro principios: equidad entre los diversos actores y sectores;
solidaridad para reducir la pobreza y el rezago social; integracion
de los sectores publico y privado mediante alianzas estratégicas, y
participacion activa permanente en las decisiones colectivas.

Desde hace una década los conceptos de gobierno inteligente
toman como base atributos de las tecnologias digitales, para definirlo,
Gil, Zhang y Purén (2016) toman como base la caracterizaciéon de
las ciudades inteligentes (Smart Cities) y la evolucion del gobierno
electronico; llegan a la conclusion que el gobierno inteligente se define
a partir de catorce componentes: creatividad, innovacion, integracion,
apertura, igualdad, eficacia, eficiencia, basado en evidencia, centrado
en la ciudadania, participacion ciudadana, sostenibilidad, espiritu
empresarial, resiliencia, y conocimiento tecnoldgico.

Un gobierno inteligente manejala complejidad ylaincertidumbre,
combinado con la creatividad de procesos de innovacién y tecnologias
emergentes, con el objetivo de mejorar la coordinacién y el acceso a
datos abiertos e informacién compartida (Gil, Zhang & Puron, 2016).
En este sentido, el concepto gobierno inteligente es multidimensional
y comprende un conjunto amplio de factores tecnoldgicos y no
tecnologicos que implican innovaciones y cambios organizacionales.

En el mismo sentido, Gil y Criado mencionan que gobernar
con inteligencia tiene cuatro implicaciones: la primera se refiere
a la apertura gubernamental; la segunda, consiste en integrar el
conocimiento; la tercera, es resolver con eficacia los problemas
publicos, y la cuarta implicacion es la generaciéon de valor para la
sociedad, definen al gobierno inteligente como:
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Una nueva generacion de gobiernos y administraciones
publicas que utilizan de forma sofisticada las tecnologias de
informacién y comunicacién para interconectar e integrar
informacién, procesos, instituciones e infraestructuras fisicas
para servir mejor a sus comunidades. (2017, p. 485)

La definiciéon anterior es retomada por Guenduez, Singler,
Tomczak,SchedleryOberli (2018) alsefialar queelgobiernointeligente
se basa en el potencial de las tecnologias emergentes para interactuary
colaborar con los ciudadanos, integrando entornos fisicos y digitales,
publicos y privados con el propésito de redimir promesas que no
han sido cumplidas por la gerencia publica y el gobierno electrénico.
Para estos autores, el gobierno inteligente requiere una vision que
integre participantes, tecnologias, informacion, procesos, productos
y servicios, bajo un modelo conceptual de dos dimensiones.

La primera dimension comprende infraestructura vy
tecnologias de vanguardia, asi como redes y sistemas inteligentes con
capacidades para medir y analizar grandes flujos de datos; la segunda
contiene datos publicos y privados que son recopilados por distintos
medios, principalmente por computadoras, teléfonos inteligentes y
microprocesadores, sobre los habitos, rutinas y preferencias de los
ciudadanos, resultado de las interacciones (Guenduez et al., 2018).

Sin embargo, en los ultimos afos varios autores sefialan que
el gobierno inteligente se basa en la automatizacién de servicios
mediante la inteligencia artificial y el uso de tecnologias digitales:
Para Rouhiainen (2018) en sentido amplio es la capacidad que tienen
los dispositivos digitales para emular el pensamiento humano y
realizar tareas gubernamentales, en estricto sentido, sefiala que es
“la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los
datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano” (p. 17).

Enlaliteratura no se define con claridad al gobierno inteligente,
sinembargo setieneen claro que utilizaIA enlaprestacion deservicios.
También se sefiala que la IoT y las ciudades inteligentes (Smart City)
son procesos que se basan en la IA, que estan en constante evolucion
y tienden a ser cada vez mds auténomos (Anthopoulos, Sirakoulis &
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Reddick, 2022). A través de la IA tienen capacidades para detectar y
clasificar objetos, distribuir contenidos en la red, ofrecer sugerencias
y predicciones e incluso desarrollar un aprendizaje automatico.

El GovTech Hub

Por otro lado, algunos autores sefialan que el gobierno digital ha
sido superado por tecnologias disruptivas basadas en la inteligencia
artificial como la IoT y la big data. Cabe hacer mencién que desde
2015 inici6 un movimiento denominado GovTech cuyo nombre
proviene de los vocablos anglosajones Government (gobierno)
y Technologies (tecnologias) que se asume como un ecosistema
tecnocéntrico que trasciende al gobierno digital (Garcia, 2022). Para
Ramirez (2021) la esencia del GovTech es la inteligencia artificial
para procesar los algoritmos utilizados en las plataformas digitales y
en las arquitecturas blockchain para realizar operaciones de gobierno,
lo que conlleva a un redisefio de la gestion publica.

De acuerdo con Garcia (2022) la viabilidad del GovTech
depende de tres factores fundamentales: primero, la conformacion
de los ecosistemas en los que estén involucrados los diferentes
actores publicos y privados del territorio; segundo, los esquemas de
gobernanza formalizados en acuerdos y normas; y tercero, el acceso a
plataformas de datos publicos (big data) que puedan ser reutilizados.
Ademas, sefiala que se debe crear un instrumento de evaluaciéon que
permita conocer el grado de madurez, sus desafios y oportunidades.

Al respecto Urriola, Paredes, Pino y Rodriguez (2022)
sefialan que el ecosistema del GovTech es un sistema unificado de
colaboracion publico-privado centrado en la innovacion de la gestion
de los servicios publicos. Los autores mencionan que la importancia
del GovTech radica en la capacidad de los gobiernos para crear
los ecosistemas incluyendo actores y tecnologias estratégicos, asi
como en los indices considerados en la evaluacidn, entre ellos el
sistema basico de gobierno (Core Government Systems), los servicios
publicos digitales, la participacion digital, la gobernanza de datos yla
cooperacion de los actores en el ecosistema.
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En 2019 el Banco Mundial lanzé la iniciativa GovTech para
apoyar iniciativas de transformacion digital de ultima generacién
en paises de ingresos bajos y medios, considerando cuatro aspectos:
desarrollo digital, banca electrénica, competitividad e inversion y
practicas de gestion digital sectoriales en salud, nutricion, poblacion,
educacion y energia. El GovTech se basa en tecnologias disruptivas,
enfatizando en tres aspectos: servicios publicos accesibles y
centrados en la ciudadania; la unificacién de todo el gobierno para
la transformacidn digital, y sistemas de gobierno simples, eficientes y
transparentes (Dener, Nii, Ghunney & Johns, 2021).

El Banco Mundial considera como tecnologias disruptivas a la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la computacioén en
la nube, la big data y el Internet de las cosas. La iniciativa GovTech
del Banco Mundial se enfoca en cuatro estrategias: primera, apoyar
la modernizacion de los sistemas centrales de gobierno, mejorando
los sistemas de gestion financiera, de gestion del personal, de gestion
tributaria, de contratacion publica y de administracion de la inversion
publica; segunda, mejorar la prestacion de los servicios publicos
mediante soluciones digitales de bajo costo como teléfonos maviles y
aplicaciones de codigo abierto; tercera, integracion de la participacion
ciudadana implementando mecanismos digitales de quejas, rendicién
de cuentas y transparencia; y, cuarta, fomentar los habilitadores del
ecosistema a través del desarrollo de habilidades digitales, un marco
institucional y regulatorio adecuado, y fomento a la inversion e
innovacion digital (Dener et al., 2021).

Gobierno cognitivo

La actividad politica y el gobierno son temas que estan
estrechamente relacionados con los conceptos proximidad y
conocimiento que, a su vez, influyen en el ejercicio del poder y el
control. Una mayor proximidad entre gobernantes y gobernados,
refleja una mayor democracia, eficacia, confianza y sensibilidad;
también genera la percepcidon de que el gobernante tiene mayor
interés en los asuntos colectivos, mayor control sobre los problemas y
viceversa (Brafia, Arce & Sabucedo, 1992). Por tal razén, los gobiernos
ponen especial atencion en la proximidad, la apertura y la interaccion.
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Deacuerdo con Brafia, Arcey Sabucedo (1992) el mayor estimulo
politico de la clase gobernante es tener conocimiento y control de
todo cuanto ocurre que pueda influir, positiva o negativamente,
en la percepcion que la ciudadania tenga sobre el desempefio del
gobierno, asi como el interés ciudadano en los asuntos publicos; su
participacion y colaboracion subyacen tanto de la informacion y el
conocimiento que tienen del contexto politico como de la interaccion
y la proximidad con sus gobernantes.

Desde su origen, el gobierno electrénico procur6 la proximidad
con el ciudadano por diversos medios como el acceso a la informacion,
la participacion y la interaccion; también puso en marcha distintas
estrategias, entre ellas el gobierno orientado al ciudadano, servicios
electronicos bajo la modalidad 24/7, diversificaciéon de canales para
la interaccion y entrega de informacién y servicios: computadoras,
teléfonos inteligentes, aplicaciones moviles y politicas publicas con
sesgos cognitivos que inciden en el comportamiento y las preferencias
de los ciudadanos, es decir, el gobierno conductual (Medina, Rey,
Pérez & Rufin, 2018).

El gobierno conductual utiliza estrategias de gestion cognitiva,
tomando como base las ciencias del comportamiento aplicando
tecnologias de sistemas hombre-maquina heuristicos, enfocados en
resolver problemas complejos a partir de informacién de experiencias
similares. Para ello, se recolectan y analizan grandes volumenes
de datos sobre factores que son determinantes del contexto, de los
sistemas organizativos y del comportamiento creando modelos
de informacién estructurada y jerarquizada para la gestién de las
interacciones (Soloviev & Tsvetkov, 2016).

Estudios de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Comisién Europea y el Banco Mundial,
muestran que en algunos paises (Alemania, Reino Unido, Estados
Unidos y Australia) las politicas publicas se basan en un enfoque
conductual con un sesgo psicoldgico y econdmico, con el propésito
de generar mayor confianza y participacion. Este enfoque también
implica que el gobierno conozca con mayor exactitud los factores que
influyen en el comportamiento y en la forma de pensar de la poblacién
(Hallsworth, Egan, Rutter & McCrae, 2021).
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Los pilares basicos de un gobierno conductual son la percepcion,
la deliberacion y la ejecucion de las decisiones. La percepcion tiene dos
vias, por un lado se refiere a la manera en que el gobierno percibe los
problemas sociales y define la utilidad, urgencia e importancia de las
politicas publicas de atencidn; por el otro, se tiene la reaccién de los
ciudadanos respecto a la intervencion del gobierno en el problema. La
deliberacion hace alusion tanto a la interaccion y al debate gobierno-
ciudadania, como a los niveles de participacion y apoyo para la toma
de decisiones. La ejecucion implica la manera en que las politicas son
implementadas (Hallsworth et al., 2021).

En este contexto, una politica publica con enfoque cognitivo
debe ser asumida como un modelo conceptual complejo y negociado,
que sirve como marco de referencia a la actividad gubernamental
porque se basa en acuerdos, percepciones y sistemas de creencias.
Es una estructura cognitiva resultado del consenso fundado en el
conocimiento, percepcion y vision compartidos (Rodriguez, 2014).
En otras palabras las politicas publicas con enfoque cognitivo son
estructuras socio-politicas que se utilizan como instrumentos de
intervencion para impulsar la gobernanza.

Democracia electronica y gobernanza digital

Hacker y van Dijk (2000) definen a la democracia electronica
como un conjunto de practicas de interaccion democratica utilizando
TIC sin limites de tiempo, espacio u otras condiciones fisicas; sin
embargo, sefialan que son adicionales y no remplazan las practicas
politicas tradicionales. No obstante, mencionan que las TIC tienen
un potencial democratizador, al grado que en las sociedades
posmodernas, las redes sociales y la comunidad virtual se conciben
como pilares fundamentales de la politica, la economia y la cultura
(van Dijk, 2013).

De acuerdo con van Dijk (2013) la democracia electrénica
o digital tiene tres dimensiones: intervenir y opinar en la toma de
decisiones; la deliberacién en procesos politicos y la democracia
legalista relacionada con el ejercicio de derechos. Ademas, sefiala
que puede asumir dos enfoques: democracia centrada en el gobierno
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o democracia centrada en el ciudadano. La primera puede ser de
caracter legalista, competitiva o plebiscitaria, y la segunda, pluralista,
participativa o libertaria.

Hagen (1997, 2000) y Harto (2006) hacen referencia a tres tipos
de democracia electrénica: a) teledemocracia, concepto pionero para
referir procesos democraticos por medios remotos, centrada en la
democracia directa y en la participacidn politica activa como el voto
electrénico y el activismo politico; b) ciberdemocracia, sustentada en
libertades politicas y econdmicas y enfocada en la informacion, las
comunidades virtuales y las redes de Internet; y ¢) democratizacion
electronica, basada en el libre acceso a la informacién y el
fortalecimiento de la sociedad civil.

La democracia es soporte fundamental de la gobernanza, definida
esta ultima como un estilo de gobernar distinto del tradicional modelo
jerarquico, cuyos pilares son la participacion informada, la cooperaciéon
yelacuerdo. Zurbriggen (2011) y Ruggie (2014) afirman que de acuerdo
con Sarker (2005) la gobernanza electrénica, ademas de reunir las
premisas del concepto gobernanza, debe cumplir requisitos de caracter
funcional, entre ellos: infraestructura tecnoldgica, conocimientos del
manejo de tecnologias y conectividad universal.

La diferencia entre gobierno electrénico y gobernanza
electrénica radica en sus bases ontoldgicas. Para Garg (2016) el
gobierno electrénico tiene sus bases en la informacion y la gestion; de
ahi que el acceso a la informacion, la transparencia, las interacciones
y transacciones y la integracion de servicios de ventanilla tnica, se
centran en la administracidn; en tanto que, las bases de la gobernanza
electronica son la participacion y la deliberacion que enfatizan en lo
social y politico, especificamente en nuevos canales de participacién
politica para el ejercicio de la democracia.

De acuerdo con Garg (2016) la gobernanza electrénica es un
mecanismo del gobierno para establecer vinculos con su medio
politico, social, ambiental y administrativo, por tanto, subyace de las
relaciones e interacciones con distintos actores y se proyecta en dos
ejes: lainclusion y democratizacion, por un lado; y el empoderamiento
para ganar legitimidad y valor publico, por el otro.
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Conclusiones

Hablar del gobierno en la actualidad implica una relacién
transversal con la evolucidn tecnologica. El quehacer gubernamental
se ha visto trastocado desde la aparicion del gobierno electrénico tres
décadas atras. Los conceptos iniciales daban cuenta del fendmeno que
se estaba viviendo, una convergencia entre las ciencias sociales y las TIC.

La transfiguracion de los conceptos obedece a una realidad en
distintas fases o momentos. Se destaca en primer lugar la introduccién
de los componentes electrénicos en los gobiernos nacionales, por lo que
la adopcién de antenas, cables, equipos del uso de informacion fue por
etapas. El gobierno electrénico surgié entonces para explicar esa primera
etapa, en cuyo momento no fue posible explicar las etapas posteriores con
precision.

Para ello nacié el gobierno digital, el cual da cuenta de otra etapa
en la apropiacion de los avances tecnoldgicos, pues una vez montada
la base fisica del hardware y los componentes electrénicos, se daba
paso al manejo de la informacion y datos en plataformas digitales,
desarrolladas por software especializado en el uso y generaciéon de
programas informaticos para el uso de base de datos. De ahi en adelante
se usan conceptos para describir caracteristicas, como el gobierno
movil, que refiere al uso de aplicaciones en dispositivos moviles para
acelerar su apropiacion, y el gobierno abierto para sefialar ideas de
transparencia, acceso y uso de datos gubernamentales.

Por ultimo, el concepto gobierno inteligente se refiere al avance
en los procesos, usando programas que permiten tomar decisiones
calculadas, asi como el uso del concepto de Govtech, que fue impulsado
por organismos internacionales; ademas se incluye el concepto de
gobierno cognitivo referido a mecanismos de control poblacional
bajo el uso de ciencia de datos e IA. Se concluye que cada etapa o fase
genera un término adecuado en el tiempo, pero que no representa un
nuevo concepto, sino solamente la descripcion de procesos dentro del
devenir complejo del gobierno electrénico.
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Barragan Mendoza, Franco; Borja Macias, Verénica y Reyes Mora,
Silvia (coordinadores)

2021. 200 pags.

El Jarabe Mixteco Memorias y Documentos

Castellanos Balderas, Ignacio; Ortiz Escamilla, Reina; Bautista Pefia,
Luis Eduardo y Durdn Salazar, Juan Carlos

2020. 165 pags.

Maiz e Insectos en la Cultura Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2020. 192 pags.

Un Nuevo Modelo de Universidad

Seara Vizquez, Modesto
3a. Edicion, 2019. 322 pags.
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Modelacion Matematica II1. Biomatematicas e Ingenieria
Barragdn Mendoza, Franco; Borja Macias, Verdnica y Reyes Mora,
Silvia (coordinadores)

2019. 227 pags.

MITOS Creencias e Inonografia Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2019. 279 pags.

La region Mixteca: de la arqueologia a la politica
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2018. 205 pags.

El Uso del Software Libre en la Academia y la Industria de México
Ferndndez y Ferndndez, Carlos Alberto y Morales Reynaga, Lluvia
Carolina (coordinadores)

2018. 185 pags.

Modelos matematicos en Biologia, Ciencias Sociales e Ingenieria
Reyes Mora, Silvia y Santiago Santos , Alicia (coordinadoras)
2017. 164 pags.

Tierras y dioses en la Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2017. 341 pags.

Mitos y simbolismos en la cultura mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2016. 217 pags.

Modelacion Matematica: Ingenieria, Biologia y Ciencias Sociales
Reyes Mora, Silvia y Luna Olivera, Beatriz Carely (coordinadoras)
2016. 215 pags.

El Pasado Lejano de la Mixteca

Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2015. 202 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

Economia, Sociedad y Fiscalidad. Estudios diversos en la region de
la Mixteca

Ramales Osorio Martin., et al.

2015. 148 pags.

Analisis multifactorial de MIPYMES del municipio de Huajuapan
de Leon, Oaxaca

Espinoza Espindola, Monica Teresa; Maceda Méndez, Adolfo y Sdnchez
Meza, Francisca Adriana (coordinadores)

2014. 119 pags.

5 Fases de la Mercadotecnia para Lograr Microempresas
Agroindustriales Exitosas

Espinoza Espindola, Monica Teresa; Maceda Méndez, Adolfo y
Sdnchez Meza, Francisca Adriana (coordinadores)

2014. 180 pags.

Escenario internacional, ventajas y desventajas para México y las
empresas

Espinoza Espindola, Monica Teresa; Maceda Méndez, Adolfo y Sdnchez
Meza, Francisca Adriana (coordinadores)

2014. 157 pags.

Recuerdos y Costumbres vivas en la Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2014. 201 pags.

Efemérides Oaxaquenas
Vasconcelos Beltrdn, Rubén
2013. 491 pags.

El Arbol Vivo de Apoala
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2013. 331 pags.

Los Microcontroladores AVR de ATMEL

Santiago Espinoza, Felipe
2012. 378 pags.
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Las Rutas de la Tierra del Sol
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2012. 343 pags.

Miradas al Mundo Mixteco
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2011. 245 pags.

Diccionario del Idioma Mixteco
Caballero Morales, Gabriel
2a. Edicion, 2011. 896 pags.

La Investigacion Cientifica en el Sistema de Universidades Estatales
de Oaxaca

Seara Vizquez, Modesto (director de la obra)

2010. 230 pags.

A New Model of University
Seara Vizquez, Modesto
2010. 272 pags.

Tres Mixtecas. Una Sola Alma
Ortiz Escamilla, Reina (compiladora)
2010. 199 pags.

El Significado de los Sueiios y
otros Temas Mixtecos

Ortiz Escamilla, Reina (editor)
2009. 190 pags.

Caminos de la Historia Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina (editor)
2008.190 pégs.

Agua: el liquido de la vida. Como darle un uso eficiente al agua
para el bienestar social

Alvarez Olguin, Gabriela, et al.

2008. 54 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

El Secreto del Espectro

Cuaderno de divulgacion técnica y cientifica No. 1
Vizquez de la Cerda, Alberto Mariano (editor)
2008. 62 pags.

Presencias de la Cultura Mixteca
Lopez Garcia, Ubaldo; Jansen, Maarten, et al.
3a. impresion, 2008. 111 pags.

Raices Mixtecas
Ortiz Escamilla, Reina y Ortiz Castro, Ignacio (editores)
2007. 285 pags.

Nuu Savi. La Patria Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina y Ortiz Castro, Ignacio (editores)
2006. 227 pags.

Pasado y Presente de la Cultura Mixteca
Ortiz Escamilla, Reina y Ortiz Castro, Ignacio (editores)
2005. 321 pags.

Personajes e Instituciones del Pueblo Mixteco
Rivera Guzmdn, Angel Ivin, et al.
2004. 126 pags.

A new Charter for the United Nations
Seara Vizquez, Modesto
2003. 227 pags.

La Tierra del Sol y de la Lluvia
Galindo Trejo, Jesuis, et al.
2002. 211 pags.

Aplicacion de un modelo de balances hidricos en la cuenca del Rio
Mixteco (Oaxaca)

Blanco Andray, Alfredo y Martinez Ramirez, Sauil

2001. 250 pags.
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La Vivienda Tradicional en la Mixteca Qaxaqueia
Fuentes Ibarra, Luis Guillermo
2000. 95 pags.

El Agua Recurso Vital
Arias Chavez, José; Luna Nutiez, H., et al.
1993. 147 pags.

Una Nueva Carta de las Naciones Unidas
Seara Vizquez, Modesto
1993. 79 pags.

Cuaderno Estadistico Municipal
INEGI-UTM
1993. 113 pags.

Inteligencia Artificial
Galindo Soria, Fernando, et al.
1992. 178 pags.

Electrénica y Computacion en México.

Factores Estratégicos en la Modernizacion del Pais
Gil Mendieta, Jorge (compilador)

1991. 118 pags.

Revista: Temas de Ciencia y Tecnologia

Publicacién cuatrimestral.
De 1997 a la fecha.

Universidad del Mar

El Pensamiento Internacional Iberoamericano Contemporaneo
Villanueva Lira, José Ricardo y Gonzdlez Olvera, Pedro (coordinadores)
2022. 410 pags.

Formas tradicionales de la comunicacion en Oaxaca
Luna Montero, Estefania Guadalupe (coordinadora). 2021. 200 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

El patrimonio paleontolégico y geoldgico de Oaxaca

Guerrero Arenas, Rosalia; Jiménez Hidalgo, Eduardo y Gonzdilez
Rodriguez, Katia Adriana (editores)

2021. 250 pags.

Pandemia: La Crisis Catastroéfica
Seara Vizquez, Modesto

2021. 456 pags.

Die entscheidende Stunde
Seara Vizquez, Modesto

2020. 363 pags.

Around the World in 80 Years
Seara Vizquez, Modesto
2020. 429 pags.

The Decisive Hour
Seara Vizquez, Modesto
2020. 327 pags.

Mezcal “Bebida de los Dioses”
Moctezuma Cantordn, Isidro

2018. 113 pags.

Corporaciones Multinacionales. Una mirada a Oaxaca
Lozano Vézquez, Alberto, et al.

2017. 330 pags.

La Vuelta al mundo en 80 afios. Vol. I, 1931-1976
Seara Vizquez, Modesto

2016. 433 pags.

Después de la Tragedia. A 70 Afios de la Segunda Guerra Mundial
Seara Vizquez, Modesto., Lozano Vizquez, Alberto (coordinadores)

2015. 806 pags.
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Los Puertos de Espaiia y México
Gonzilez Laxe, Fernando, Ojeda Cdrdenas ,Juan N. (coordinadores)

2013. 318 pags.

DDT Mitos y Realidades
Herndndez Carlo, Beatrizy Alcantara Gardufio, Martha E. (coordinadores)

2012. 230 pags.

Aves del Jardin Botanico
Bojorges Bafios, José C.

012. 92 pags.

La Sociedad Internacional Amorfa Soluciones inadecuadas para
problemas complejos
Seara Vizquez, Modesto (coordinador)

2011. 654 pags.

La Iguana Negra.

Fundamentos de reproduccion, nutricion y su manejo en cautiverio
Arcos Garcia, José Luis y Lopez Pozos, Roberto

2009. 164 pags.

Diagndstico de los Recursos Naturales de la Bahia y Micro-cuenca
de Cacaluta

Dominguez Licona, Juan Manuel (editor)

2008. 453 pags.

Rusia hacia la Cuenca del Pacifico
Rolddn, Eduardo (editor)
2008. 355 pags.

La Politica Exterior de México durante la Segunda Guerra Mundial
Veldzquez Flores, Rafael (editor)
2007. 205 pags.

Atlas de Corales Pétreos del Pacifico Mexicano
Reyes Bonilla, et al.
2005. 124 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

Factores, Bases y Fundamentos de la Politica Exterior de México
Veldzquez Flores, Rafael (editor)
2005. 332 pags.

Estudio de Ordenamiento Ecolégico para la Zona Costera del
Istmo de Tehuantepec

Serrano Guzmdn, Saul Jaime

2004. 159 pags.

Mujeres Empresarias y Turismo en la Costa Oaxaquefia Informe
Diagnostico y Directorio

Fernandez Aldecua, Maria, et al.

2001. 81 pags.

Biologia y Aprovechamiento del Camaron Duende
Castrejon Ocampo, Laura, et al.
1993. 72 pags.

Diagramas Practicos para la Acuacultura
Porras Diaz, Demetrio y Castrejon Ocampo, Laura
1993. 111 pégs.

Revista: Ciencia y Mar
Publicacién cuatrimestral.

De 1997 a la fecha.

Anuario Mexicano de Asuntos Globales (AMAG)
De 2023 a la fecha.

Universidad del Istmo

Cultura Zapoteca, Tradicion y Renovacion
Ramirez Gasga, Eva y Gonzdlez Nolasco, Juquila Araceli
2019. 310 pags.
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Diccionario del Idioma Zapoteco
Meéndez Espinosa, Oscar
2018. Vols. I - V. 4906 pags.

Vertientes del desarrollo en Oaxaca
Torres Fragoso, Jaime (coordinasdor)
2017. 257 pags.

Alternativas energéticas
Quintanar Olguin, Juan, et al.
2016. 228 pags.

Simbolos y representaciones zapotecas
Ramirez Gasga, Eva (compiladora)
2016. 257 pags.

Entre el Pasado y el Presente. Una Cultura que Florece
Ramirez Gasga, Eva (editor)
2014. 327 pags.

Mujeres indigenas del sur de México y sus derechos humanos
Villeda Santana, Mary Carmen (coordinasdora)
2013. 208 pags.

Arte y Cultura Zapoteca
Ramirez Gasga, Eva (editor)
2012. 174 pags.

Cosmovision y Literatura de los Binnigula’Sa’
Ramirez Gasga, Eva (editor)
2011. 234 pags.

La Cultura Zapoteca. Una Cultura Viva
Acevedo Conde, Maria Luisa, et al.
2009. 248 pags.

Secretos del Mundo Zapoteca
Meéndez Martinez, Enrique, et al.

2008. 321 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

Un Recorrido por el Istmo
Ramirez Gasga, Eva (editor)
2006. 224 pags.

Etnobiologia Zapoteca
Smith Stark, Tomas C., et al.
2005. 293 pags.

Palabras de Luz, Palabras Floridas
Winter, Marcus, et al.
2004. 139 pags.

Revista: General UNISTMO
Publicacién cuatrimestral.
De 2022 a la fecha.

Universidad de la Sierra Sur

Gobierno Municipal en Accidon

Gonzdlez Pérez, Horacio, Valencia Lépez, Oscar David y Camacho
Vera, Joaquin Huitzilihuitl (coordinadores)

2022. 179 pags.

Cultura, tradicion y vestigios de la Sierra Sur

Aguirre Gordillo, Rufino del Carmen y Mijangos Martinez, Teresita de
Jestis (coordinadores)

2022. 179 pags.

Filosofia y TIC. Aspectos previos para el desarrollo de un curso en linea
Mijangos Martinez, Teresita de Jestis (coordinadora)
2021. 224 pags.

Analisis y propuestas para el desarrollo. Entre lo local y lo global
Herndndez Vizquez, Reyna M. y Ferndndez Tapia, Joselito
(coordinadores)

2018. 338 pags.
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Investigacion historica en Mitla y otros estudios
Vizquez Zdrate, José (compilador)
2015. 126 pags.

Problemas del Desarrollo Econémico y Social
Herndndez Visquez, Reyna M. (coordinadora)
2015. 278 pags.

Riqueza Cultural de la Sierra Sur
Ojeda Diaz, Maria de los Angeles (compiladora)
2012. 239 pags.

Retos y Perspectivas de Desarrollo para el Estado de Oaxaca
Moyado FLores, Socorro
2011. 153 pags.

Revista: Salud y Administraciéon
Publicacién cuatrimestral.
De 2014 a la fecha

Universidad de la Sierra Juarez

Recursos hidricos de la Sierra Norte de Oaxaca.
Caracterizacion, Diagnostico y Gestion

Clark Tapia, Ricardo, et al.

2016. 131 pags.

Conocimiento indigena contemporaneo y patrimonio biocultural
en la Sierra Juarez de Oaxaca. Aportaciones empiricas y analisis
hacia la sustentabilidad

Fuente Carrasco, Mario Enrique; Ruiz Aquino, Faustino y Aquino Visquez,
Ciro (editores)

2012. 166 pags.

Los Zapotecas Serranos
Pefia Mondragon, Ana Laura (compiladora)
2012. 183 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

Universidad de la Canada

Medicina tradicional. Region de la Canada de Oaxaca
Herrera Martinez, Mayra (coordinadora)
2021. 124 pags.

Universidad del Papaloapan

Del café al huipil. Monografia de Rancho Grande
Niuifiez Nufiez, Marcos y Gonzdlez Soriano, Fabricio
2022. 71 pags.

Produccion Agropecuaria: Un enfoque integrado (version electronica)
Meza Villalvazo, Victor Manuel y Chay Canul, Alfonso Juventino
(coordinadores)
2019. 289 pags.

Construccion de conocimiento multidisciplinario a partir de la
educacion y el emprendimiento (version electronica)

Lopez Azamar, Bertha (editora)

2019. 174 pags.

Investigacion sobre educacion 2005-2011 (version electrénica)
Lopez Azamar, Bertha y Damidn Simén, Javier.
2018. 209 pags.

Ventura de los Sentidos (version electronica)

Gonzdlez Soriano, Fabricio; Machorro Cano, Isaac y Segura Ozuna,
Moénica Guadalupe (compiladores)

2018. 65 pags.

Rios que no duermen (version electronica)

Gonzdlez Soriano, Fabricio; Machorro Cano, Isaac y Segura Ozuna,
Monica Guadalupe (compiladores)

2018. 68 pags.
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Educando en la transversalidad para un conocimiento
multidisciplinario (version electronica)

Lopez Azamar, Bertha, et al. (coordinadores).

2017. 208 pags.

Los estudiantes de Educaciéon Media Superior y las TIC.
Situacion de los estudiantes Oaxaqueiios de 21 instituciones
Lopez Azamar, Bertha, et al. (coordinadores)

2017. 360 pags.

Conocimiento multidisciplinario. Hablando de
emprendurismo, educacion y derecho (version electronica)
Lopez, Azamar, Bertha, et al. (coordinadores)

2016. 348 pags.

Investigacion sobre emprendurismo 2015-2011
(version electronica)

Damidn Simén, Javier, et al. (coordinadores)
2015. 102 pags.

Manual para la produccion de supermachos de tilapia del Nilo
(Oreochromis niloticus)

Alcdantar Vizquez, ]. P, Santos Santos, C., Moreno de la Torre, R. y
Antonio Estrada, C. (coordinadores)

2014. 81 pégs.

Tejiendo redes para el conocimiento multidisciplinario en
Educacion y Emprendedurismo (version electronica)

Damidn Simon, Javier, et al. (coordinadores)

2014. 266 pags.
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Publicaciones del SUNEO.

Venta en las librerias del SUNEO
Informes:

Vice-Rectorias de Relaciones y Recursos
Pino Sudrez No. 509, Col. Centro. C.P. 68000,
Oaxaca de Judrez, Oax.

Tels. 951 13 253 30

Sacramento No. 347
Col. Del Valle. C.P. 3100, México D.F.
Tels.: 5555751365/ 5555 7515 89

Librerias
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca

Planta Baja del Kiosko del Parque Independencia
Huajuapan de Le6n. Centro. C.P. 69000
Tel. 953 532 2875
www.utm.mx

Universidad del Mar

Campus Oaxaca
Pino Sudrez, no. 509, Col. Centro. C.P. 68000
Tel. 951 132 6958

Campus Puerto Escondido
Kiosko de la Agencia Municipal, Puerto Escondido,
San Pedro Mixtepec, Oax. C.P. 71980
Tel. 954 582 3550

Campus Puerto Angel
Calle 5 de mayo, s/n.
Col. Centro, San Pedro Pochutla, Oax. C.P 70900
Tel. 958 584 0200
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Campus Huatulco
Kiosko Parque Hundido Chahué, Lote 2 Mz. 4 Sector “P
Bahia de Chahué, Sta. Cruz Huatulco, Oax. C.P. 70989
Tel. 958 587 28 16

www.umar.mx

Universidad del Istmo

Campus Tehuantepec
Vicente Guerrero S/N, esquina con Avenida Hidalgo,
Barrio San Sebastian, Santo Domingo Tehuantepec, Centro.
C.P.70760. Tel. 971 71 37838

Campus Juchitan
Ciudad Universitaria S/N, Santa Cruz,
Tehuantepec, Oax.
C.P. 70760. Tel. 971 712 7050

Campus Ixtepec
Ciudad Universitaria S/N, Santa Cruz, C.P. 70760
Tehuantepec, Oax.
Tel. 971 712 7050

www.unistmo.edu.mx

Universidad del Papaloapan
Campus Loma Bonita:
Hidalgo No. 25, Col. Centro, Loma Bonita, C.P. 68400
Tel. 281 87 204 45
Campus Tuxtepec:
Av. Libertad No. 572 “A” Esq. Benito Juarez, Col. Centro
C.P. 68300 Tel. 287 87 107 08

www.unpa.edu.mx
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Publicaciones del SUNEO.

Universidad de la Sierra Sur
Kiosko del Parque Central, C.P. 70805
Miahuatldn de Porfirio Diaz, Oaxaca

Tel. 951 57 201 63

WWW.Unsis.edu.mx

Universidad de la Sierra Juarez
Avenida 16 de septiembre s/n, Col. Centro,
C.P. 68725, Ixtlan de Juédrez, Oaxaca.
Tel. 951 553 6362

www.unsij.edu.mx

Universidad de la Caitada
Calle Hidalgo No. 3, Col. Centro, C.P. 68540
Teotitlan de Flores Magon, Oaxaca

Tel. 236 37 209 05

www.unca.edu.mx
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La obra Horizontes del Gobierno Electrénico: una revisién
disciplinar y aplicaciones, retine aportaciones tedricas, empiricas,
metodoldgicas y casuisticas desde perspectivas multisectoriales del
conocimiento, para analizar al Gobierno Electrénico (GE) como una
disciplina influyente en diversos ambitos. Las aportaciones
contenidas en esta obra, enriquecen la discusién del estado del arte,
explicando diversos fendmenos sociales y politicos, entrelazados con
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, a partir del
quehacer gubernamental. La Universidad de la Sierra Sur desde la
Divisién de Estudios de Posgrado, contribuye con este libro a la
generacion de conocimientos hacia la comunidad académica, las
instituciones del Estado y la sociedad. Ademads, se establecen algunas
bases para continuar fomentando el andlisis y el desarrollo del

Gobierno Electrénico.
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