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RESUMEN

Actualmente las Administraciones Publicas estdn implementando el Gobierno Electronico
(GE) para la prestacion de los servicios publicos. En México, la Comision Federal de
Electricidad (CFE) es una de las primeras entidades publicas de la Administracion Publica
Federal Paraestatal que ha implementado y ofertado el GE. Por ello, el objetivo del presente
estudio es conocer cual ha sido el uso y apropiacion del GE por parte del ciudadano-usuario
en el pago del servicio de luz eléctrica en la Agencia Comercial Miahuatlan, Zona Oaxaca
de la CFE en el 2020-2021.

La investigacion se sustenta desde la teoria de Administracion Publica y su proceso de
modernizacion mediante la Nueva Gerencia Publica; para después abordar al GE como la
prestacion de los servicios publicos a través de las tecnologias y después abordar los
modelos de adopcidn del GE y elementos del valor publico del GE. Cémo hipdtesis se tiene
que los usuarios de la luz eléctrica en la Sierra Sur de Oaxaca tienen un bajo uso del GE en
el pago de su servicio porque la entidad publica solamente implementa el GE para agilizar
sus procesos de atencion y cobro del servicio sin incentivar su uso al trabajar bajo una
logica empresarial. Para tal efecto, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto
porque abordard tanto el andlisis de los datos sobre el uso (real) del GE (perspectiva
gubernamental) como la perspectiva del ciudadano-usuario: un elemento menos explorado
en los estudios de GE.
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