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PROGRAMA DE ESTUDIO

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
Implementacion y Gestion de Gobierno Electrénico

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
Segundo semestre 1023 64

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Aprender las diferentes metodologias de elaboracidn, implementacion y evaluacion del gobierno electrénico, desarrollando
capacidades de aplicacion en los diferentes niveles de gobierno en el marco de las nuevas tendencias de la administracion
publica y del gobierno abierto.

TEMAS Y SUBTEMAS

TEMA 1. Organizacion, tecnologia, gestion y cambio institucional
1.1 Teoria de la organizacion, neo institucionalismo y las TIC
1.2 La gestion de calidad y la gestion de la documentacion y la informacion
1.3 El gobierno electrénico como estrategia de gobierno eficiente
1.3.1. TIC y eficiencia publica
1.3.2. TIC y eficacia publica
1.3.3. TIC y calidad de servicios publicos
1.3. El gobierno electrénico como estrategia de transparencia y rendicion de cuentas
1.4. 1.4.1. e-transparencia
1.4.2. e-rendicion de cuentas
1.4.3. Observatorios electrénicos
1.5. El gobierno electrénico como estrategia de gobernabilidad, democracia y gobernanza
1.4.1  e-gobernabilidad
1.4.2 e-gobernanza
1.4.3 e-participacion
1.45 e-democracia

1.5. Gobierno electrdnico como estrategia dedesarrollo
1.5.2. TIC para el desarrollo econémico sostenible
1.3.2 TIC para la reduccion de la pobreza y promocion de la equidad
1.3.3 TIC para el desarrollo sustentable y el desarrollo social
1.3.4. TIC para el desarrollo humano.

TEMA 2. Gestion y desarrollo de proyectos de gobierno electronico
2.1 Planeamiento estratégico del gobierno electronico.
2.2 Disefo de proyectos de gobierno electronico a nivel local, regional y nacional
2.3 Procesos de Interoperabilidad en los proyectos de gobierno electronico
2.4 Gestion de proyectos G2
2.4.1 Gobierno a ciudadanos (G2C)
2.4.2 Gobierno a empresas (G2B)
2.4.3 Gobierno a gobierno (G2G)
2.4.5 Gobierno a funcionario (G2E)
2.5 Problemas de implementacion de los proyectos de gobierno electronico
2.6 Valor publico en los proyectos de gobierno electronico
3.1 Usabilidad y accesibilidad en proyectos de gobierno electronico.
3.2 Calidad de los procesos y calidad de los productos en los proyectos de gobierno electrénico
3.3 Gestion de redes sociales de gobierno

TEMA 3. Arquitectura de gobiernos electronicos e interoperabilidad




4.1 Fundamentos y determinantes del disefio en los proyectos de gobierno electrénico
4.2 Arquitectura electrdnica y plataforma de Interoperabilidad

4.3 Viabilidad y desarrollo de proyectos nacionales e interregionales

La arquitectura tecnoldgica

4.5 Experiencias exitosas en el mundo en América Latina y el mundo

4.1 Experiencias de gobierno electrénico en México.

TEMA 4. Metodologias para la evaluacion y medicién del gobierno electrénico
4.1 Modelos de evaluacion de gobierno electronico
4.2 Indicadores cuantitativos y cualitativos de gobierno electrdnico.
4.3 Modelos de evaluacion de gobierno electrénico en el caso latinoamericano
4.3.1 Modelo multidimensional de medicion de gobierno electrénico para América Latina y el Caribe
4.3.2 Hacia una métrica de gobierno electrénico nacional y local
4.3.3 Indice de gobierno electrénico, indice de transparencia online e indice de funcionalidad
4.3.4 Medicion de TICs en los hogares
4.4 Evaluacion de I+D+i y retorno social del gasto

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Con docente:
. Revision de la literatura basica y complementaria de la asignatura.
Andlisis y sintesis de la literatura.
= Participaciones y discusiones abiertas y dirigidas de los alumnos sobre los temas. Revision
y/o realizacion de estudios de casos.
. Las estrategias que considere el profesor pertinente para lograr el objetivo de la asignatura.
Independientes:
= Revision de la literatura basica y complementaria de la asignatura.
Andlisis y sintesis de la literatura.

= Investigacién que se considere pertinente para el conocimiento de la

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION
=  La acreditacion consistira en tres evaluaciones parciales y una evaluacion ordinaria.
= El promedio de las tres evaluaciones parciales corresponde al 50% de la calificacion final, el restante 50%
corresponde a la evaluacion ordinaria.

= Los parametros de las evaluaciones parciales seran a consideracion del profesor en funcion del contenido y objetivo

de esta asignatura, debiendo contar con evidencia de las mismas.

= Para tener derecho a presentar las evaluaciones parciales y ordinaria, se deberan cubrir con un minimo de 85% de

asistencias.
= Las evaluaciones parciales y ordinaria se efectuaran de acuerdo al calendario vigente de la Universidad.
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