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OBJETIVOS(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Analizar las dinámicas y el desarrollo de los conflictos en procesos sociales, así como los métodos y
herramientas de negociación para su tratamiento en el ámbito de la planeación y la gestión municipal.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS PARA EL ESTUDIO DEL CONFLICTO EN PROCESOS SOCIALES
1.1. Teorías o enfoques del conflicto: genealogía (Liberal, marxista o crítico), perspectiva actual
1.2. El conflicto en procesos sociales

2. ANÁLISIS DEL CONFLICTO EN PROCESOS SOCIALES: ACTORES Y ELEMENTOS DEL CONFLICTO
2.1. Causas de los conflictos en procesos sociales

2.1.1. Objetos y valores en disputa: ambientales, económicos, políticos, socio-culturales
2.2. Tipos de conflictos en procesos sociales

2.2.1. Según su alcance o sus efectos de relación, estratégico
2.2.2. Según su contenido: de intereses, de información, estructurales, de valores, laborales,
armados, escolares, etc.
2.2.3. Por su extensión: locales, regionales, globales

2.3. Fases y desarrollo de los conflictos en procesos sociales
2.3.1. Fase silente o latente de temas o asuntos sociales
2.3.2. Elemento o situación disparador del conflicto
2.3.3. Grados de intensidad del conflicto: corto, mediano, largo plazo
2.3.4. Intervenciones para la construcción de acuerdos.

2.4. Identificación de actores
2.4.1. Stakeholders: definición, posición, tratamiento
2.4.2. Individuales y colectivos: ciudadanía y comunidad, sus objetivos y metas: corto, mediano y
largo plazo
2.4.3. Otros tipos de actores: sujeto manipulador y sujeto operador de un conflicto o alianza
2.4.4. Los terceros involucrados: sus objetivos y metas

2.5. Herramientas de análisis y evaluación de conflictos en procesos sociales
2.5.1. Mapeo de conflictos: recolección de información, entendiendo el contexto y sus obstáculos

3. MÉTODOS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE CONFLICTOS EN PROCESOS
SOCIALES
3.1. Gestión de conflictos

3.1.1. Racionalidad, estrategia táctica, alianza y ruptura
3.1.2. Comunicación-medio-mensaje

3. 2. Tratamiento de los conflictos: negociación, mediación, conciliación, arbitraje, resolución, entre otros.
3. 3. Negociación y mediación

3.3.1 Concepto de negociación y mediación: los espacios y los tiempos del conflicto y la negociación.
3.3.2. Las asimetrías de información
3.3.3. Las asimetrías de poder
3.3.4. Los procesos de preparación en la negociación y mediación
3.3.5. Las reglas y errores comunes



3.3.6. Las tácticas de engaño
3.3.7. Los estilos diferentes de negociación y mediación
3.3.8. La ética en la negociación.
3.3.9. Tipos de negociación y mediación.
3.3.10. Formas de enfrenar el conflicto por medio de la negociación y mediación.
3.3.11. Etapas de la negociación y mediación: introductoria, iniciación, intensificación y cierre.
3.3.12. Herramientas de evaluación posnegociación y mediación.

4. CASOS DE CONFLICTO EN PROCESOS SOCIALES Y SU TRATAMIENTO
4.1. Mapa de la conflictividad y características de la conflictividad en México.
4.2. Descripción y análisis del caso propuesto

4.2.1. Elementos, actores, objetos y valores en disputa, etc.
4.3. Identificación del método de tratamiento del conflicto y proposición de la ruta de acción o mediación.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con docente:
 Revisión de la literatura básica y complementaria de la asignatura.
 Análisis y síntesis de la literatura.
 Participaciones y discusiones abiertas y dirigidas de los alumnos sobre los temas.
 Revisión y/o realización de estudios de casos, ejemplos, prácticas y/o ejercicios.
 Redacción de ensayos sobre conflictos en procesos sociales del municipio.

Independientes:
 Revisión de la literatura básica y complementaria de la asignatura.
 Análisis y síntesis de la literatura.
 Investigación documental sobre conflictos en procesos sociales del municipio.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

 La acreditación consistirá en tres evaluaciones parciales y una evaluación ordinaria.
 El promedio de las tres evaluaciones parciales corresponde al 50% de la calificación final, el restante

50% corresponde a la evaluación ordinaria.
 La calificación mínima aprobatoria de la asignatura es de 6.0.
 Los parámetros de las evaluaciones parciales serán a consideración del profesor en función del

contenido y objetivo de esta asignatura, debiendo contar con evidencia de las mismas.
 Para tener derecho a presentar las evaluaciones parciales y la ordinaria se deberá cubrir como mínimo

el 85% de asistencia.
 Las evaluaciones parciales y la ordinaria se efectuarán de acuerdo al calendario vigente de la

Universidad.
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

 Maestría o Doctorado en Ciencias Políticas, Sociología o área afín.
 Experiencia profesional y docente o de investigación mínima de dos años.


