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PROGRAMA DE ESTUDIO

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
OPTATIVA 9042-A 96

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

Adquirir las herramientas tedrico-metodoldgicas indispensables para efectuar el proceso administrativo, a través de
desarrollar diagndsticos de la situacion de salud, planificacion, implementacién, evaluacién y monitoreo de programas y
proyectos de salud.

TEMAS Y SUBTEMAS

Tema 1. Metodologia de planificacion en salud
1.1.Evolucién del pensamiento administrativo

1.2. Principios generales de administracion publica

1.3. Etapas del proceso de administracion en salud publica
1.4. Metodologia de planificacion en salud publica

Tema 2. Diagnéstico situacional de salud
2.1. Descripcion de la situacion

2.2. Explicacién de la situacién

2.3. Prondstico de la situacion

2.4. Evaluacion de la situacion

Tema 3. Organizacion de los servicios de salud

3.1. Modelos organizacionales

3.2. Estructura organizacional: departamentalizacion y autoridad
3.3. Autoridad de linea/staff, empowerment y descentralizacidon
3.4. Integracion de personal

Tema 4. Direccion de los servicios de salud
4.1. Direccion estratégica

4.2. Liderazgo en salud

4.3. Trabajo en equipo

4.4. Comunicacion

Tema 5.Control de los servicios de salud

5.1. Concepciones, modelos y la importancia del control
5.2. Gestion de la calidad de la atencion

5.3. Calidad técnica y calidad interpersonal

5.4. Indicadores de calidad (estructura, proceso, resultado)

Tema 6.Evaluacion de programas de salud
6.1. Evaluacion de necesidad

6.2. Evaluacion de disefio

6.3. Evaluacion de implementacion

6.4. Evaluacion de resultados




6.5. Metaevaluacion

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Con docente:

B Revision de la literatura basica y complementaria de la asignatura.

Andlisis y sintesis de la literatura.

Participaciones y discusiones abiertas y dirigidas de los alumnos sobre los temas.

Revision y/o realizacion de estudios de casos, ejemplos, practicas y/o ejercicios.

Asignacion de diversas actividades pertinentes para el conocimiento y/o ejercicio de los alumnos sobre los temas.
B Las estrategias y material didactico que considere el profesor para conducir el proceso de aprendizaje.

Independientes:

e  Revision de la literatura basica y complementaria de la asignatura.
e  Andlisis y sintesis de la literatura.
o Investigacion, practica y/o ejercicio que se considere pertinente para el conocimiento de la materia.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

B La acreditacion consistira en tres evaluaciones parciales y una evaluacion ordinaria.

B El promedio de las tres evaluaciones parciales corresponde al 50% de la calificacion final, el restante 50%
corresponde a la evaluacién ordinaria.

B La calificacion minima aprobatoria de la asignatura es de 7.0.

B Los parametros de las evaluaciones parciales seran a consideracion del profesor en funcién del contenido y objetivo
de esta asignatura, debiendo contar con evidencia de las mismas.

B Para tener derecho a presentar las evaluaciones parciales y ordinarias, se deberan cubrir con un minimo de 85% de
asistencias.

B Las evaluaciones parciales y ordinaria se efectuaran de acuerdo al calendario vigente de la Universidad.
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De consulta:
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2. Melucci, A. (1999). Capitulo 1. Teoria de la accién colectiva. En: Accion colectiva, vida cotidiana y democracia. El Colegio
de México. pp. 25-54.
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6. Yafez, V. (2013). La administracion publica y el derecho a la proteccion de la salud en México. México: DF: Instituto
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

B Maestria o Doctorado en Salud Publica o Doctor en Ciencias con area de concentracion Sistemas de Salud.
B Experiencia profesional y en investigacion en el area.

B Experiencia docente minimo a nivel licenciatura.




