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RESUMEN

Actualmente los aspectos digitales estan presentes en casi todas las actividades que
realiza el hombre, tanto en lo social, politico, cultural y sin duda en lo econémico. Sin
embargo, uno de los obstaculos que se presenta es la brecha digital para llevar a cabo
dichas actividades. El objetivo de la presente investigacién es analizar la contribucion
del gobierno electrénico en el proceso de gestion de exportacion del mezcal en el
estado de Oaxaca, ya que es el estado con mayor produccién y comercializacion del
mezcal tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional y tiene la
denominacion de origen del mezcal. El estudio se sustenta bajo los enfoques del
gobierno electrénico, Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el comercio
internacional y de la brecha digital, describiendo las definiciones y las caracteristicas de
cada uno de estos temas. Para alcanzar el objetivo planteado la investigacion se
sustenta en el paradigma interpretativo, bajo el enfoque del método cualitativo, con un
alcance descriptivo, el procedimiento de la investigacion es inductivo y la técnica para
la recoleccién de informacion es el trabajo de campo, con aplicacion de entrevistas
semi-estructuradas a los exportadores de mezcal. Dentro de los resultados
encontrados se expresa que existen escasos apoyos de las dependencias
gubernamentales para llevar a cabo los procesos electronicos de exportacién, ademas,
no existen cursos o programas enfocados para el apoyo a los exportadores de mezcal,
cada uno de ellos buscan la manera de lograr completar sus procesos de exportacion.
En las conclusiones se expone que hace falta al gobierno implementar acciones y
mejorar los servicios electréonicos que ofrece a los exportadores de mezcal para que
estos sean significativos.
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