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RESUMEN 

La implementación de políticas públicas de gobierno que involucran a las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la educación pública, con 

programas operativos como: Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos (HDT) y 

Mi Compu Mx (ahora @prende Mx). Con la finalidad de generar o favorecer la 

creación de la Sociedad del Conocimiento a partir de la educación primaria general 

de sostenimiento federal. 

El objetivo de esta investigación es diagnosticar cómo inciden las políticas públicas 

de las TIC en la educación primaria en la instauración de los fundamentos 

tecnológicos para la creación de la Sociedad del Conocimiento en el estado de 

Oaxaca.  

El tipo de investigación es descriptiva, implica observar y describir el comportamiento 

de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. El método es cualitativo, es 

importante resaltar que se hace uso de datos cuantitativos analizados desde la 

perspectiva de determinar las variables que intervienen en esta investigación. Se 

tiene un corte longitudinal debido a que se analiza la información de acuerdo a los 

intervalos de tiempo. 

Para la obtención de información como fuente primaria se optó por abordar a los 

profesores y/o directivos de educación primaria en servicio vigente y/o jubilados 

antes del año 2015, se entrevista a 40 profesores de las ocho regiones de Oaxaca.  

Después de analizar las tres políticas públicas que originaron a los programas: 

Enciclomedia, HDT y Mi Compu Mx, se examinó las etapas de implementación y la 

de evaluación, de acuerdo al modelo de políticas públicas de Subirats, Knoepfel, 

Larrue, & Varone (2012). En general, la información obtenida condujo al 

cumplimiento de la hipótesis. Al comprobar que los programas de políticas públicas 

no han contribuido a la Sociedad del Conocimiento, se observa la carencia de 

infraestructura de energía eléctrica y de telecomunicaciones como elementos 

esenciales para iniciar la inclusión digital con los objetos y sujetos involucrados. 

Con base en los resultados obtenidos, así como la evidencia que aporta el presente 

trabajo, se enuncian las recomendaciones que a juicio de la autora son pertinentes 

considerar con respecto a los profesores, autoridades educativas estatales, 

autoridades municipales, padres de familia y futuros investigadores. 

Palabras clave: Políticas públicas, sociedad de la información, sociedad del 

conocimiento, educación básica, y Tecnologías de la Información y Comunicación. 
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ABSTRACT 

The implementation of public policies and information technologies, public 

technologies, programs such as Enciclomedia, Digital Skills for All (HDT) and Mi 

Compu Mx (now @prende Mx). Programs implemented with the purpose of 

generating or favoring the creation of the Knowledge Society from the general primary 

education of federal support. 

The objective of this research is to diagnose how the public policies of ICT in primary 

education affect the installation of the technological foundations for the creation of the 

Knowledge Society in the state of Oaxaca. 

The type of research is descriptive, involves observing and describing the behavior of 

a subject without influencing him in any way. The method is qualitative, it is important 

to highlight the use of quantitative data analyzed from the perspective of determining 

the variables involved in this research. There is a longitudinal cut because the 

information is analyzed according to the time intervals. 

In order to obtain information as a primary source, it is possible to choose to address 

the teachers and principals of primary education in the current service and / or 

retirees before 2015, 40 teachers from the eight regions of Oaxaca are interviewed. 

After analyzing the policies, the policies, the origins of the programs: Enciclomedia, 

HDT and Mi Compu Mx, we examined the stages of implementation and evaluation, 

the public policy model agreement of Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varone (2012). In 

general, the information refers to compliance with the hypotheses. Seeing that public 

policy programs have not contributed to the Knowledge Society, the lack of electrical 

energy infrastructure and telecommunications are seen as essential elements to 

initiate digital inclusion with the objects and subjects involved. 

Based on the results, as well as the evidence provided by the present work, the 

recommendations, the trial, the judgment, the educational relations, the municipal 

authorities, the parents of the family and the future interested parties are stated. 

 

Keywords: Public policies, Information society, Knowledge society, Basic education, 

Information technology and Communication. 
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INTRODUCCIÓN 

En general esta investigación muestra evidencia empírica que confirma la existencia 

de una asociación entre las etapas de implementación y evaluación de los programas 

Enciclomedia, HDT y Mi Compu Mx, derivados de las políticas públicas que 

involucran el uso de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación 

primaria de sostenimiento federal y la Sociedad del Conocimiento. Sin embargo, la 

información estudiada permite introducir matices que moderan las afirmaciones 

acerca de dicha asociación en las ocho regiones de Oaxaca. El nexo entre políticas 

públicas y Sociedad del Conocimiento por medio de un diagnóstico situacional en los 

municipios de Oaxaca. 

Antes de abordar el tema de política educativa en México, es importante conocer qué 

es la educación. En esta investigación se considera como un derecho humano 

fundamental que promueve la libertad y autonomía personal.  

La temática central de esta investigación es diagnosticar cómo inciden las políticas 

públicas de las TIC en educación primaria, en la instauración de los fundamentos 

tecnológicos para la creación de la Sociedad del Conocimiento en el estado de 

Oaxaca en el periodo 2000-2014. 

Las condiciones de información descriptiva para la realización de esta investigación 

fungen como conector para la generación de líneas de investigación relacionadas 

con Gobierno Electrónico.  

En el capítulo uno, se aborda el planteamiento del problema, que originó la 

investigación, considerando la acción del Gobierno Federal por medio de políticas 

públicas sociales, que fomentan el uso y aplicación de las TIC en la educación 

básica. Oaxaca, es el caso que involucró diversas situaciones en contextos sociales, 

por ser considerado un estado problemático ya que presenta el mayor índice de 

conflictos magisteriales, ha presentado las últimas posiciones a nivel nacional de 

mayor rezago educativo y por las condiciones de infraestructura en TIC existentes en 

el sector educativo. El objetivo principal, es diagnosticar cómo inciden las políticas 
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públicas de las TIC en la educación primaria, en la instauración de los fundamentos 

tecnológicos para la creación de la Sociedad del Conocimiento, en el estado de 

Oaxaca en el periodo 2000-2014. 

En el capítulo dos, se aborda el marco teórico que sustenta esta investigación, 

involucra la Sociedad de la Información desde su origen en 1973 por Daniel Bell, la 

Sociedad del Conocimiento desde su surgimiento en los 90, las políticas públicas con 

la formulación propia del concepto, el análisis de política pública en las etapas de 

implementación y evaluación con base el modelo teórico de Subirats, Knoepfel, 

Larrue, y Varone (2012), la interdependencia de políticas públicas, el triángulo de 

actores de una política pública, la política pública educativa en México, las TIC desde 

diversas posturas y las políticas públicas de TIC en la educación primaria. El objetivo 

principal de este capítulo es conocer la fundamentación teórica que respalda y 

responde en el desarrollo realizado en esta investigación. 

En el capítulo tres, marco metodológico, se expone la implementación de los 

programas derivados de las políticas públicas como objeto de estudio, las escuelas 

de educación primaria de sostenimiento federal de Oaxaca como la unidad de 

estudio, el tipo de investigación descriptiva, el método de investigación empleado fue 

cualitativo, la población y muestra constó de 40 profesores de diferentes regiones 

geográficas del estado, la técnica de recolección de la información fue el análisis de 

contenido en documentos escritos y visuales, la técnica utilizada para obtención de 

información fue la entrevista semiestructurada. El objetivo principal de este capítulo 

fue elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos 

que se siguieron durante el desarrollo y la producción de esta investigación. 

En el capítulo cuatro, resultados de la investigación se hizo el análisis de la situación 

escolar en Oaxaca en el período 2000-2014, analizando la matrícula escolar, 

profesores, recursos tecnológicos, infraestructura en TIC y para TIC. Se ejecutó el 

modelo teórico de análisis de Subirats et al. (2012), en específico en las etapas de 

implementación y evaluación de la política pública de TIC en educación en Oaxaca, 

en los programas: Enciclomedia, Habilidades para Todos (HDT) y el avance de Mi 
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Compu Mx. Se logró por medio del análisis de las entrevistas, los testimonios de 

profesores de Oaxaca en donde se aplicaron los programas, considerando las ocho 

regiones del estado y contrastándolos con los resultados publicados por el Gobierno 

Federal. Con lo anterior se logró el diagnóstico y el balance de los programas 

implementados y el cumplimiento de la hipótesis que comprueba esta investigación. 

En el capítulo cinco, discusión e interpretación de los resultados, se encontró que los 

programas Enciclomedia, HDT y el avance de Mi Compu Mx originados de las 

políticas públicas en el periodo 2000-2014, no han contribuido al surgimiento de la 

Sociedad del Conocimiento, pues se observan debilidades en la inclusión digital y por 

lo tanto en el desarrollo de habilidades digitales en los profesores y alumnos de 

educación primaria en Oaxaca.  

Los programas en sus ejes centrales solo tenían esa visión de inclusión digital, no de 

generar la Sociedad de la Información y del Conocimiento, al analizar los planes 

temáticos de educación en relación con la incorporación de las TIC en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, no describe los planes para el desarrollo de habilidades 

digitales. 


