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RESUMEN

La implementacion de politicas publicas de gobierno que involucran a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacioén publica, con
programas operativos como: Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos (HDT) y
Mi Compu Mx (ahora @prende Mx). Con la finalidad de generar o favorecer la
creacion de la Sociedad del Conocimiento a partir de la educaciéon primaria general
de sostenimiento federal.

El objetivo de esta investigacion es diagnosticar como inciden las politicas publicas
de las TIC en la educacion primaria en la instauracion de los fundamentos
tecnoldgicos para la creacion de la Sociedad del Conocimiento en el estado de
Oaxaca.

El tipo de investigacion es descriptiva, implica observar y describir el comportamiento
de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. EI método es cualitativo, es
importante resaltar que se hace uso de datos cuantitativos analizados desde la
perspectiva de determinar las variables que intervienen en esta investigacion. Se
tiene un corte longitudinal debido a que se analiza la informacion de acuerdo a los
intervalos de tiempo.

Para la obtencion de informacion como fuente primaria se optdé por abordar a los
profesores y/o directivos de educacion primaria en servicio vigente y/o jubilados
antes del afio 2015, se entrevista a 40 profesores de las ocho regiones de Oaxaca.

Después de analizar las tres politicas publicas que originaron a los programas:
Enciclomedia, HDT y Mi Compu Mx, se examiné las etapas de implementaciéon y la
de evaluacién, de acuerdo al modelo de politicas publicas de Subirats, Knoepfel,
Larrue, & Varone (2012). En general, la informacién obtenida condujo al
cumplimiento de la hipétesis. Al comprobar que los programas de politicas publicas
no han contribuido a la Sociedad del Conocimiento, se observa la carencia de
infraestructura de energia eléctrica y de telecomunicaciones como elementos
esenciales para iniciar la inclusion digital con los objetos y sujetos involucrados.

Con base en los resultados obtenidos, asi como la evidencia que aporta el presente
trabajo, se enuncian las recomendaciones que a juicio de la autora son pertinentes
considerar con respecto a los profesores, autoridades educativas estatales,
autoridades municipales, padres de familia y futuros investigadores.

Palabras clave: Politicas publicas, sociedad de la informacién, sociedad del
conocimiento, educacion basica, y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



ABSTRACT

The implementation of public policies and information technologies, public
technologies, programs such as Enciclomedia, Digital Skills for All (HDT) and Mi
Compu Mx (now @prende Mx). Programs implemented with the purpose of
generating or favoring the creation of the Knowledge Society from the general primary
education of federal support.

The objective of this research is to diagnose how the public policies of ICT in primary
education affect the installation of the technological foundations for the creation of the
Knowledge Society in the state of Oaxaca.

The type of research is descriptive, involves observing and describing the behavior of
a subject without influencing him in any way. The method is qualitative, it is important
to highlight the use of quantitative data analyzed from the perspective of determining
the variables involved in this research. There is a longitudinal cut because the
information is analyzed according to the time intervals.

In order to obtain information as a primary source, it is possible to choose to address
the teachers and principals of primary education in the current service and / or
retirees before 2015, 40 teachers from the eight regions of Oaxaca are interviewed.

After analyzing the policies, the policies, the origins of the programs: Enciclomedia,
HDT and Mi Compu Mx, we examined the stages of implementation and evaluation,
the public policy model agreement of Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varone (2012). In
general, the information refers to compliance with the hypotheses. Seeing that public
policy programs have not contributed to the Knowledge Society, the lack of electrical
energy infrastructure and telecommunications are seen as essential elements to
initiate digital inclusion with the objects and subjects involved.

Based on the results, as well as the evidence provided by the present work, the
recommendations, the trial, the judgment, the educational relations, the municipal
authorities, the parents of the family and the future interested parties are stated.

Keywords: Public policies, Information society, Knowledge society, Basic education,
Information technology and Communication.



SIGLAS

ANADIC: Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones.

APA: Acuerdo Politico Administrativo.

APPO: Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca.

BM: Banco Mundial.

CEMABE: Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de educacion Basica y Especial.
CEPAL: Comisién Economica para América Latina y el Caribe.

CFE: Comision Federal de Electricidad.

CMSI: Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

CNTE: Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion.

COBAO: Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca.

CONAFE: Consejo Nacional del Fomento Educativo.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DGPPP: Direccion General de Planeacién, Programacion y Presupuesto.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DP: Definicién politica del Problema publico.

ECAMM: Ensefanza de las Ciencias A través de Modelos Matematicos.

EDN: Estrategia Digital Nacional.

ENH: Encuesta Nacional de los Hogares.

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

HDT: Habilidades Digitales para Todos.

IEBO: Instituto de Estudios de Bachillerato del Estado de Oaxaca.

IEEPO: Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

NEOEM: Norma de Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OEA: Organizacion de los Estados Americanos.
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OMC: Organizacién Mundial del Comercio.
PA: Plan de Accidn.

PED: Plan Estatal de Desatrrollo.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNE: Programa Nacional de Educacion.

PNUD: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PPA: Programa de Actuacion Politico-Administrativo.
PROSEDU: Programa Sectorial de Educacion.

PTEO: Plan de Transformacion de la Educacion de Oaxaca.
RO: Reglas de Operacion.

SARCRAD: Sistema de Administracion de Recursos
Referenciacion Automatica Difusa.

SEN: Sistema Educativo Nacional.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SIE: Sistema de Infraestructura Educativa.

SIGE: Sistema de Informacion y Gestion Educativa.

SNIE: Sistema Nacional de Informacion de Escuelas.
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences.
TELMEX: Teléfonos de México.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Conceptuales

y

de

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y Diversificacion,

la Ciencia y la Cultura.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UPEPE: Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de la SEP.

UPN: Universidad Pedagogica Nacional.
USB: Universal Serial Bus.
VHS: Video Home System.
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INTRODUCCION

En general esta investigacion muestra evidencia empirica que confirma la existencia
de una asociacion entre las etapas de implementacién y evaluacion de los programas
Enciclomedia, HDT y Mi Compu Mx, derivados de las politicas publicas que
involucran el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
primaria de sostenimiento federal y la Sociedad del Conocimiento. Sin embargo, la
informacion estudiada permite introducir matices que moderan las afirmaciones
acerca de dicha asociacion en las ocho regiones de Oaxaca. El nexo entre politicas
publicas y Sociedad del Conocimiento por medio de un diagndstico situacional en los

municipios de Oaxaca.

Antes de abordar el tema de politica educativa en México, es importante conocer qué
es la educacion. En esta investigacion se considera como un derecho humano

fundamental que promueve la libertad y autonomia personal.

La temética central de esta investigacion es diagnosticar cémo inciden las politicas
publicas de las TIC en educacion primaria, en la instauracion de los fundamentos
tecnolégicos para la creacion de la Sociedad del Conocimiento en el estado de
Oaxaca en el periodo 2000-2014.

Las condiciones de informacién descriptiva para la realizacién de esta investigacion
fungen como conector para la generacion de lineas de investigacion relacionadas

con Gobierno Electrénico.

En el capitulo uno, se aborda el planteamiento del problema, que origind la
investigacion, considerando la accién del Gobierno Federal por medio de politicas
publicas sociales, que fomentan el uso y aplicaciéon de las TIC en la educacion
basica. Oaxaca, es el caso que involucré diversas situaciones en contextos sociales,
por ser considerado un estado problemético ya que presenta el mayor indice de
conflictos magisteriales, ha presentado las ultimas posiciones a nivel nacional de
mayor rezago educativo y por las condiciones de infraestructura en TIC existentes en

el sector educativo. El objetivo principal, es diagnosticar como inciden las politicas
1



publicas de las TIC en la educacién primaria, en la instauracion de los fundamentos
tecnologicos para la creacién de la Sociedad del Conocimiento, en el estado de
Oaxaca en el periodo 2000-2014.

En el capitulo dos, se aborda el marco tedrico que sustenta esta investigacion,
involucra la Sociedad de la Informacion desde su origen en 1973 por Daniel Bell, la
Sociedad del Conocimiento desde su surgimiento en los 90, las politicas publicas con
la formulacion propia del concepto, el andlisis de politica publica en las etapas de
implementacion y evaluacion con base el modelo tedrico de Subirats, Knoepfel,
Larrue, y Varone (2012), la interdependencia de politicas publicas, el tridngulo de
actores de una politica publica, la politica publica educativa en México, las TIC desde
diversas posturas y las politicas publicas de TIC en la educacién primaria. El objetivo
principal de este capitulo es conocer la fundamentacion tedrica que respalda y

responde en el desarrollo realizado en esta investigacion.

En el capitulo tres, marco metodolégico, se expone la implementaciéon de los
programas derivados de las politicas publicas como objeto de estudio, las escuelas
de educacion primaria de sostenimiento federal de Oaxaca como la unidad de
estudio, el tipo de investigacion descriptiva, el método de investigacibn empleado fue
cualitativo, la poblacion y muestra consté de 40 profesores de diferentes regiones
geograficas del estado, la técnica de recoleccion de la informacion fue el andlisis de
contenido en documentos escritos y visuales, la técnica utilizada para obtencion de
informacion fue la entrevista semiestructurada. El objetivo principal de este capitulo
fue elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos

gue se siguieron durante el desarrollo y la produccién de esta investigacion.

En el capitulo cuatro, resultados de la investigacion se hizo el analisis de la situacion
escolar en Oaxaca en el periodo 2000-2014, analizando la matricula escolar,
profesores, recursos tecnolégicos, infraestructura en TIC y para TIC. Se ejecuto el
modelo tedrico de analisis de Subirats et al. (2012), en especifico en las etapas de
implementacion y evaluacion de la politica publica de TIC en educacién en Oaxaca,

en los programas: Enciclomedia, Habilidades para Todos (HDT) y el avance de Mi
2



Compu Mx. Se logré por medio del andlisis de las entrevistas, los testimonios de
profesores de Oaxaca en donde se aplicaron los programas, considerando las ocho
regiones del estado y contrastandolos con los resultados publicados por el Gobierno
Federal. Con lo anterior se logro el diagnéstico y el balance de los programas

implementados y el cumplimiento de la hipétesis que comprueba esta investigacion.

En el capitulo cinco, discusion e interpretacion de los resultados, se encontré que los
programas Enciclomedia, HDT y el avance de Mi Compu Mx originados de las
politicas publicas en el periodo 2000-2014, no han contribuido al surgimiento de la
Sociedad del Conocimiento, pues se observan debilidades en la inclusion digital y por
lo tanto en el desarrollo de habilidades digitales en los profesores y alumnos de

educacién primaria en Oaxaca.

Los programas en sus ejes centrales solo tenian esa vision de inclusién digital, no de
generar la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, al analizar los planes
tematicos de educacion en relacion con la incorporacién de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje, no describe los planes para el desarrollo de habilidades

digitales.



