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Resumen

En esta investigacion se realiza un andlisis sobre la politica publica de inclusion digital
implementada en México desde el afio 2013 y que busca otorgar acceso a Internet a
la mayor parte del pais, mediante la instalacion de dicho servicio en instituciones
educativas, de salud, bibliotecas, centros de capacitacidon y otros espacios publicos. El
objetivo es determinar de qué manera esta politica esta contribuyendo a la generacién
de inclusion digital, entendiendo ésta no s6lo como el manejo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, sino como la obtencion de beneficios directos de dicho
uso. El estudio se lleva a cabo en el Distrito de Miahuatlan, Oaxaca, el cual esta

conformado por 32 municipios.

Los resultados obtenidos muestran la ausencia de una inclusién digital en el area de
estudio derivada de la falta de requerimientos necesarios de infraestructura, uso,
alfabetizacion digital y seguimiento en la politica generada por el gobierno federal y
reflejan la necesidad de una politica que se adapte a las condiciones socioeconémicas
y geograficas del Distrito estudiado. Es claro que, ademas de proporcionar
infraestructura, las politicas de inclusién digital necesitan enfatizar en programas de
capacitacion y contar con objetivos a largo plazo que permitan un monitoreo constante
de los avances logrados, lo que a su vez hace posible la realizacién de mejoras y
obtencion de mayores resultados. Esto para conseguir que la mayor parte de la
poblacién pueda obtener beneficios sociales, econdmicos, laborales y politicos a

través del uso de TIC.

Palabras clave: Politica publica, inclusion digital, conectividad, TIC.



Abstract

The research carries out an analysis of the public policy for digital inclusion that was
generated in Mexico in 2013. This policy sought to grant internet connection to most of
the country by installing said service in educational and health facilities, libraries,
institutions, training centers and other public spaces. The objective of the research is
to determine how this public policy is contributing to the generation of digital inclusion.
Understanding this not only as the use of information and communication technologies,
but also as obtaining direct benefits from such use. The study is carried out in the

District of Miahuatlan, Oaxaca, which is made up of 32 municipalities.

The results obtained show that no digital inclusion has been generated in the analyzed
space. This situation stems from the lack of necessary infrastructure, use, digital
literacy and public policy monitoring requirements. The need for a policy that adapts to
the socioeconomic and geographical conditions of the district under study is visible. In
addition to providing infrastructure, digital inclusion policies should place greater
emphasis on training programs and have long-term objectives that allow constant
monitoring of the progress made. Following up makes it possible to identify problems
and make improvements. This allows us to improve the results obtained and ensure
that most of the population can obtain social, economic, laboral and political benefits
using ICT.

Keywords: Public policy, digital inclusion, connectivity, ICT.
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INTRODUCCION

Oaxaca ocupa uno de los tres ultimos lugares en materia de conectividad en México.
En general, la entidad se encuentra dentro de las Gltimas posiciones en materia de
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), esta situacion ha
prevalecido por afios y persiste hasta la actualidad a pesar de las diversas politicas
publicas implementadas por el gobierno federal con objetivo de brindar acceso a

internet a la mayor parte de la poblacion del pais.

En el presente estudio se realiza un andlisis de la situacion actual de los puntos de
conexion establecidos en el Distrito de Miahuatlan, perteneciente a la Region Sierra
Sur del estado de Oaxaca, con el objetivo de determinar si éstos estan contribuyendo
a la inclusion digital en la region sefalada. Los puntos de acceso a Internet se
encuentran ubicados en instituciones educativas, de salud, centros de capacitacion y
bibliotecas publicas. Se describen las condiciones en las que se encuentran los puntos
de conexidn a Internet en los que se aplico el instrumento de recoleccion de datos, asi

como las caracteristicas que presenta cada uno de ellos.

La investigacion deriva de un proceso de observacion del entorno en el area elegida,
ya que es visible la falta de acceso a tecnologias. Ademas de las necesidades
socioeconémicas que presenta la entidad oaxaquefia, también se observa la
insuficiencia de comunicacion entre la poblacién y la necesidad de informacion, pues
existe gran desconocimiento de diversos temas que afectan directa o indirectamente
su condicion actual. La comunicacion es vital en la actualidad como parte de las

diversas actividades sociales, laborales y educativas de la sociedad.

Ademas de los aspectos sefialados, se encuentra también la escasez de capacitacion
en materia de uso de tecnologias, lo cual actualmente es un aspecto que contribuye a
aumentar la competitividad de los sujetos al momento de solicitar un empleo. Las
politicas publicas desarrolladas por el gobierno federal en materia de conectividad han
incluido principalmente aspectos relacionados con la proporcion de infraestructura

tecnoldgica. Sin embargo, no se ha enfatizado lo suficiente en la alfabetizacion digital.



El estudio proporciona una vision general sobre el funcionamiento de los centros de
conexion establecidos en el Distrito de Miahuatlan a través del programa México
Conectado, de modo que sea posible analizar si esta politica esta cumpliendo con los
objetivos para los que fue establecida. Este analisis permite contribuir a la realizacion
de propuestas generales de politicas publicas de inclusion digital que se adapten a las

condiciones socioeconémicas Yy politicas de la regién analizada.

De esta manera, el trabajo se divide en 6 capitulos. El primer capitulo contiene el
planteamiento del problema, las preguntas y objetivos de investigacion, y la
justificacion de ésta. En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico-conceptual
gue sustenta la investigacion y en cuyos apartados considerados se incluye el
concepto de politicas publica, de sociedad de la informacion y de exclusién e inclusiéon
digital, temas considerados como necesarios para la comprension del objeto de
estudio. El tercer capitulo indica el marco legal y referencial en el que se desarrolla el
trabajo, se analiza la situacion en materia de conectividad del estado de Oaxaca y
posteriormente el de la regidn analizada, asi como también se sefialan algunos datos

socioeconémicos considerados como relevantes para la investigacion.

En el cuarto capitulo se describe el proceso metodolégico seguido para el desarrollo
de la investigacion, asi como los indicadores y dimensiones utilizadas. El quinto
capitulo presenta los principales resultados obtenidos y su andlisis respecto a las
preguntas y objetivos establecidos y, finalmente, en el sexto capitulo se determinan
las conclusiones y recomendaciones que derivan del andlisis de la informacion
recabada mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados en la etapa
metodoldgica.



