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1. Introduccién

La Universidad de la Sierra Sur (UNSIS), es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de Oaxaca, que cuenta con el apoyo
de los gobiernos estatal y federal, esta dotado con personalidad y capacidad
juridica propia, para alcanzar los fines de la docencia en educacion superior, la
investigacion cientifica, la difusion de la cultura y la promocion del desarrollo.
Se localiza en la Heroica ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, en el estado de
Oaxaca. La UNSIS comenzod sus actividades académicas el 02 de octubre del
ano 2000, bajo el auspicio del gobierno estatal. El 12 de abril del ano 2003 se
publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el Decreto
de Creacidn de la Universidad de la Sierra Sur, el cual tiene la finalidad de
brindar un modelo de educacion publica superior de calidad, mediante la
oferta de las licenciaturas en: Gobierno y Desarrollo Municipal, Enfermeria,
Ciencias Empresariales, Administracion Publica, Informatica, Nutricion,
Odontologia, Medicina y Ciencias Biomédicas; asi como las maestrias en:
Planeacion Estratégica Municipal, Gobierno Electrénico, Salud Publica y

Administracion Universitaria; y el doctorado en Gobierno Electrénico.

La UNSIS tiene por objeto impartir educacion superior gratuita, asi como
realizar funciones de docencia, investigacion, vinculacion social y extension del
conocimiento y la cultura. De esta forma, la UNSIS coadyuva a la
transformacion de la sociedad a través de la formacion de profesionistas de
calidad.

Con la intencion de conocer y mejorar el ambiente organizacional de la
institucion, a través de la percepcion del personal, desde el ano 2019, cada ano
se ha aplicado una encuesta sobre los aspectos que conforman el entorno

laboral y que influyen en el desempeno de las actividades del personal que
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labora en la Universidad. En este documento se presentan los resultados

obtenidos en la Encuesta de Ambiente Organizacional 2026.

2. Instrumento

En el periodo comprendido del 21 al 31 de agosto de 2026, se solicito al personal
gque de manera voluntaria, participaran en la Encuesta de Ambiente
Organizacional en la plataforma LimeSurvey, con la finalidad de recopilar
informaciéon que permitiera conocer el entorno laboral, para disenar

estrategias orientadas a mejorarlo.

El instrumento se estructurd en dos apartados. El primero recopild los datos
generales de las personas participantes, mientras que el segundo se conformo
por 26 preguntas, de las cuales 25 eran de opcion multiple, con una escala de
frecuencia de cuatro opciones de respuesta (siempre, casi siempre, casi nunca
Yy hunca); y una pregunta abierta. Las preguntas se orientaron a evaluar las
siguientes dimensiones del ambiente organizacional: planeacion, formacion
profesional, liderazgo, motivacion, compromiso organizacional, gestion de
conflictos, relaciones interpersonales, comunicacion institucional, y entorno

fisico y recursos.
3. Universo y muestra

Al corte del 31 de agosto del presente ano, la Universidad contaba con una
plantilla activa de 334 personas trabajadoras, distribuidas de acuerdo con sus
funciones, de la siguiente manera: 49.70% (166) corresponde al personal
docente; el 20.66% (69) al personal administrativo; el 11.68% (39) al personal

técnicoy el 17.96% (60) al personal operativo. Del total de personas trabajadoras,
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e
165 respondieron la encuesta, lo que representa un indice de participacion del
49.40% (Grafical).

Personal que atendid la encuesta

Personal
Operativo 56 Personal
(34%) _Académico 58
(35%)

Personal
Técnico 12 Personal
(7%) ~ Administrativo
39 (24%)

Grafica 1. NUmero de personas trabajadoras de la Universidad, que atendieron la

encuesta.

Del personal que atendid la encuesta, el 70% tiene mas de cinco ahos
laborando en la institucion, el 17% cuenta con una antiguedad de uno a cinco

anosy el 13% registra menos de un ano de servicio (Grafica 2).
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Antigliedad que tiene el personal de la
Universidad que atendio la encuesta

70%

80%

0,
60% 13%
40%
20%

0%

1

B Menos de 1 afio Dela5afios M Masdeb5 afos

Grafica 2. Antiguedad del personal de la Universidad, que atendiod la encuesta.

En cuanto al género de los participantes, el 51% corresponde a mujeresy el 49%

a hombres (Grafica 3).

Género del personal que atendid la encuesta

Masculino 81
(49%)

Femenino 84
(51%)

Grafica 3. Género de las personas trabajadoras que atendieron la encuesta.
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4., Analisis de Resultados

4.1 Dimension de Planeacion

En esta dimension se consideraron tres preguntas, la primera es en relacion
con la frecuencia con la que el jefe directo realiza reuniones periddicas para
revisar avances y ajustar planes, las 165 personas encuestadas respondieron lo
siguiente: el 37% (61) senald que casi siempre, el 32% (52) que siempre, el 26%

(43) que casi nuncay el 5% (9) que nunca (Grafica 4).

1. Mi jefe directo realiza reuniones periddicas
para revisar el avance de los planes y hacer
ajustes si es necesario.

37%

40% 32%
26%
30%
20%
5%

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 4. Reuniones periddicas para revisar avances y ajustar planes.

La segunda pregunta, es respecto a la frecuencia con la que en su area se
planifican con anticipacién las actividades a realizar, las 165 personas
encuestadas respondieron lo siguiente: el 41% (67) sefald que casi siempre, el
29% (48) que siempre, el 25% (41) que casi nunca y el 5% (9) que nunca, (Grafica
5).
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2. En mi drea se planifican con anticipacion las
actividades a realizar.

50% 41%

40% 29%

25%
30%

20%
5%

- -

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 5. Planificaciéon anticipada de las actividades por realizar.

La tercera pregunta de esta dimension es en relacion a la frecuencia con la que
se evaluan los resultados de los planes anteriores para mejorar la planeacion
de los proyectos futuros, las 165 personas encuestadas respondieron lo
siguiente: el 34% (56) senald que casi siempre, el 29% (48) que casi nunca, el

20% (33) que siemprey el 17% (28) que nunca, (Grafica 6).

3. Se evaluan los resultados de los planes
anteriores para mejorar la planeacién de los
proyectos futuros.

34%
40% 29%

30% 20%
17%
20%
10%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 6. Evaluacién de los resultados para mejorar los proyectos futuros.
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4.2 Dimensién de Liderazgo

En la dimension de Liderazgo se aplicaron cuatro preguntas, la primera,
respecto a la frecuencia con la que la jefa o el jefe inmediato comunica de
manera efectiva los cambios o decisiones importantes de la Universidad que
afectan su area de trabajo, las 165 personas encuestadas respondieron lo
siguiente: el 32% (52) senald que siempre, el 31% (51) casi siempre, el 29% (49)

que casi nuncay el 8% (13) que nunca, (Grafica 7).

4. Mi jefa o jefe inmediato comunica de
manera efectiva los cambios o decisiones
importantes de la Universidad que afectan al

area.
40% 32% 31% 29%
30%
20%
’ 8%
-
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 7. Comunicacion efectiva de cambios o decisiones en la Universidad.

En la segunda pregunta de esta dimension, se consulto sobre la consideracion
de opiniones y sugerencias de mejora por parte de la jefa o jefe inmediato, las
165 personas trabajadoras que respondieron, sefalaron lo siguiente: el 35% (58)
indico que casi siempre, el 31% (51) que siempre, el 21% (35) que casi nuncay el

13% (21) que nunca, (Grafica 8).
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5. Mi jefa o jefe inmediato toma en cuenta mis
opiniones y sugerencias de mejora.

35%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

31%

21%

| 13%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 8. Opiniones y sugerencias de mejora a la jefa o jefe inmediato.

Del personal que contestd la encuesta, se preguntod respecto a la frecuencia
con la que su jefa o jefe inmediato evalUia su desempeno en la universidad,
sefalaron lo siguiente: el 41% (68) indicd que siempre, el 31% (51) que casi

siempre, el 19% (32) que casi nuncay el 8% (14) que nunca, (Grafica 9).

6. Mi jefa o jefe inmediato evalia mi
desempeiio en la Universidad

50% 41%
40% 31%
30% 19%
20% 9%
10% -
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 9. Evaluacion de la jefa o jefe inmediato sobre el desempeno laboral.
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En la cuarta pregunta se consultd respecto a la frecuencia con la que la jefa o
jefe inmediato los retroalimenta sobre su desempeno laboral, las 165 personas
encuestadas respondieron lo siguiente: el 27% (45) sehald que siempre, el 27%
(45) que casi siempre, el 27% (44) que casi nuncay el 19% (31) gue nunca, (Grafica

10).

7. Mi jefa o jefe inmediato me retroalimenta
sobre mi desempeno laboral.

27% 27% 27%

30%
25% 19%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 10. Retroalimentacion de la jefa o jefe inmediato sobre el desemperfio laboral.
4.3 Dimension de Formacion Profesional

En esta dimension se consideraron dos preguntas, en la primera se consulto si
la universidad proporciona las capacitaciones necesarias para realizar sus
funciones de manera adecuada, las 165 personas trabajadoras encuestadas
sefalaron lo siguiente: el 35% (58) indico que casi siempre, el 30% (50) que casi

nunca, el 21% (35) que nuncay el 14% (22) que siempre (Grafica 11).
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8. La Universidad me proporciona la
capacitacidon necesaria para realizar mis
funciones de manera adecuada.

35%

40% 30%
30% 21%
20% 14%
(]
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 11. Capacitacion que se proporciona por parte de la Universidad.

La segunda pregunta de esta dimension, es con respecto a si la universidad
otorga el tiempo suficiente dentro de la jornada laboral para participar en los
cursos de formacion, las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente:
el 32% (53) senald que casi nunca, el 30% (50) que casi siempre, el 23% (38) que

siemprey el 15% (24) que nunca, (Grafica 12).

9. La Universidad me otorga el tiempo suficiente
dentro de mi jornada laboral para participar en los
cursos de formacion.

32%
30%

35%
0% 23%
(]
25% 15%
20%
15%
10%
5%

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréafica 12. Tiempo para participar en cursos de formacion.
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4.4 Dimension de Motivacion

La primera de las tres preguntas que se incluyeron para evaluar la dimension
de Motivacion, es respecto a la frecuencia de satisfaccion con las actividades
gue realizan: el 67% (111) indico que siempre, el 27% (45) que casi siempre, el 5%

(8) que casi nuncay el 1% (1) que nunca, (Grafica 13).

10. Me encuentro satisfecho(a) con las
actividades que realizo.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

27%

5% 1%
10% Ay
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 13. Satisfaccion con las actividades que se realizan.

La segunda pregunta en esta dimension es respecto a la frecuencia con la que
el ambiente fisico y las condiciones del espacio de trabajo los motivan a ser mas
productivos, las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 53% (87)
seNald que siempre, el 33% (55) que casi siempre, el 12% (20) que casi nuncay el

2% (3) que nunca, (Grafica 14).
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11. El ambiente fisico y las condiciones de mi
espacio de trabajo me motivan a ser mas
productivo(a).

53%

60%
50%
33%

40%
30%
20% 1%

(]

0,
10% ’ 2
Ay

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 14. Ambiente fisico y condiciones del espacio de trabajo para motivar la

productividad.

La tercera pregunta en esta dimension fue respecto a la frecuencia con la que
se recibe reconocimiento por parte del jefe o jefa inmediata al realizar un buen
trabajo, las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 28% (406)
indico que casi hunca, el 27% (45) que casi siempre, el 24% (40) que nuncay el

21% (34) que siempre, (Grafica 15).

- Universidad de la Sierra Sur -



Universidad de la Sierra Sur

~ Informe de Resultados de la Encuesta de Ambiente Organizacional 2026

?}.—

12. Cuando realizo un buen trabajo, recibo
reconocimiento de mi jefe o jefa inmediata.

27% Z8%

30% 24%
25% 21%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréafica 15. Reconocimiento de su jefa o jefe inmediato al realizar un buen trabajo.
4.5 Dimension de Compromiso Organizacional

En esta dimensidon se incluyeron tres preguntas, la primera, sobre si siente
orgullo de formar parte de la universidad, las 165 personas encuestadas
sefalaron lo siguiente: el 83% (137) indicd que siempre, el 14% (23) que casi

siempre, el 2% (4) que casi nuncay el 1% (1) que nunca, (Grafica 16).

13. Me siento orgulloso(a) de formar parte de
esta Universidad.

100% 83%
80%
60%

0,
40% 149%

2% 1%
e A

20%

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 16. Orgullo de formar parte de la Universidad.
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En la segunda pregunta, se consultd si sienten una gran motivacion por lograr
gue su area o departamento alcance sus metas, las 165 personas encuestadas
respondieron lo siguiente: el 67% (110) indico que siempre, el 26% (42) que casi

siempre, el 5% (9) que casi nuncay el 2% (4) que nunca, (Grafica 17).

14. Siento una gran motivacidn personal por
lograr que mi departamento o area alcance
sus metas.

80% 67%

60%

26%
40% ’

20% 5% 2%
l v A

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 17. Motivacion personal para lograr que el area alcance sus metas.

Finalmente, se consulto si sienten que su trabajo diario tiene un impacto real e
importante en el crecimiento de la Universidad, las 165 personas encuestadas
respondieron lo siguiente: el 64% (106) indicd que casi nunca, el 25% (42) que

casi siempre, el 9% (14) que nuncay el 2% (3) que siempre, (Grafica 18).
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15. Siento que mi trabajo diario tiene un
impacto real e importante en el crecimiento
de la Universidad.

80% 64%

60%

40% 25%
(]

20% l 8% 2%
’ A

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 18. Impacto del trabajo en el crecimiento de la Universidad.
4.6 En la Dimensién de Gestion de Conflictos

Esta dimension considerd tres preguntas, la primera, respecto a si los
trabajadores sienten la libertad de manifestar un desacuerdo profesional con
sus companeros o jefes sin temor a represalias, las 165 personas encuestadas
respondieron lo siguiente: el 32% (53) indicd que siempre, el 27% (45) que casi

siempre, el 24% (39) que casi nuncay el 17% (28) que nunca, (Grafica 19).
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16. Siento la libertad de manifestar un
desacuerdo profesional con mis compaferos o
jefes sin temor a represalias.

40% 32%
27% 24%
30%
17%

20%
10%

0%

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 19. Libertad de manifestar opiniones o desacuerdos.

Respecto a la segunda pregunta, si su jefa o jefe inmediato interviene de
manera oportuna y justa cuando se presentan tensiones o problemas en el
equipo, las 165 personas encuestadas sefalaron lo siguiente: el 36% (59) indico
gue casi siempre, el 32% (53) que siempre, el 19% (31) que casi nuncay el 13% (22)

gue nunca, (Grafica 20).

17. Mi jefa o jefe inmediato interviene de manera
oportunay justa cuando se presentan tensiones o
problemas en el equipo.

36%

40% 32%
30%
19%
13%
20%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 20. Intervencidon oportuna de la jefa o jefe inmediato para resolver conflictos.
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En la tercera pregunta de esta dimension, se consulto si el ambiente en su area
de trabajo es libre de conductas de acoso, discriminacion o agresiones verbales;
las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 44% (73) indico que
siempre, el 32% (52) que casi siempre, el 15% (25) que casi nuncay el 9% (15) que

nunca, (Grafica 21).

18. El ambiente en mi area de trabajo es libre
de conductas de acoso, discriminacion o
agresiones verbales.

44%

50%
32%
40%
30%
15%
20% 9%
-

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 21. Ambiente libre de conductas de acoso, discriminacion o agresiones

verbales.
4.7 Dimension de Relaciones Interpersonales

En la dimension de Relaciones Interpersonales, se incluyeron tres preguntas, la
primera en relacion con la promocion y practica del trabajo en equipo dentro
de los departamentos o areas, las 165 personas trabajadoras encuestadas
sefalaron lo siguiente: el 38% (63) indicd que casi siempre, el 38% (63) que

siempre, el 18% (29) que casi nuncay el 6% (10) que nunca, (Grafica 22).
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19. En mi departamento o drea se fomentay
practica un verdadero trabajo en equipo.

38% 38%
40%
35%
30%
25% 18%
20%
15%
10% ol
5%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 22. Trabajo en equipo que se fomenta en las areas o departamentos.

La segunda pregunta fue respecto a si existe una relacion respetuosa y de
colaboracion mutua con personas de otros departamentos o areas, las 165
personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 57% (94) indicoé que casi
nunca, el 34% (56) que casi siempre, el 8% (13) que nuncay el 1% (2) que siempre,

(Grafica 23).

20. Existe una relacidn respetuosa y de
colaboracién mutua con personas de otros
departamentos o areas.

57%

60%

50% 34%

40%

30%

20% 8%

10% 1%
- 4

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 23. Relacion respetuosa y de colaboracion mutua.
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Con la tercera pregunta se consulto respecto a si el trato diario que tienen con
sus companeros de trabajo se basa en el respeto y la cortesia, las 165 personas
encuestadas respondieron lo siguiente: el 67% (110) indicé que siempre, el 23%
(38) que casi siempre, el 7% (11) que casi nunca y el 4% (6) que nunca, (Grafica

24).

21. El trato diario que tengo con mis compaferos
de trabajo se basa en el respeto y la cortesia.

67%
70%
60%
50%

40%
23%

30%
20% 7% 3%

0
o ) -

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 24. Trato diario con companferos de trabajo.
4.8 Dimension de Comunicacion Institucional

La pregunta que se incluyd en esta dimension es si la informacion de la
Universidad se comunica de manera oportuna, clara y facil de entender, las 165
personas encuestadas senalaron lo siguiente: el 41% (67) indicdé que casi
siempre, el 32% (53) que siempre, el 22% (36) que casi nunca y el 5% (9) que

nunca, (Grafica 25).
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22. La informacion de la Universidad se
comunica de manera oportuna, clara y facil de

entender.
50% 41%
0
40% 32%
0
22%
30%
2 0,
0% 5%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 25. Comunicacioén oportuna, clara y facil de entender.

4.9 Dimension del Entorno Fisico y Recursos

En la dltima dimension se contemplaron tres preguntas, la primera fue en
relacion a si el espacio fisico en su lugar de trabajo es cdmodo y les permite
concentrarse; las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 55%
(91) indicd que siempre, el 34% (56) que casi siempre, el 10% (16) que casi hunca

y el 1% (2) que nunca, (Grafica 26).
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23. El espacio fisico en mi lugar de trabajo es
comodo y me permite concentrarme.

55%

60%

50% 34%

40%

30%

20% 10%

10% 1%
A

0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 26. Espacio fisico comodo para la concentracion.

En cuanto a la segunda pregunta de esta dimension, se consulté sobre la
percepcion de las condiciones de limpieza e higiene dentro de los espacios de
trabajo, las 165 personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 58% (96)
indico que casi siempre, el 31% (51) que siempre, el 5% (9) que casi nuncay el 5%

(9) que nunca, (Grafica 27).

24. Mi area de trabajo cuenta con condiciones

de limpieza e higiene adecuadas.
58%
60%
50%
31%
40%
30%
20%

5% 5%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfica 27. Limpieza e higiene de las areas de trabajo.
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La tercera pregunta se aplicoé a 112 personas que forman parte del personal
docente, administrativo y técnico, a quienes se les consultd si el equipo de
computo con el que cuentan permite realizar de manera rapida su trabajo,
guienes respondieron lo siguiente: el 42% (47) indico que siempre, el 40% (45)

que casi siempre, el 14% (16) que casi nunca y el 4% (4) que nunca, (Grafica 28).

25. El equipo de cdmputo con el que cuento
permite realizar de manera rapida mi trabajo.

42%

50% 40%
40%
30%
14%
20%
4%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Grafica 28. EqQuipo de computo disponible para el trabajo.
4.10 Necesidades de Capacitacion

La ultima pregunta que el cuestionario incluyd fue abierta: ¢ Cuales son los
cursos y/o talleres de capacitacién que sugiere para que le ayuden a

desempehar mejor su trabajo?

Al analizar de manera cualitativa las respuestas de las 165 personas
trabajadoras encuestadas, se identificaron dos grandes temas prioritarios para

la institucion:

1. Cursos en pedagogia o capacitacion docente: Un grupo de trabajadores

coincidid en la necesidad de adquirir y actualizar herramientas
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metodologicas y pedagogicas con el fin de optimizar los procesos de

ensenanza-aprendizaje.

2. Cursos de computaciéon, herramientas tecnoldégicas e Inteligencia
Artificial (IA): Otro grupo de personal docente destacd la relevancia de
capacitarse en el uso adecuado de paqueteria basica (como Word y Excel)
y nuevas herramientas de IA, buscando mantenerse actualizados frente a

las demandas de la modernidad tecnoldgica.

Ademas, el personal solicitd una variedad de talleres enfocados en el
desarrollo técnico, humano y operativo. Para facilitar su analisis, estas

solicitudes se han agrupado en los siguientes ejes tematicos:

o Bienestar, salud mental y humana:
Manejo del estrés, bienestar integral, salud mental, inteligencia emocional,
manejo adecuado de sdlido, primeros auxilios y actualizacion en

protocolos de salud.

o Liderazgo y habilidades blandas: Liderazgo, coordinacion de equipos,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, asi como manejo y resolucion

de conflictos.

« Formacién técnica y operativa: Capacitaciones en el uso de equipos
especializados, simuladores, limpieza en areas de salud y talleres de oficios

practicos (carpinteria, electricidad, aluminio y canceleria).

+ Gestion e idiomas: Gestion y planeacidn académica, analisis de datos

cualitativos y cuantitativos, aprendizaje de idiomas (espanol e inglés).

« Seguridad y cultura organizacional: Perspectiva de género, ética y

medidas de seguridad ante los posibles escenarios de riesgo.
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5. Conclusiones

Después de revisary analizar los resultados, se puede concluir que la dimension
de Planeacion revela la existencia de una importante area de oportunidad
institucional en la gestion de proyectos y actividades de la universidad. Los
resultados muestran una tendencia decreciente conforme avanza el ciclo de
las actividades: si bien existe una percepcion favorable del 70% (siempre: 29%
mMas casi siempre: 41%) de personas encuestadas, respecto a la planificacion
anticipada de las actividades a realizar, el 46% (casi nunca: 29% mas nunca: 17%)
considera que no se evaluan los resultados de planes anteriores para la mejora

de futuros proyectos.

Los resultados obtenidos en la dimension de Liderazgo evidencian una
marcada brecha entre el cumplimiento de los procesos de evaluacion y la
comunicacion asertiva. Por un lado, se identifica una fortaleza en la evaluacion
de su desempeno 72% (siempre: 41% mas casi siempre: 31%). Sin embargo, el
34% (casi nunca: 21% mas nunca: 13%) de las personas encuestadas consideran
gue No se toman en cuenta sus opiniones o sugerencias de mejora, mientras
qgue el 37% (casi nunca: 29% mas nunca: 8%) considera que la comunicacion
oportuna de cambios o decisiones institucionales importantes no se comunica
de manera efectiva. El punto que demuestra que debera atenderse, es con
respecto a la retroalimentacion, debido a que el 46% (casi nunca: 27% mas
nunca: 19%) del personal manifestdé que no se retroalimenta su desempeno

laboral en la Universidad por parte de su jefa o jefe inmediato.

En cuanto a la formacion profesional, el informe revela que, si bien existe un
porcentaje favorable de trabajadores que perciben que reciben capacitacion
en el desarrollo de sus habilidades ya que el 49% (siempre: 14% mas casi
siempre: 35%) manifiesta recibir capacitacion adecuada, este esfuerzo

institucional no se percibe de manera similar en todas las areas de la UNSIS.
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Debido a que el 51% opina que casi nunca o0 nunca recibe la capacitacion
necesaria para el optimo desempeno de sus funciones, es un area de

oportunidad para atender.

Los resultados en la dimension de motivacion revelan que el 94% (siempre: 67%
mMas casi siempre: 27%) del personal de la UNSIS se encuentra satisfecho con
las actividades que realiza. Asimismo, el 86% (siempre: 53% mas casi siempre:
33%) considera que el ambiente fisico y las condiciones de su espacio también
los motivan, lo que refleja una percepcion positiva de la infraestructura de la
institucion. Un aspecto que sera conveniente atender, es sobre el
reconocimiento que el 52% (siempre: 28% mas casi siempre: 24%) de las

personas trabajadoras consideran que reciben de su jefa o jefe inmediato.

Los resultados obtenidos en la dimensidon de Compromiso Organizacional
constituyen la mayor fortaleza institucional identificada en este estudio,
reflejando un arraigado sentido de pertenencia hacia la institucion debido a
que el 97% (siempre: 83% mas casi siempre: 14%) de los colaboradores
manifiesta sentirse orgulloso de formar parte de la Universidad de |a Sierra Sur,
ademas el 93% (siempre: 67% mas casi siempre: 26%) siente una gran
motivacion personal por lograr que su departamento o area alcance sus metas,
asimismo, el 89% (siempre: 64% mas casi siempre: 25%) siente que su trabajo

genera un impacto real e importante en el crecimiento de la Universidad.

En cuanto al tema de Gestion de Conflictos el 76% (siempre: 44% mas casi
siempre: 32%) de los encuestados percibe que su area de trabajo esta libre de
acoso, discriminacion o agresiones verbales; si bien es un resultado positivo, el
24% del personal identifica lo contrario, por lo que la presencia de dinamicas de
convivencia desfavorables o conductas hostiles en su entorno inmediato
deberan de atenderse. Esta vulnerabilidad se vincula con restricciones en la

comunicacion abierta, pues solo el 59% (siempre: 32% mas casi siempre: 27%)
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de los trabajadores considera que tiene la libertad de manifestar sus
desacuerdos con companerosy jefesy ante la aparicion de disputas, solo el 68%
(siempre: 32% mas casi siempre: 36%) del personal que participd en la encuesta,
considera que su jefe o jefa inmediata interviene de manera justa y oportuna

cuando se presentan problemas.

Los resultados obtenidos en la dimension de Relaciones Personales
constituyen otra de las fortalezas clave en la institucion, ya que el 90% (siempre:
67% mas casi siempre: 23%) de las personas trabajadoras consideran que tienen
un trato de respeto y cortesia con sus companeros de trabajo. Asimismo, el 91%
(siempre: 57% mas casi siempre: 34%) del personal considera que existe
relacion respetuosa y de colaboracion con el personal de otros departamentos,
el 76% (siempre: 38% mas casi siempre: 38%) del personal considera que se

fomenta y practica un verdadero trabajo en equipo.

Respecto a los resultados de la Dimension de Comunicacion Institucional
estudio muestra que el 73% (siempre: 32% mas casi siempre: 41%) de los
colaboradores considera que la informacion institucional se difunde de manera

oportuna, clara y facil de entender.

Finalmente, el estudio revela que el 89% (siempre: 55% mas casi siempre: 34%)
de los colaboradores considera que su espacio fisico es comodo y propicio para
la concentracion, mientras que el 89% (siempre: 58% mas casi siempre: 31%)
afirma que su entorno cuenta con condiciones de limpieza e higiene
adecuadas. Estos indicadores demuestran que un alto porcentaje del personal
gue contestd la encuesta valora positivamente su lugar de trabajo. Sin
embargo, solo el 18% (casi nunca: 14% mas nunca: 4%) del personal docente,
administrativo y técnico considera que el equipo de coOmputo con el que

cuenta le permite realizar de manera rapida su trabajo. Este resultado implica
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que el 82% del personal no tiene limitaciones operativas con su equipo de

computo.
Elabord Autorizo
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